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CUVANT INAINTE

Traim o criza fara precedent in istoria recenta a omenirii, iar cuvantul pandemie a intrat,
din pacate, in vocabularul nostru cotidian. Schimbarile in domeniul culturii si al educatiei
sunt majore, si nu in bine. insd, cum orice crizd aduce cu sine oportunitatea unui nou
inceput, pandemia ne obligd sa facem schimbari Tn modul nostru de a actiona in fata
provocarii de a regandi drastic modelele de informare si documentare.

Cu cateva luni in urma, cautam solutii la indemana si usor de implementat pentru ca
bibliotecile sa ramana active in comunitate. Vrand, nevrand, ne-am imprietenit cu
tehnologia. Acceptand ca tehnologia va patrunde din ce in ce mai adanc in viata noastrg,
iar bibliotecile digitale si resursele electronice vor deveni din ce in ce mai populare, ne
asumam si regandirea rolului bibliotecarilor si al bibliotecilor dincolo de spatiul fizic al
institutiilor, dincolo de volumul colectiilor si continutul acestora. In acest context, vedem
deja impactul pe care il poate avea o criza de sandtate publica asupra diverselor fatete ale
profesiei de bibliotecar.

Pentru utilizatorii tineri, de exemplu, vedem cum biblioteca poate fi o alternativa la
consumerismul masiv care, de multe ori, std in calea accesului la informatia de calitate. In
calitatea lor de partener al institutiilor de invatamant, bibliotecile trebuie sa afle si sa
analizeze cerintele utilizatorilor, informatiile la care acestia au acces, si sa ofere
alternative culturale si de petrecere a timpului liber, prin crearea de medii in care sa fie
posibild interactiunea digitald, cautand solutii creative si atractive. Pentru a gasi astfel de
solutii, ne-am propus sa aflam raspunsurile la cateva intrebari: care este rolul Bibliotecii
Nationale a Romaniei in comunitate, ce ar trebui sa stie si, mai ales, ce ar trebui sa faca.

Bibliotecile din orice parte a lumii ofera acces echitabil la culturd, esential pentru a
permite educarea cetatenilor, capabili astfel sa participe la o comunitate democratica
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si sa devina agenti ai schimbarii. Ele ajutd, de fapt, la transformarea oamenilor, a
comunitatilor si a oraselor in care isi desfasoara activitatea.

Bibliotecile ofera oamenilor posibilitatea de a-si desavarsi educatia, de a gasi locuri de
muncd, de a descoperi noutati din lumea stiintifica, de a experimenta idei noi sau pur si
simplu de a se pierde in lectura unei carti minunate. Mai mult decat o cladire care
gazduieste carti si date, biblioteca a fost intotdeauna o fereastra catre o lume mai mare -
un loc in care descoperim ideile mari si conceptele care au facut omenirea sa se dezvolte.

Bibliotecile ofera informatii fie in forma scrisa, fie electronica sau audiovizuala, mediul
online dovedindu-se vital in ultima perioada. Tsi extind in aceastd perioada spatiile care,
daca pana de curand se limitau la zidurile institutiei, reusesc in prezent sa treaca dincolo
de ele, Tn mediul virtual. Prin programele pe care le desfasoars, isi propun si reusesc sa
cuprinda o gama larga de activitati, atat culturale cat si educative, destinate unei
categorii din ce in ce mai mari de public. Astfel, promoveaza accesibilitatea,
oportunitatile de tot felul si legaturile dintre oameni, dar, odata cu aparitia noilor
tehnologii, acestea pot oferi produse si servicii de neconceput in trecut.

Biblioteca Nationald a Romaniei ofera publicului colectii digitale create prin digitizarea
unor documente aflate in colectiile sale speciale, organizate dupa tematici sau dupa
evenimente. Aceste documente digitale din domeniul public se pot utiliza in mod gratuit
pentru cercetare, studiu individual si in scop non comercial, cu obligatia respectarii
regulilor de citare a sursei. Cautam insa cele mai bune cai de a aduce aceste documente
la cunostinta unui public variat si eterogen din perspectiva nivelului de cunostinte sau de
interes.

Viitorul ar putea oferi chiar si mai mult potential Bibliotecii Nationale pentru a profita din
plin de noile tehnologii pentru a-si reinventa serviciile intr-un mod inovator. Astfel, in
primul rand, promoveaza accesibilitatea, apoi contribuie la crearea de legaturi intre
oameni din culturi diferite, prin produse si servicii inovatoare, pentru un public mult mai
numeros si mai divers din perspectiva culturala.

Comunicarea cu utilizatorii ne ajuta sa dezvoltam servicii mai bune. Si, intr-o lume in care
gama de servicii de biblioteca este in crestere, serviciile de baza sunt inca foarte

importante. Oamenii apeleaza in fiecare zi la biblioteca pentru invatare, pentru cautarea
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unor informatii, pentru evenimente culturale sau pur si simplu pentru a socializa.
Activitatea Bibliotecii este din ce in ce mai importantd, pe masura ce volumul de
informatii creste exponential, iar resursele materiale continua sa se reduca, in timp ce

viitorul ramane incert.

Astfel, acest studiu este unul dintre cele mai importante instrumente pentru a gasi
modalitati de a dezvolta servicii potrivite publicului deja fidel Bibliotecii si, in acelasi timp,
de a atrage un public nou. Bogatia de date disponibile ne ajuta sa promovam, sa
planificam si sa evaluam serviciile Bibliotecii. A fi capabili sa ne comparam cu asteptarile

cititorilor, ale membrilor comunitatii, in general, este de nepretuit!

Carmen Mihaiu
Director General

Biblioteca Nationald a Romaniei
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SCOP

Biblioteca Nationala a Romaniei sustine cercetarea si promovarea rezultatelor acesteia,
participa la diversificarea ofertei cultural-educative nationale si locale, dezvolta servicii
de calitate, perfect adaptate nevoilor diferitelor categorii de utilizatori. Astfel, fsi
indeplineste misiunea de a fi o punte intre societatea romaneasca si cultura scrisg,
contribuind creativ la imbogatirea sa spirituala. Opinia publicului este importanta pentru
noi, pentru a ne indeplini cat mai bine aceasta misiune. Totodata, ne propunem sd ne
cunoastem mai bine publicul si sa aflam cat de multe stiu oamenii — cititori, vizitatori
ocazionali sau persoane care nu au trecut niciodata pragul Bibliotecii Nationale a

Romaniei - despre Biblioteca si colectiile sale.

Totodata, am avut in vedere obiectivul de a dezvolta functia Bibliotecii Nationale a
Romaniei de Centru National Metodologic, prin intensificarea colaborarii cu bibliotecile
din Sistemul National de Biblioteci, prin dezvoltarea si implementarea de proiecte in
colaborare, prin crearea de instrumente si metodologii de lucru si prin promovarea
bunelor practici la nivel national. De aceea am decis sa realizam studiul de fatg,
propunand doua chestionare online, un sondaj fiind adresat vizitatorilor sau potentialilor
vizitatori adulti ai Bibliotecii Nationale, al doilea bibliotecarilor din Sistemul National de
Biblioteci.
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Abordarea publicului fatd de INSTITUTIA BIBLIOTECA tinde s& deving, cel putin din
perspectiva tinerilor, una de reforma, de schimbare, de eliminare a vechii atitudini asa—
zise ,de ghiseu”. Suntem contemporani cu transformari sociale, politice, economice si
implicit culturale profunde, astfel incat adaptarea permanenta a obiectivelor
institutionale devine o preocupare majora a celor care definesc politicile culturale la nivel

de tara.

Pentru formularea unor astfel de solutii ca strategie manageriald, ne-am propus sa
cautam raspunsuri in cadrul unui sondaj de opinie, la cateva intrebari esentiale: care este
rolul Bibliotecii Nationale a Romaniei in comunitate, ce ar trebui sd stie si, mai ales, ce ar

trebui sd faca.



BIBLIOTECA
NATIONALA

N

A ROMANIEI

METODA

Acest raport prezinta rezultatele analizei celor 334 de raspunsuri la chestionarul online
completat de public in perioada aprilie — iulie 2020, precum si celor 241 de raspunsuri

primite de la bibliotecari din Sistemul National de Biblioteci.

Chestionarul aplicat publicului a fost structurat in 5 sectiuni, in care am urmarit: (1)
colectarea informatiilor cu caracter demografic, (2) aflarea preferintelor utilizatorilor si
non-utilizatorilor serviciilor Bibliotecii Nationale a Romaniei, (3) nivelul de cunoastere a
colectiilor speciale ale Bibliotecii, (4) importanta pentru public a adoptarii de catre
Biblioteca a noilor tehnologii digitale si (5) experientele personale ale utilizatorilor n

raport cu Biblioteca.

Datele colectate includ informatii despre vizitele la Bibliotecd, orarul si sezonalitatea
vizitelor, nivelul de cunoastere a serviciilor oferite de Biblioteca Nationala si a colectiilor
sale, raportarea utilizatorilor la folosirea tehnologiei, satisfactia si asteptarile publicului,
servicii noi sau adaptate care ar atrage public nou.

Metoda aplicata a avut la baza procedura TwoStep Cluster, un instrument explorator
conceput pentru a transforma grupari naturale (sau clustere) intr-un set de date care
altfel ar putea sa nu fie evident. Algoritmul utilizat de aceasta procedura are mai multe
caracteristici care il diferentiaza de tehnicile traditionale de clusterizare, cum ar fi
capacitatea de a crea clustere bazate pe variabile categoriale, de exemplu statutul de

angajare sau nivelul de studii, sau continue, de exemplu varsta.
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Abordarea secventiala in etapa de pre-clusterizare a constat in segmentarea seturilor de
intrebari In functie de calitatea respondentului de a fi utilizator al serviciilor Bibliotecii
Nationale sau nu. In mod clar, cele doud grupuri au multe lucruri in comun, de exemplu
nivelul de studii sau asteptarile cu privire la adoptarea tehnologiei, firesti mai ales in
contextul pandemiei. Factorii diferiti au inclus statutul ocuparii fortei de munca si varsta.
De asemenea, diferentele au devenit evidente in ceea ce priveste scopul vizitei lor la

biblioteca sau satisfactia generala.

in etapa de analiza, pasul doi, raspunsurile oferite au dus la segmentarea in functie de
asteptarile in privinta serviciilor oferite de Bibblioteca Nationala a Romaniei: spatiu de
studiu linistit versus hub cultural care gazduieste evenimente pentru public. In mod
deosebit, pe baza criteriului varstd, s-a evidentiat categoria 25 - 40 de ani. Astfel,
indiferent de clusterul din care au facut parte in prima etap3d, aceastd categorie de public,
alcatuita din persoane active, ocupate, a exprimat, de exemplu, asteptarea ca programul
Bibliotecii sa fie extins.

Chestionarul online pentru sondajul de opinie adresat bibliotecarilor a fost transmis prin
doua modalitati, cu scopul de a ajunge la cat mai multi respondenti: trimiterea unui email
catre bibliotecile existente in baza de date CASIDRo si publicarea unui mesaj pe grupurile
de Facebook ale asociatiilor ABR si ANBPR.

Din cele 241 de raspunsuri, peste 50% provin din randul colegilor ce lucreaza in cadrul
bibliotecilor publice. Aceste date, furnizate de bibliotecile publice din intreaga tara, ofera
informatii pe care decidentii si practicienii le pot folosi pentru a lua decizii in cunostinta
de cauza cu privire la dezvoltarea strategica a bibliotecilor.
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RAPORT
A.STUDIUL PREFERINTELOR UTILIZATORILOR SI ALE PUBLICULUI LARG

Asa cum am mentionat anterior, chestionarul aplicat publicului a fost structurat in 5
sectiuni, In care am urmarit: (1) colectarea informatiilor cu caracter demografic, (2)
aflarea preferintelor utilizatorilor si non-utilizatorilor serviciilor Bibliotecii Nationale a
Romaniei, (3) nivelul de cunoastere a documentelor din Colectiile Speciale ale Bibliotecii,
(4) importanta pentru public a adoptarii de catre Biblioteca a noilor tehnoligii digitale si
(5) experientele personale ale utilizatorilor in raport cu Biblioteca.

l. INFORMATII PERSONALE

Ponderea cea mai mare a respondentilor se afla in categoriile de varsta de peste 41 de
ani, urmata de categoria de varsta 18-25 de ani, reprezentand elevi in ultimii ani de liceu,
studenti sau masteranzi, fiind mai putin reprezentate persoanele active cu varste intre 25
si 40 de ani sau seniorii de peste 60 de ani, o posibila cauza pentru cei din urma fiind
aplicarea chestionarului online. Femeile reprezinta 78% din respondenti, iar barbatii mai

putin de un sfert.

® 18-25ani
® 25-30ani
31- 40 ani
® 41-50ani @ Feminin
@ 51-60ani ® masculin

@ peste 60 ani

Graficul 1. Grupa de varstd Graficul 2. Sexul
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Cel mai mare procent al respondentilor il reprezinta absolventii de studii universitare si
masterat, persoane angajate, aceasta informatie fiind corelata cu distributia pe categorii

de varsta, putin mai mult de jumatate locuind Tn Bucuresti permanent sau temporar.

® clev

® student

© angajat

@ persoand casnica

@ in concediu de crestere a copilului
® somer

@ scoala primara
@ scoala gimnaziald
@ liceu

@ studii postliceale
@ studii universitare

@ masterat :
@ doctorat @ pensionar
@ freelancer
Graficul 3. Ultima scoald absolvitd Graficul 4. Situatia actuald pe piata fortei de muncd

®Da
@ Temporar, pe durata studiilor

@ Temporar, pe durata contractului
de munca

® Nu

Graficul 5. Respondentul locuieste in Bucuresti
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[I.  INFORMATII GENERALE

Fara exceptie, utilizatorii si non-utilizatorii serviciilor Bibliotecii Nationale considera ca

biblioteca este importanta sau foarte importantd in comunitate.

300 mmm foarte importanta M importantd indiferenta — W deloc importanta M nu stiu

100

Biblioteca este

Graficul 6. Importanta bibliotecii in comunitate

Intrebati care sunt primele 3 cuvinte care le vin spontan in minte cand se gandesc la
Biblioteca Nationala a Romaniei, cel mai frecvent au aparut in raspunsurile oferite
cuvintele: culturd, carte, liniste, istorie, studiu, tezaur, informatie, educatie, artd, lecturd,

diversitate sau cunoastere.
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Dintre cele mai mult de 300 de persoane care au raspuns intrebarilor din chestionar, mai
mult de jumatate isi petrec uneori timpul la teatre, concerte sau in galerii de arta si
muzee, iar pentru cca 140 de persoane sala de sport nu reprezinta o optiune de petrecere

a timpului liber.

Ca mod ales frecvent pentru petrecerea timpului liber, biblioteca este a doua preferinta,
dupa parc, aproape 70% din respondenti fiind utilizatori ai serviciilor Bibliotecii Nationale

a Romaniei.
200 B deloc M uneori N frecvent
150
100

50

Parc Mall Teatru Concerte Biblioteca  Galerii de arta, muzee Sala de sport

Graficul 7. Preferinte de petrecere a timpului liber

® D=
® nu

68.9%

Graficul 8. Respondentii au vizitat Biblioteca Nationald a Romaniei

Chestionarul a adresat in continuare un set de intrebari pre-segmentat pentru utilizatori
si non-utilizatori ai serviciilor Bibliotecii Nationale a Romaniei, pentru a afla ce tipuri de

activitati ar fideliza, respectiv ar atrage publicul la Biblioteca.

12
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Cele mai multe dintre persoanele care au raspuns la chestionar, respectiv 84, au ales ca
motiv pentru care nu au vizitat Biblioteca Nationald a Romaniei distanta, ceea ce este

firesc, avand in vedere numarul mare de respondenti care nu sunt din Bucuresti.

Un numar de 65 de persoane invocd lipsa de timp, acestea fiind preponderent din

categoriile de varsta active, incadrate pe piata fortei de munca.

ma
I

Biblioteca estedeparte |
Cumparcartisilecitescacass I 72
Nuam avut timp I G5
Programul defunctionare a Biblioteciinu esteconvenabil |GG -
Obtin informatiilede care am nevoiedepeinternct IS 22
Serviciul la bibliotecd nu este foarte bun 1l 5
Primesc toate informatiile decaream nevoiein altesurse 1 3
Bblioteca estedegtingtd doar citorilor 1 3

Biblicteca nu are documenteledecare am nevoie J 2
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Graficul 9. Motive care descriu de ce respondentii nu au vizitat Biblioteca

Este de remarcat si numarul mare de persoane, respectiv 78, care au raspuns ca prefera
sa cumpere carti si sa le citeasca acasa, ceea ce releva asocierea Bibliotecii cu un spatiu
de lecturd, mai mult decat cu un spatiu comunitar. Aceasta perceptie este argumentata
si de numarul mare de persoane care au identificat spatiul de lectura confortabil ca

motivant pentru vizita la Biblioteca, respectiv 117.

Pe de alta parte, 109 persoane ar fi motivate de activitati culturale de tipul piese de
teatru si concerte, iar 100 si de expozitii, 104 persoane oferind ca motiv digitalizarea si
folosirea tehnologiei. Ultima optiune a respondentilor nu este surprinzatoare, daca avem
in vedere preferintele pentru petrecerea timpului liber detaliate anterior sau distanta si
lipsa de timp a persoanelor active, care, in mod predictibil, prefera servicii bazate pe

digitalizare si noile tehnologii.

13
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Selectia cartilor este de asemenea un argument consistent pentru 88 de persoane, in
secundar fiind optiunile pentru motive ca materiale audio-vizuale, spatiu de intalnire

comunitar, activitati pentru copii si adolescenti sau computere cu acces la internet.

Spatiul delecturd confortabil - I 117
Activitdticulturake piessdeteatru, concerte) I 109
Digitalizare sifolositeatehnologicl GGG 10
Expozitii I 100
Selectiacartiior I 22
Spatiu deintdlnire comunitar GGG 7
Materiake audiovizuzle NG S

Activitati pentru copiisiadolescenti NGNS 1

Computere cu acces lainternet  INIIEEGEGGGGGGGGGGEG 2

] 20 40 60 BO 100 120 140

Graficul 10. Servicii care ar motiva vizitarea Bibliotecii Nationale a Romaniei

Utilizatorilor serviciilor Bibliotecii Nationale le-a fost adresat un set de intrebari specifice,
pentru a afla care este aria acestora de interes, preferintele cu privire la sursele de
informare, programul de functionare a Bibliotecii, servicii utilizate, experiente traite la
Biblioteca etc.

Astfel, am aflat ca jumatate din respondenti sunt vizitatori ocazionali ai Bibliotecii,
urmand un procent de 20% dintre persoane care au raspuns ca vin la Biblioteca

saptamanal.

@ saptamanal

@ lunar

@ odatd la sase luni
® odatipean

@ ocazional

Graficul 11. Frecventa vizitelor la Bibliotecd
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in ceea ce priveste sursele de informare, persoanele care au participat la activitatile
organizate la Biblioteca Nationala a Romaniei au aflat despre acestea din mediul online,
in cea mai mare proportie: 115 persoane de pe retele de socializare si 85 de pe website-ul
Bibliotecii. Afisele postate in Biblioteca si mass media sunt sursele de informare cel mai
putin utilizate. Nu este de neglijat informatia transmisa prin viu grai, 77 de persoane

raspunzand ca au aflat de la prieteni despre actiunile organizate de Biblioteca.

de la prieteni —T7 (33.5%)
de la profesori — 49 (21.3%)
prin afise din biblioteca —28(12.2%)
de la personalul bibliotecii — 43 (18.7%)
de pe website-ul biblioteci —85(37%)
din presa —31(13.5%)

de pe retele de socializare —115 (50%)

0 25 50 75 100 125

Graficul 12. Surse de informare

Pentru ca printre respondentii care sunt utilizatori ai serviciilor Bibliotecii sunt atat
persoane interesate de studiu, cat si persoane interesate de diverse activitati organizate
de Biblioteca Nationald, al caror profil este diferit, avand asteptari la extreme, este

interesant de aflat scopul vizitei la Biblioteca.

Participarea Ia evenimente profesionale (seminarii, conferinte) - G 55
B e L, e N 5
piesede teatru)
Studiu in Siik de lecturs I 5
Studiuin spatiile ibere |G 72
Tur ghidat o Biblictecii NN 33
Sociaizore N 25
Participarea la activitati pentru copii | NI 22

0 20 40 &0 BO 100 120

Graficul 13. Scopul vizitei la Bibliotecd
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Raspunsul la aceasta intrebare releva interesul egal al respondentilor pentru participarea

la evenimente profesionale (99 de persoane) sau culturale (95 de persoane), si studiu, in

sdlile de lectura (94 de persoane) sau spatiile libere (apreciate de un numar ceva mai mic

de persoane, respectiv 74 de persoane).

in ceea ce priveste cititorii, interesul s-a indreptat spre
preferat, multumirea sau nemultumirea fata de serviciile

dezvoltare a serviciilor oferite de Biblioteca.

pentru lectura
pentru a studia alte documente
pentru referinte / cercetare

pentru a utiliza spatiile libere

pentru a socializa —21(19.6%)
pentru a utiliza internetul —10(9.3%)
pentru a obtine informatii pentru
un project —24 (22 4%)
0 20

Graficul 14. Preferintiele de studiu ale cititorilor

obiectul de studiu, programul

oferite, asteptari si sugestii de

—53 (49.5%)
—41(38.3%)
—42 (39.3%)
—53 (49.5%)
40 60

Lectura si studiul in spatiile libere sunt principalele preferinte ale cititorilor (53 de

persoane), urmate de referinte / cercetare sau de studiul altor documente (aproximativ

40 de persoane). Internetul si socializarea au prezentat cel mai mic interes pentru

respondenti.

Graficul 15. Disponibilitatea cdrtilor si a altor materiale.

16

@ intotdeauna
@ uneori

rar
@ niciodata
@ nu stiu



BIBLIOTECA
NATIONALA

N

A ROMANIEI

Programul de functionare a salilor de lectura si a spatiilor libere reprezinta un subiect
asupra caruia utilizatorii au exprimat numeroase opinii pe diverse canale de comunicare

pe care Biblioteca le pune la dispozitia publicului sdu, solicitand prelungirea acestuia.

Interesul Bibliotecii este de a atrage publicul din categoria de varsta 25 — 40 de ani,
venind in intdmpinarea disponibilitatii de timp limitate a acestor persoane active,
ocupate, cu un program incarcat, folosind Tn acest scop cat mai eficient resursele limitate
de care dispune. Din acest motiv, este foarte importanta analiza preferintelor

respondentilor la intrebarea ,,cand preferati sa veniti la biblioteca?”

I uni W marti 200 miercuri [l joi M vineri M sambata

60

40

20

Pe parcursul anului scolar / universitar Pe perioada verii Pe toatd durata anului

I dimineata (9:00-12:00) M dupd-amiaza (12:00-17:00y [ seara (17:00 - 20:00}

60

40

20

Pe parcursul anului scolar / universitar Pe perioada verii Pe toatd durata anului

Graficul 16. Programul de funtionare preferat

Astfel, se poate observa ca pe parcursul anului scolar si universitar, Biblioteca este cel

mai frecventatd in zilele de miercuri, seara, iar pe perioada verii in zilele de luni,
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dimineata. Persoanele al caror program este in relatie cu structura anului scolar sau

universitar prefera, de asemenea, mijlocul saptamanii, dar si mijlocul zilei.

In ceea ce priveste gradul de satisfactie a vizitatorilor Bibliotecii fata de serviciile oferite,

marea majoritate a respondentilor au declarat ca sunt multumiti si foarte multumiti.

I foarte multumit'a Il multumit’a indiferent [l nemultumit’d [l nu stiu

40

20

in general, cét de multumit/a sunteti de semiciile Bibliotecii?

Graficul 17. Nivelul de multumire fatd de serviciile oferite de Biblioteca Nationald a Romaniei

Masurarea satisfactiei vizitatorilor/cititorilor cu privire la serviciile oferite de Biblioteca
Nationald a Romaniei este esentiala pentru imbunatatirea acestora sau pentru
dezvoltarea unor servicii noi, in beneficiul unor categorii cat mai largi de public. Astfel,
raspunsurile la intrebari releva cd, dintre serviciile care ar putea fi imbunatatite, cei mai
multi respondenti au optat pentru digitalizare si folosirea tehnologiei, mai multe locuri in

spatiile libere si imbunatatirea confortului spatiilor de lectura.

Peste 40 de respondenti sunt interesati de activitati culturale, cum ar fi piese de teatru

sau concerte, si selectia cartilor oferite la raft in salile de lectura.

Se observa ca interesul pentru computere cu acces la internet este minim, fapt explicabil
prin posibilitatea vizitatorilor Bibliotecii de a veni pe spatiile libere cu propriile laptopuri.
Activitatile pentru copii si adolescenti, expozitile sau materialele audio-vizuale sunt
importante doar pentru cca 20 de respondenti, fiind interesant de analizat intr-un studiu

ulterior motivele care fundamenteaza aceste optiuni. De exemplu, la intrebarea

18
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referitoare la modalitatea preferata de comunicare a Colectiilor Speciale ale Bibliotecii,
expozitiile sunt prima preferinta a publicului, ceea ce conduce la concluzia ca organizarea
expozitiilor reprezintd un serviciu matur si bine definit, a carui imbunatatire vizeaza mai

mult adoptarea tehnologiei si digitalizarea.

lerarhizarea optiunilor publicului pentru serviciile ce ar trebui imbunatatite de biblioteca

este prezentata in graficul de mai jos.

Digitalizare si folosirea tehnologiei 161

Mai multe locuri in spatiile libere 156

Spatiul de lectura mai confortabil

Activitati culturale (piese de teatru, concerte)

Selectia cartilor

Senicii de referinte bibliografice 131

Spatiu de intalnire comunitar 30

Mai multe computere cu acces la internet 126

Materiale audio-vizuale 124

Expozitji 24

Activitati pentru copii si adolescenti 20

Mai multe computere cu acces la intemet 3

Graficul 18. Servicii oferite de Biblioteca Nationald a Romaniei care ar putea fi imbundtdtite

Este de remarcat faptul ca 77% dintre respondenti ar fi dispusi sa plateasca o taxa de
acces pentru a se asigura ca serviciile oferite de Biblioteca sunt fintretinute si
imbunatatite.

® D2
® nu

Graficul 19. Diponibilitatea de a pldtii o taxd de acces pentru a vd asigura cd serviciile oferite de Biblioteca

Nationald a Romaniei
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I1l.  PROMOVAREA COLECTIILOR

Un interes aparte in sondajul realizat |-a reprezentat nivelul de cunoastere si perceptia
publicului asupra documentelor din Colectiile Speciale ale Bibliotecii Nationale a
Romaniei, avand in vedere misiunea unica a Bibliotecii de a dezvolta, organiza, conserva,
cerceta, accesibiliza si de a pune in valoare, sub multiple forme, patrimoniul documentar

national.

Carti| 72 (67.3%)

Publicatii perindice| 40 (37 .4%)

Documente apartinéncl|

05
colectiilor speciale 24 (22.4%)

Documente audin-\rideu| G (5.6%)
Nici unul 22 (20.6%)
Altele | 5 (4.7%)

0 20 40 60 80

Graficul 20. Tipuri de documente din colectia Bibliotecii Nationale a Romaniei consultate

Cele mai cunoscute categorii de documente din Colectiile Speciale sunt manuscrisele si
cartea rara si bibliofila, remarcate de un numar de aproximativ 100 de persoane, la polul

opus fiind monedele, medaliile si stampele.

Alte 100 de persoane au semnalat cd nu cunosc astfel de tipuri de documente. Ponderea
relativ egald de cunoscatori si persoane care nu sunt informate cu privire la tipurile de
documente din Colectiile Speciale ale Bibliotecii este explicabila prin metoda de
promovare a chestionarului online: public larg, fara o grupare pe categorii de interese cu

privire la patrimoniul documentar national, dar si grupuri de pasionati de carte si lectura.
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intre cele doud categorii de public se afld o zona asupra careia sunt de realizat studii
viitoare, pentru o cunoastere mai profunda a preferintelor acestora si a modului in care

Biblioteca poate raspunde unor eventuale nevoi exprimate.

Raspunsul la intrebarea anterioara este intarit de faptul ca respondentii considera

manuscrisele si cartea rara si bibliofila ca fiind cele mai relevante pentru cultura

nationala.

120

100

80

60

0

20 I
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Graficul 21. Tipurile de documente din categoria colectii speciale a Bibliotecii Nationale a Romaniei cunoscute

@ Manuscrise

@ Carte rara si bibliofila
@ Incunabule

® Fotografie

@ Stampe

@ Gravuri

@ Harti

@ Monede, medalii

Graficul 22. Categorii de documente din colectiile Bibliotecii Nationale a Romdniei considerate cele mai
relevante pentru cultura nationald
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Urmatoarea intrebare a avut scopul de a identifica preferintele publicului cu privire la
metodele prin care Biblioteca Nationald a Romaniei ar putea face cunoscute

documentele din categoria Colectii Speciale.

Expozitii ‘ 122 (54.5%)
Cataloage ‘ 69 (30.8%)
Articole, studii, dezbateri ‘ 85 (37.9%)
Expozitii vituale {online) ‘ 163 (72.8%)
Arta digitala ‘ 82 (36.6%)
0 50 100 150 200

Graficul 23. Metode de promovare a documentelor din categoria Colectii Speciale

Astfel, prima optiune o reprezinta expozitiile, cu precadere cele online, urmata de
articole, studii, dezbateri si reinterpretari prin arta digitala, cataloagele fiind optiunea cea
mai putin aleasa de respondenti.

Aceastd preferinta a publicului pentru expozitiile virtuale denota optiunea consecventa
pentru digitalizare si utilizarea noilor tehnologii in promovarea documentelor din

Colectiile Speciale ale Bibliotecii.

22



BIBLIOTECA
NATIONALA

N

A ROMANIEI

IV. TEHNOLOGIE

Website-ul Bibliotecii Nationale a Romaniei, desi invechit din punct de vedere
tehnologic, reprezinta o bogata sursa de informatii, despre institutie, despre colectii si
evenimente, precum si alte informatii utile vizitatorilor (program de functionare,
serviciile oferite si tarifele percepute etc.). Cu toate acestea, nu reprezinta principala
sursa de informare online a publicului, ponderea cea mai mare dintre respondenti, 36%,
accesand website-ul ocazional, iar 24% de cateva ori pe luna.
@ :zinic
@ de cateva ori pe saptamana

de cateva ori pe luna
@ o datd pe luna

@ ccazional
@ niciodata

Graficul 24. Frecventa vizitdrii website-ului www.bibnat.ro

Noile tehnologii digitale sunt percepute ca fiind utile relativ in egala masura pentru
promovarea colectiilor si interactiunea cu publicul, respondentii avand in proportie de

83% asteptari cu privire la Tmbunatatirea serviciilor oferite cu ajutorul tehnologiei.

promovarea colectilor 80 (76.9%)
interactiunea cu publicul 73 (70.2%)
imbunatatirea serviciilor oferite 86 (827%)
0 20 40 60 a0 100

Graficul 25. Utilitatea noilor tehnologii digitale pentru Bibliotecd
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Pentru a masura perceptia vizitatorilor Bibliotecii cu privire la nivelul actual de utilizare a
tehnologiei in Bibliotecd, astfel incat sa determinam directiile in care serviciile oferite pot
filmbunatatite, am solicitat respondentilor sa ofere calificative pentru calitatea serviciilor

digitale ale Bibliotecii Nationale a Romaniei.

40
20
0
FPagina weh a Bibliotecii Fagina de facebook a Bibliotecii Catalogul online Biblioteca Digitala
I =xcelent [ bun satisfacator MM indiferent WM slab M nu folosesc
40
20

0
Disponibilitatea calculatoarelor  Disponibilitatea internetului - Afisajul pe display-urile interactive

Graficul 26. Calitatea serviciilor digitale ale Bibliotecii Nationale a Romadniei

Este evident faptul ca publicul nostru apreciaza in primul rand disponibilitatea
internetului, serviciu gratuit oferit de Biblioteca Nationala, atat in spatiile libere, cat si in

salile de lectura.

Pagina de Facebook a institutiei este de asemenea apreciata, fiind un canal de
comunicare bidirectional, avand in vedere ca vizitatorii au posibilitatea de a comenta si

de a transmite mesaje, atat de apreciere, cat si feedback in timp real cu privire la
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serviciile oferite, semnaland adesea aspecte utile pentru imbunatatirea serviciilor oferite
de Biblioteca.

Pentru a arunca o privire in viitor, am adresat o intrebare referitoare la tehnologiile
digitale noi ce ar fi preferate de public pentru prezentarea colectiilor Bibliotecii,
tehnologii costisitoare, dar care vor fi avute in vedere in atragerea unor surse de finantare

in proiectele viitoare ale institutiei.

realitate virtuald / augmentata 79 (77.5%)
video mapping 49 (48%)

display-uri interactive 62 (60.8%)

Graficul 26. Tehnologii digitale pentru prezentarea colectiilor Bibliotecii

Realitatea virtualda si augmentatd, preferate si de respondentii sondajului nostru,

3

reprezinta o tendinta Tn apropierea institutiilor de cultura din intreaga lume, muzee sau

y

biblioteci, de public, in special segmentul tanar si persoane active.
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V. EXPERIENTA DE UTILIZATOR AL SERVICIILOR BIBLIOTECI NATIONALE A

ROMANIEI

In completarea misiunii sale principale, Biblioteca Nationald a Romaniei si-a propus sa

devind un promotor al culturii, oferind un loc de intalnire si o arend pentru discursul

public. Pentru a-si indeplini acest rol, sondarea opiniei publice a avut ca scop analiza

perceptiei utilizatorilor si non-utilizatorilor cu privire la pozitia Bibliotecii in comunitate.

Intrebarile deschise din aceastad sectiune a chestionarului au permis respondentilor sa

formuleze sugestii cu privire la actiunile pe care Biblioteca ar trebui sa le faca in serviciul

comunitatii. Sintetizam fin cele ce urmeaza cateva directii care s-au conturat din

raspunsurile oferite:

1.

Utilizarea mediului online pentru a extinde accesul publicului, fara bariere geografice;
tururi virtuale pentru public din alte localitati; digitizarea fondului de carte, accesibil

on-line pentru public.

Dezvoltarea unor servicii In sprijinul comunitatii: indrumare pentru someri, cursuri de
alfabetizare digitald; cursuri de comunicare, educatie civica, dezvoltare personals,
educatie critica, ,activitdti care sd transforme clddirea in arend de dezbateri si luptd de
idei".

Organizarea unor hub-uri pe diverse domenii profesionale; organizarea si participarea

la evenimente profesionale internationale.

Organizarea unor cercuri de lectura conduse de profesori sau de scriitori si
promovarea scriitorilor tineri. Dezbateri culturale, evenimente dedicate familiilor cu
copii, elevilor din ciclul de invatamant primar si/sau gimnazial, dar si seri de lectura

pentru varstnici.
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5. Apropierea de comunitati din tara prin organizarea unor actiuni pe plan local si
colaborarea cu biblioteci scolare. Promovarea in medii pre si universitare prin actiuni

directe.

6. Organizarea de evenimente culturale gratuite, cluburi de carte, lansari de carte,
targuri de carte, activitati pentru copii si adolescenti, activitati culturale pentru

varstnici, dezbateri literare, proiectii de film, concerte, expozitii.

7. Extinderea programului de functionare (o sald de lectura deschisa 24/7) si

semnalizarea mai buna a spatiilor din Biblioteca.

In ceea ce priveste modul in care Biblioteca Nationald a Romaniei ar raspunde mai bine

asteptarilor publicului, raspunsurile primite sunt variate, mergand la extreme:

1. Prezenta online; digitalizare, cat mai multe servicii online; vizualizare de continut

online; digitalizarea fondului de carte.

2. Parteneriate si proiecte cu scoli in scopul stimularii interesului elevilor pentru lecturg;
colaborarea cu scoli din mediul urban si rural, prin parteneriate, concursuri indraznete,

la care copiii sunt receptivi. Materiale audio pentru copii

3. Mai mult comfort, atmosfera mai prietenoasa; prioritate acordata mediului de studiu

individual; sterilizarea cartilor.

4. Mult mai deschisa catre public si deschizand portile pentru cat mai multi oameni,
chiar si prin gazduirea evenimentelor private non-culturale, care aduc oamenii in

preajma bibliotecii.

5. Actualizarea cataloagelor si acces cat mai rapid si clar la resursele bibliotecii. Catalog
online si posibilitate de rezervare online a cartilor, sectiune de ebooks, o mai buna

integrare digitald si program prelungit in salile de lectura.
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6. Colaborare cu cadrele didactice, cu invatatori si profesori, indeosebi cu cei de istorie,

limba romana si literatura universald, organizarea de vizite, expozitii, excursii
culturale etc.

7. Atragerea cititorului prin popularizarea colectiilor, cartilor rare, documentelor cu

valoare istoricd; organizarea unor evenimente prin care sa informeze mai bine

publicul despre colectiile detinute.

a5€
geﬂe g\?enlmerntelor

atmosfera

exhay ; personalul
Sttareg——|| berevenlmente
‘5\' acces
A0S

\2

dgal\iﬁ
€5,
C hrge

&
S e Wbume 3, <+ 1spatiului
. 0“]: / 0‘;;2% ﬂS -~ — I H Aorgamzarea
atmosfera § 7 ('U %,
aeri5|t\ 6) e - 2
fadeschis Stl l I l I .

Q,\),a

Oamen; ‘@
Spatiu 8¢
S 3 finist ste"s

naturalﬁs”é‘,u’ffe % cu |tU la |e

profesionale

multitudinea
curatenia
E spatiile

5
] \ectura

E calitatea

Graficul 27. Cuvinte prin care utilizatorii au exprimat ce apreciazd la Biblioteca Nationald a Romaniei

Referitor la completdrile pe care Biblioteca Nationald a Romaniei le-ar putea aduce la
colectia de documente si/sau servicii, raspunsurile oferite de persoanele chestionate duc

catre aceleasi directii de actiune:
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1. Digitalizarea colectiilor si accesul online la documente:

- dezvoltarea unei biblioteci digitale cu intreaga presa romaneasca iesita de sub

incidenta dreptului de autor;

- dezvoltarea unui serviciu de imprumut ebooks, online;

- Imbunatatirea catalogului online si uniformizarea inregistrarilor bibliografice;

- punerea la dispozitie in format digital a colectiei de fotografii si publicatii seriale;

- integrarea colectiilor digitale cu ale bibliotecilor virtuale din tara, pe modelul
bibliotecii digitale Gallica.

2. Implicarea comunitatii:

- serviciu de voluntariat in Bibliotecd, pentru liceeni si nu numai, considerand ca , lucrul
in sine cu cdrtile si cu bibliotecarii, cGteva ore pe zi, poate sd fie atat in beneficiul bibliotecii,
cat si al adolescentilor care au o fricd de carte”. Biblioteca Nationala are un program de
voluntariat care poate fi dezvoltat, de exemplu, pe baza unor parteneriate cu liceele din
Bucuresti.

- promovarea colectiilor de carte si periodice pe care biblioteca le detine, in scoli, licee

si universitati;

- mai multe materiale, spatii si colectii pentru copii, pentru a forma cititorii de maine,
organizarea de ore de lectura, prezentarea de carti pentru copii, activitati educationale

pentru clasele de elevi.

3. Dezvoltarea si promovarea colectiilor:

- mai multe carti de specialitate, recente, din arii diferite, editate de cercetatori romani
si straini;
- mai multe carti recente in limbi strdine;

- cartinoi, de la marile edituri din strdinatate;

- actualizarea colectiei de carte de specialitate (de exemplu, drept, resurse umane).
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4. Administrativ:

- extinderea programului de functionare;

- afisarea de indicatii clare pentru accesul in spatiile libere si sdlile de lecturd si
indicatoare usor identificabile pe holuri;
-

- asigurarea unor dulapuri cu cheie la intrarea in sdlile de lecturd, unde cititorii sa isi

poata lasa genti, rucsacuri, etc.;

- completarea fiselor pentru rezervarea cartilor in sala de lectura ,iroseste timp si hartie.
Ar fi mult mai eficient dacd procesul ar fi digitalizat si cititorii ar putea rezerva cdrtile online,

direct din catalog”;
- Incalzirea corespunzatoare a spatiilor pe timpul iernii;
- disponibilitatea custozilor de la salile de lecturg;

- curatenia, intretinerea spatiului si educarea personalului administrativ; personal

deschis interactiunii, dialogului.

In continuare, intrebdrile deschise cuprinse in chestionar au dat respondentilor
posibilitatea de a exprima opinia lor asupra modului in care Biblioteca raspunde
asteptarilor si chiar de a oferi sugestii cu privire la actiunile pe care considera ca ar trebui
sa le faca Biblioteca Nationald a Romaniei. In urma analizei raspunsurilor oferite, s-a
conturat o serie de idei, de la propuneri de evenimente, la actiuni cu caracter

administrativ, cum ar fi:
1. Facilitarea accesului la colectiile Bibliotecii de la distantd, in format digital.

2. Organizarea de intalniri cu specialisti in domeniul filosofiei, artei, filologiei,
promovarea autorilor tineri prin evenimente de prezentare a cartilor publicate,

cluburi de dezbatere si de carte.

3. Gazduirea de spectacole de muzica si teatru, programul acestor spectacole fiind

constant si continuu.
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4. Realizarea unui ghid pentru utilizarea catalogului online al bibliotecii si cursuri de
comunicare pentru personalul propriu.

5. Colaborarea cu scoala primard, gimnaziala si licee, integrarea continutului altor

biblioteci virtuale si dezvoltarea unei baze de resurse pentru educatie si cercetare.

Sunt insa aspecte semnalate de vizitatori care impun masuri de imbunatatire a situatiei

existente, pe 1anga cele sugerate in mod direct:
- comportamentul custozilor in salile de lecturd, care vorbesc intre ei cu voce tare;

- mai buna comunicare a programului de evenimente, astfel incat publicul care vine la

Biblioteca sa studieze sa poata evita momentele cand este zgomot;

- mai multe locuri, mai multe fotolii confortabile Tn spatiile libere (nu toti cititorii au

nevoie de birou pentru a citi);

- conectarea la reteaua electrica / repararea tuturor lampilor si prizelor din salile de
lectura si spatiile libere;

- Tmprumut de carti ebook (citire pe website, cu un cod valabil un numar limitat de
zile);

- acces mai usor la periodice si colectii speciale, carti de la edituri strdine de top;

- unrestaurant/cantind/ magazin accesibil celor care vin sa studieze la Biblioteca.

Biblioteca Nationald a Romaniei raspunde in prezent asteptarilor vizitatorilor sai prin
spatiul foarte util si frumos amenajat, care oferad liniste si relaxare vizitatorilor, un loc
linistit si placut de studiu si colectii variate si valoroase de carte si periodice. Vizitatorii au
apreciat reorganizarea coltului pentru servirea mancarii si tonomatele pentru mancare si

bautura.
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B. RELATIA BIBLIOTECII NATIONALE A ROMANIEI CU BIBLIOTECARII DIN SISTEMUL
NATIONAL DE BIBLIOTECI

La nivel regional, bibliotecile judetene sunt entitatile in permanent contact cu mediul
cultural, editorial, de afaceri, si comunitatea. Acestea reprezinta piloni pe care Biblioteca
Nationala a Romaniei se bazeaza in definirea si implementarea unor politici / strategii de

conservare sau valorificare a patrimoniului cultural scris.

Biblioteca Nationald a Romaniei indeplineste, conform Legii bibliotecilor nr. 334/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, o serie de functii nationale specifice, cu impact la
nivelul intregii tari. Dintre acestea, mentionam functia de Centru National Metodologic
(de coordonare a activitatii bibliotecilor publice din Sistemul National de Biblioteci),
functia de Centru National ISBN, ISSN, CIP sau functia de depozit legal. Aceste functii
stau la baza colaborarii cu majoritatea bibliotecilor care au luat parte la sondaj.
Mentionam insd ca si bibliotecari din bibliotecile scolare, asupra carora BNaR nu are rol
metodologic, au completat chestionarul online. Sintetizam in cele ce urmeaza
raspunsurile la chestionarul aplicat.

In cadrul acestei sectiuni a studiului, 241 de bibliotecari au raspuns chestionarului
distribuit prin e-mail, in perioada mai-iulie 2020. Din totalul de 241, peste jumatate dintre
biblioteci au colaborat cu Biblioteca Nationala pana in momentul de fata.

Ce tip de biblioteca reprezentati (conform Legii Bibliotecilor nr. 334/2002)7?

241 responses

@ Biblioteca Academiei Romane

@ biblioteci universitare
biblioteci specializate

@ biblioteci publice

@ biblioteci scolare
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Ati colaborat cu Biblioteca Nationala a Romaniei pana in acest moment?
241 responses

@ Da
® Nu

Pentru cele care nu au avut nicio forma de colaborare cu Biblioteca Nationald, motivele
sunt diverse. Redam, mai jos, o parte dintre raspunsurile primite:

Parteneriatele le deruldm, de obicei, cu bibliotecile din judet.
Colaborarea o avem cu metodistul de la Casa Corpului Didactic.

Singurele colabordri au fost cu biblioteca municipald, judeteand si universitatea. O
colaborare cu Biblioteca Nationald a Romaniei cu sigurantd ar fi beneficd pentru
biblioteca noastrd scolard.

Am avut de indeplinit numeroase sarcini colaterale activitdtii de bibliotecar.

Dupd angajare si absolvirea cursurilor de dezvoltare profesionald, conform legislatiei
studiate, asteptam ca Biblioteca Nationald sd fie mai prezentd in calitatea sa de
coordonare metodologicd in bibliotecile publice. A devenit clar cd ultima generatie de
bibliotecari lucreazd dupd inspiratie, in stiluri diferite, in cadrul aceleiasi biblioteci si
interbibliotecar. Se observd in toate aspectele, de la organigrame, fise de post,
atributii si metode de lucru.

Cu privire la forma de colaborare dintre bibliotecile publice si Biblioteca Nationala a
Romaniei, se observa faptul ca modalitatile de colaborare s-au concretizat prin activitati
precum: vizite documentare la sediul BNaR, publicarea de articole in revista Biblioteca,
solicitarea codului ISIL, inregistrare in baza de date CASIDRo, consultanta metodologica
pe probleme de specialitate, informatii si consiliere privind atribuirea ISBN, ISSN,
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depunerea de publicatii cu titlu de Depozit legal, obtinerea de publicatii prin
compartimentul Rezerva Nationalda de Publicatii, activitati privind imprumutul
interbibliotecar, evenimente organizate la Biblioteca etc.

Cooperarea dintre bibliotecile publice / scolare si Biblioteca Nationala a fost evaluata de
catre 42,7% cu calificativul ,Foarte buna”, acest lucru in conditiile Tn care 44% dintre
raspunsurile la aceasta intrebare au venit din partea celor care au afirmat ca nu au
colaborat, in niciun fel, pana in momentul de fata, cu BNaR.

Cum evaluati colaborarea cu Biblioteca Nationala a Romaniei?
241 responses

@ Foarte buna

@ satisfacatoare
@ Nesatisfacatoare
@ Nu este cazul

in privinta colabordrii, punctele forte le reprezintd comunicarea eficientd (35,7%) i
disponibilitatea venita din partea salariatilor BNaR (28,2%).

Care sunt punctele forte in colaborarea cu Biblioteca Nationala a Romaniei?
241 responses

Receptivitatea Bibliotecii

0,
Nationale 39 (16.2%)

Comunicare eficienta 86 (35.7%)
Organizare riguroasa 31 (12.9%)
Disponibilitate 68 (28.2%)

Nu este cazul 108 (44.8%)

0 25 50 75 100 125
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La intrebarea ,Ce greutdti ati intampinat in colaborarea cu Biblioteca Nationala a
Romaniei?”, se remarca raspunsuri diverse, dintre care mentionam:

Resurse materiale insuficiente.

Donatia de carte sd fie in functie de cerintele bibliotecii.

In acest sens, Biblioteca Nationald a Romaniei ar trebui sd aibd o bund colaborare
cu cele doud asociatii profesionale, Asociatia Bibliotecarilor din Romania si
Asociatia Nationald a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Roménia, care
gestioneazd, cat de cat, probleme cu care se confrunta bibliotecile din tard.

Nu este o legdturd constantd in colaborarea cu cei din mediul rural.

In ceea ce priveste imprumutul interbibliotecar, transportul publicatiilor dureazd
mult prin colaborarea cu Posta Romana.

Am identificat doar in micd mdsurd interes pentru bibliotecile mici.
Am sesizat neoficial clasificdri gresite in descrierile bibliografice.

Lipsa unei strategii privind relationarea intre biblioteci.

Peste 95% dintre respondenti isi doresc ca Biblioteca Nationald sa redacteze material
cu caracter metodologic care sa cuprinda atat instructiuni de lucru, ghiduri privind
activitatile specifice de biblioteca, traduceri ale documentelor elaborate de biblioteci
si/sau asociatii profesionale din strainatate, informatii privitoare la conferinte, congrese,
seminarii profesionale cat si aspecte legislative de biblioteca.

La intrebarea ,Pentru ce tip de activitati specifice de biblioteca doriti sa fie redactate
instructiunile de lucru?”, peste 63% dintre respondenti au ales toate variantele oferite in
chestionar.
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Pentru ce tip de activitati specifice de biblioteca doriti sa fie redactate instructiunile de lucru?
241 responses

Achizitii documente, selectie,

0,
deselectie 50 (20.7%)

Evidenta 49 (20.3%)
Catalogare, clasificare, indexare 54 (22.4%)
Digitizare 65 (27%)

Conservare, restaurare 34 (14.1%)

Formare profesionala
Toate de mai sus 152 (63.1%)

0 50 100 150 200

Un procent de 97,1% considera ca evenimentele/ intalnirile profesionale din domeniul
biblioteconomic sunt de folos si propun posibile subiecte ce pot fi dezbatute in astfel de
intalniri: digitizarea documentelor, perfectionarea profesionala, schimbul de experienta
si modele de bune practici, modalitati de atragere a copiilor spre biblioteca si cititul,
Colectii Speciale, legislatie de biblioteca, planificare strategica in biblioteci, intocmirea
de proiecte cu finantare nerambursabila.

Peste 78% dintre cei care au raspuns la chestionar isi doresc sa devina parteneri intr-un
proiect derulat de Biblioteca Nationald a Romaniei.

La intrebarea ,Ce tip de proiect s-ar potrivi tipului si resurselor de biblioteca pe care o
reprezentati?”, printre raspunsurile oferite se numara: proiecte de digitizare, proiecte
educationale, Tntalniri periodice cu scriitori pentru copii, lansari de carte, proiecte de
voluntariat, proiecte pentru persoane de varsta a treia, evenimente culturale de
amploare Tn colaborare, training in domeniul legislatiei specifice pentru biblioteci.

Ultima parte a chestionarului a cuprins intrebari deschise care au permis respondentilor
sa formuleze observatii/sugestii/propuneri cu privire la demersurile pe care ar trebui sa le
intreprindd BNaR pentru a veni cu adevadrat in sprijinul bibliotecilor publice din tara.
Redam, in continuare, cateva dintre raspunsurile primite:
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Intélniri periodice pentru schimb de experientd, o mai bund colaborare cu
bibliotecile rurale.
Deschidere pentru biblioteci universitare.

Sd primim anual aspecte legate de modificdrile legislative si sd existe o sustinere
din partea Bibliotecii Nationale in ceea ce priveste drepturile tuturor bibliotecarilor .

Consultantd din partea unui jurist privind salarizarea bibliotecarilor.

Sd facem parteneriate cu alte biblioteci si sd existe o persoand care sd ne indrume.

Este de remarcat faptul ca datele colectate ofera informatii pe care, pe langa Biblioteca
Nationald, in indeplinirea rolului sau metodologic, si practicienii si decidentii Tn domeniu
le pot folosi pentru a lua decizii in cunostintd de cauza cu privire la sprijinirea si
gestionarea strategica a bibliotecilor publice.
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CONCLUZII

Masurarea satisfactiei vizitatorilor/cititorilor cu privire la serviciile oferite de Biblioteca
Nationala a Romaniei are ca scop imbunatatirea acestora sau dezvoltarea unor servicii
noi, in beneficiul unor categorii cat mai largi de public. Sondarea opiniei publice a avut ca
scop si analiza perceptiei utilizatorilor si non-utilizatorilor cu privire la pozitia Bibliotecii
in comunitate. Intrebdrile deschise ale chestionarelor au permis respondentilor s
formuleze sugestii cu privire la actiunile pe care Biblioteca ar trebui sa le faca in serviciul
comunitatii.

Prin evaluarea unor caracteristici de baza ale vizitatorilor Bibliotecii, am identificat doua
grupuri distincte (clustere). Ambele grupuri au unele elemente comune (varsta, nivel de
studii), Insa exista diferente in modul in care utilizeaza sau in care evalueaza serviciile de

biblioteca. Cele doua clustere sunt:

1. cititorii / utilizatorii spatiilor libere si ai salilor de lectura, care vin la biblioteca pentru
studiu si / sau lectura si care asteapta sa gaseasca un spatiu prietenos pentru studiu,
linistit si cu un confort ridicat din acest punct de vedere, acces la colectii de carte si

periodice recente si program de lucru cu publicul prelungit.

2. publicul evenimentelor culturale organizate de Biblioteca, pentru care este importanta

varietatea evenimentelor culturale si profesionale organizate de Biblioteca.

Ponderea cea mai mare a respondentilor se afla in categoriile de varsta de peste 41 de
ani, urmata de categoria de varsta 18-25 de ani, reprezentand elevi in ultimii ani de liceu,
studenti sau masteranzi, fiind mai putin reprezentate persoanele active cu varste intre 25

si 40 de ani.
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Cel mai mare procent al respondentilor il reprezinta absolventii de studii universitare si
masterat, persoane angajate, aceasta informatie fiind corelata cu distributia pe categorii

de varsta, putin mai mult de jumatate locuind Tn Bucuresti permanent sau temporar.

Un aspect foarte important rezultat din raspunsurile la intrebari releva c3, dintre serviciile
care ar putea fi imbunatatite, cei mai multi respondenti au optat pentru digitalizare si
folosirea tehnologiei, mai multe locuri in spatiile libere si imbunatatirea confortului

spatiilor de lectura.

De asemenea, ne-am propus sa identificam preferintele publicului cu privire la metodele
prin care Biblioteca Nationalda a Romaniei ar putea face cunoscute documentele din
categoria Colectii Speciale. Prima optiune a respondentilor o reprezinta expozitiile, cu
precadere cele online, urmata de articole, studii, dezbateri si reinterpretari prin arta
digitala, cataloagele fiind optiunea cea mai putin aleasa de respondenti. Aceasta
preferinta a publicului pentru expozitiile virtuale denota optiunea consecventa pentru
digitalizare si utilizarea noilor tehnologii in promovarea documentelor din Colectiile

Speciale ale Bibliotecii.

Cel de al doilea chestionar a fost elaborat cu scopul de a cunoaste opiniile
reprezentantilor bibliotecilor din Sistemul National cu privire la eficienta colaborarii pe
care au avut-o cu Biblioteca Nationalda a Romaniei si de a identifica obstacolele ce au

existat sau pot aparea in derularea activitatilor, in vederea gasirii unor solutii potrivite.

Am fost surprinsi Tn mod placut sa observam ca un numar considerabil de colegi
bibliotecari au raspuns la chestionar, identificand si in acest caz doua clustere: biblioteci
care au colaborat, respectiv nu au colaborat pana in prezent cu Biblioteca Nationala a
Romaniei. Majoritatea celor care au colaborat cu Biblioteca se considera foarte multumiti

de acest lucru.

Totodata, se remarca asteptarile formulate de peste 95% dintre respondenti cu privire la
materialul metodologic redactat de Biblioteca Nationalg, in care isi doresc sa regdseasca

atat instructiuni de lucru privind principalele activitati de biblioteconomie, informatii
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privind conferinte, congrese, seminarii profesionale, informatii despre legislatia de
biblioteca, precum si traduceri ale documentelor elaborate de biblioteci si asociatii

profesionale din strainatate.

Organizarea de intalniri profesionale cu teme diverse din domeniul biblioteconomiei si
stiintei informarii reprezinta un alt punct de interes pentru comunitatea bibliotecarilor.
Astfel, 97,2% dintre respondenti considera ca evenimentele/ intalnirile profesionale din
domeniul biblioteconomic sunt de folos si propun posibile subiecte, ce pot fi dezbatute in
astfel de intalniri: digitizarea documentelor, perfectionarea profesionald, schimb de
experienta si modele de bune practici, atragerea copiilor catre biblioteca si lecturg,
colectii speciale, legislatie de bibliotecd, planificare strategica in biblioteci, redactarea si
gestionarea de proiecte cu finantare nerambursabila.

Nu Tn ultimul rand, proiecte implementate de Biblioteca Nationald in parteneriat cu
bibliotecile din Sistemul National se afla printre dezideratele colegilor nostri din tara.
Pentru cd, asa cum a reiesit din sondaj, cu aproximativ 50% dintre respondenti nu am
avut nicio forma de cooperare pana in prezent, intentionam sa planificam diferite tipuri
de actiuni care sa stea la baza unei viitoare forme de colaborare intre acestia si Biblioteca

Nationala a Romaniei.
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