BIBLIOTECA
NATIONALA

IR

A ROMANIE]

STANDARDUL DE SERVICII
AL CENTRULUI NATIONAL ISBN-ISSN-CIP

I. CENTRUL NATIONAL ISBN

in scopul indeplinirii indicatorilor de performant, angajatii din cadrul Centrului
National ISBN:

1. Implementeaza in Romania, sistemul international de numerotare standardizata
ISBN, pe baza specificatilor standardului SR 1SO 2108:2006 /nformare si
documentare: Numdrul international standardizat pentru carte (ISBN), in
conformitate cu Contractul ISBN, politicile operationale ale Agentiei
Internationale ISBN de la Londra si cu reglementarile in vigoare la nivel national,
respectand procedurile de lucru.

2. Furnizeaza servicii specializate tuturor celor interesati, raspunzand prompt,
eficient si intr-o maniera profesionista la solicitarile adresate dupa caz, in mod
direct, prin telefon sau prin e-mail, oferind informatii clare si complete, asa cum
sunt acestea reflectate in bazele de date oficiale.

3. linregistreaza editurile de carte din Romania, respectand criteriile de eligibilitate.
Acorda coduri ISBN necesare desfasurarii activitatii editoriale sistematice si
ocazionale, pe care le comunica solicitantilor prin e-mail. Ofera asistenta
metodologica, ori de cate ori este nevoie, din proprie initiativa sau la cerere.

4. Evalueaza, in mod obiectiv si profesionist, daca publicatia prezentata de solicitant
intruneste criteriile de eligibilitate pentru atribuirea codului ISBN, in conformitate
cu politica Agentiei Internationale ISBN si cu reglementarile in vigoare la nivel
national.

5. Inregistreaza in bazele de date de specialitate (Registrul International al Editurilor
al Agentiei Internationale ISBN si CERom — Catalogul Editurilor din Romania),
editurile si editorii ocazionali, codurile ISBN si metadatele aferente, conform
standardelor si procedurilor de lucru in vigoare, la termenele stabilite si
respectand Politica GDPR.
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6. Raspund, in scris, prin e-mail, cererilor individuale de atribuire a codurilor ISBN,
notificarilor privind modificari la nivelul editurii (suspendarea sau incetarea
activitatii, reluarea activitatii, schimbarea denumirii editurii etc.) in decursul a
maximum 10 zile lucratoare pentru codul ISBN ocazional si 5 zile lucratoare pentru
coduri ISBN pentru edituri, dupa receptionarea corecta si completa a tuturor
documentelor necesare/solicitate. In cazul in care publicatia nu este eligibild pentru
identificarea prin cod ISBN, raspunsul in scris catre solicitant va contine, in mod
explicit, motivarea deciziei si unde este posibil, propuneri de solutionare a situatiei
respective. In cazuri speciale, care necesitd o cercetare aprofundatd sau pentru
solicitari multiple, termenul de raspuns poate fi prelungit pana la maximum 30 de
zile calendaristice.

7. Publica si actualizeaza pe site-ul Bibliotecii Nationale a Romaniei (www.bibnat.ro),
sectiunea ISBN, programul de lucru cu publicul al Centrului National ISBN,
impreuna cu toate informatiile utile: telefon, e-mail, adresa postala, materiale
necesare pentru obtinerea de coduri ISBN, criterii de eligibilitate, procesul de
atribuire a codului ISBN etc.

8. Promoveaza, la nivel national si international, activitatea si imaginea favorabila a
Centrului National ISBN-ISSN-CIP si a Bibliotecii Nationale a Romaniei.

9. Urmaresc imbunatatirea performantei profesionale si cresterea calitatii serviciilor
oferite beneficiarilor, in concordanta cu evolutiile domeniului, la nivel national si
international.

10. Administreaza un proces transparent si eficient in ceea ce priveste luarea in
considerare si raspunsul la reclamatii.

11. Furnizeaza Agentiei Internationale ISBN, la cerere sau din oficiu, informatii
actualizate referitoare la Centrul National ISBN.

12. Raporteaza atat Agentiei Internationale ISBN, cat si Bibliotecii Nationale a Romaniei
performanta indeplinirii acestor standarde de servicii, in cadrul raportului de
activitate anual.
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Il. CENTRUL NATIONAL ISMN

in scopul indeplinirii indicatorilor de performants, angajatii din cadrul Centrului
National ISMN:

1. Implementeaza in Romania, sistemul international de numerotare standardizata
ISMN, pe baza specificatiilor standardului SR 1SO 10957:2009 Informare si
documentare: Numdrul international standardizat pentru muzica (ISMN), in
conformitate cu Contractul ISMN, politicile operationale ale Agentiei
Internationale ISMN de la Berlin si cu reglementarile in vigoare la nivel national,
respectand procedurile de lucru.

2. Furnizeaza servicii specializate tuturor celor interesati, raspunzand prompt,
eficient si intr-o maniera profesionista la solicitarile adresate in mod direct, prin
telefon sau prin e-mail, oferind informatii clare si complete, asa cum sunt acestea
reflectate in bazele de date oficiale.

3. Inregistreaza editurile de publicatii muzicale din Romania, respectand criteriile de
eligibilitate. Acorda coduri ISMN necesare desfasurarii activitatii editoriale
sistematice sau ocazionale, pe care le comunica solicitantilor prin e-mail. Ofera
asistenta metodologica, ori de cate ori este nevoie, din proprie initiativa sau la
cerere.

4.  Evalueaza, in mod obiectiv si profesionist, daca publicatia prezentata de solicitant
intruneste criteriile de eligibilitate pentru atribuirea codului ISMN, in conformitate
cu politica Agentiei Internationale ISMN si cu reglementarile in vigoare la nivel
national.

5. Inregistreazd in bazele de date de specialitate, editurile si editorii ocazionali,
codurile ISMN si metadatele aferente, conform standardelor si procedurilor de
lucru in vigoare, la termenele stabilite, respectand Politica GDPR.

6. Raspund, in scris, prin e-mail, cererilor individuale de atribuire a codurilor ISMN,
notificarilor privind modificari la nivelul editurii (suspendarea sau incetarea
activitatii, reluarea activitatii, schimbarea denumirii editurii etc.) in decursul a 2-4
zile lucratoare, dupa receptionarea corecta si completa a tuturor documentelor
necesare/solicitate. In cazul in care publicatia nu este eligibild pentru identificarea
prin cod ISMN, raspunsul in scris catre solicitant va contine, in mod explicit,
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10.

11.

12.

motivarea deciziei si unde este posibil, propuneri de solutionare a situatiei
respective. in cazuri speciale, care necesitd o cercetare aprofundatd sau pentru
solicitari multiple, termenul de raspuns poate fi prelungit pana la maximum 30 de
zile calendaristice.

Publica si actualizeaza pe site-ul Bibliotecii Nationale a Romaniei (www.bibnat.ro),
sectiunea ISMN, programul de lucru cu publicul al Centrului National ISMN,
impreuna cu toate informatiile utile: telefon, e-mail, adresa postala, materiale
necesare pentru obtinerea de coduri ISMN, criterii de eligibilitate, procesul de
atribuire a codului ISMN etc.

Promoveaza la nivel national si international, activitatea si imaginea favorabila a
Centrului National ISBN-ISSN-CIP si a Bibliotecii Nationale a Romaniei.

Urmaresc imbunatatirea performantei profesionale si cresterea calitatii serviciilor
oferite beneficiarilor, in concordanta cu evolutiile domeniului, la nivel national si
international.

Administreaza un proces transparent si eficient in ceea ce priveste luarea in
considerare si raspunsul la reclamatii.

Furnizeaza Agentiei Internationale ISMN, la cerere sau din oficiu, informatii
actualizate referitoare la Centrul National ISMN.

Raporteaza atat Agentiei Internationale ISMN, cat si Bibliotecii Nationale a
Romaniei performanta indeplinirii acestor standarde de servicii, in cadrul
raportului de activitate anual.

l1l. CENTRUL NATIONAL ISSN

in scopul indeplinirii indicatorilor de performants, angajatii din cadrul Centrului
National ISSN:

Implementeaza in Romania, sistemul international de numerotare standardizata
ISSN, pe baza specificatiilor standardului SR 1SO 3297:2008 Informare si
documentare: Numadrul international standardizat pentru seriale (ISSN) in
conformitate cu Contractul ISSN, cu politicile operationale ale Centrului
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4.

International ISSN de la Paris, cu reglementarile adoptate la nivel national si
respectand procedurile de lucru.

Furnizeaza servicii specializate tuturor celor interesati, raspunzand prompt,
eficient si intr-o maniera profesionista la solicitarile adresate direct, prin telefon
sau prin e-mail, oferind informatii clare si complete.

Evalueaza, in mod obiectiv si profesionist, daca publicatia prezentata de solicitant
intruneste criteriile de eligibilitate pentru atribuirea codului ISSN, in conformitate
cu politica Centrului International ISSN si cu reglementarile in vigoare la nivel
national. Ofera asistenta metodologica, ori de cate ori este nevoie, din proprie
initiativa sau la cerere.

inregistreaza in baza de date a Centrului International ISSN si transfera catre baza
de date a Bibliotecii Nationale a Romaniei, codurile ISSN si metadatele aferente,
conform standardelor si procedurilor de lucru in vigoare, la termenele stabilite si
respectand Politica GDPR.

Raspund cererilor individuale de atribuire a codurilor ISSN in decursul a 2-4 zile
lucratoare dupa receptionarea corecta si completa a documentelor
necesare/solicitate. In cazul in care publicatia nu este eligibild pentru identificarea
prin cod ISSN, raspunsul in scris catre solicitant va contine, in mod explicit,
motivarea deciziei si unde este posibil, propuneri de solutionare a situatiei
respective. in cazuri speciale, care necesitd o cercetare aprofundata sau pentru
cercetari multiple, termenul de raspuns poate fi prelungit pana la maximum 30 de
zile calendaristice.

Publica si actualizeaza pe site-ul Bibliotecii Nationale a Romaniei (www.bibnat.ro),
sectiunea ISSN, programul de lucru cu publicul al Centrului National ISSN,
impreuna cu toate informatiile utile: telefon, e-mail, adresa postala, materiale
necesare, criterii de eligibilitate, procesul de atribuire a codului ISSN etc.

Promoveaza la nivel national si international activitatea si imaginea favorabila a
Centrului National ISBN-ISSN-CIP si a Bibliotecii Nationale a Romaniei.

Urmaresc imbunatatirea performantei profesionale si cresterea calitatii serviciilor
oferite beneficiarilor, in concordanta cu evolutiile domeniului, la nivel national si
international.
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Administreaza un proces transparent si eficient in ceea ce priveste luarea in
considerare si raspunsul la reclamatii.

Furnizeaza Centrului International ISSN, la cerere sau din oficiu, informatii
actualizate referitoare la Centrul National ISSN.

Raporteaza atat Centrului International ISSN, cat si Bibliotecii Nationale a
Romaniei performanta indeplinirii acestor standarde de servicii, in cadrul
raportului de activitate anual.

IV. CENTRUL NATIONAL CIP

in scopul indeplinirii indicatorilor de performants, angajatii din cadrul Centrului
National CIP:

4,

Implementeaza Programul CIP in Romania, pe baza specificatiilor manualelor si
standardelor de descriere bibliografica aplicabile in Biblioteca Nationala a
Romaniei, in conformitate cu reglementarile stabilite la nivel national si cu
procedurile de lucru in vigoare.

Furnizeaza servicii specializate tuturor celor interesati, raspunzand prompt, eficient
si intr-o maniera profesionista la solicitarile adresate direct, prin telefon sau prin
e-mail, oferind informatii clare si complete, asa cum sunt acestea reflectate in
bazele de date oficiale.

Evalueza, in mod obiectiv, daca publicatia prezentata de solicitant intruneste
criterile de eligibilitate pentru realizarea descrierii CIP, in conformitate cu
reglementarile in vigoare la nivel national. in cazul in care publicatia nu este
eligibila pentru realizarea descrierii CIP, raspunsul in scris catre solicitant va
contine in mod explicit motivarea deciziei si unde este posibil, propuneri de
solutionare a situatiei respective.

inregistreaza descrierile CIP realizate in baza de date a Bibliotecii Nationale a
Romaniei, respectand normele de descriere bibliografica, alte reguli specifice,
termenele stabilite si respectand Politica GDPR.

Realizeaza "Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei” pentru fiecare
solicitare eligibila primita si transmit raspunsul prin e-mail, in decursul a maximum
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10 zile lucratoare, dupa receptionarea corecta si completa a documentelor
necesare/solicitate. Alte tipuri de solicitari (anulare, modificare, retransmitere) au
ca termen de raspuns maximum 2 zile lucrdtoare. in cazul unor solicitari complexe
care necesita o cercetare aprofundata sau a unor solicitari multiple, termenul de
raspuns poate fi prelungit pana la maximum 30 zile calendaristice.

Publica si actualizeaza pe site-ul Bibliotecii Nationale a Romaniei (www.bibnat.ro),
sectiunea CIP, programul de lucru cu publicul al Centrului National CIP, impreuna
cu toate informatiile utile: telefon, e-mail, adresa postala, materiale necesare,
criterii de eligibilitate, procesul de atribuire a descrierii CIP etc.

Promoveaza activitatea si imaginea favorabila a Centrului National ISBN-ISSN-CIP
si a Bibliotecii Nationale a Romaniei.

Urmaresc imbunatatirea performantei profesionale si cresterea calitatii serviciilor
oferite beneficiarilor, in concordanta cu evolutiile domeniului, la nivel national si
international.

Administreaza un proces transparent si eficient in ceea ce priveste luarea in
considerare si raspunsul la reclamatii.

Raporteaza Bibliotecii Nationale a Romaniei performanta indeplinirii acestor
standarde de servicii in cadrul raportului de activitate anual.

Centrul National ISBN-ISSN-CIP poate duce la indeplinire, in mod eficient

angajamentele luate fata de toti utilizatorii sai, in conditiile in care utilizatorii vor folosi

serviciile oferite de aceasta structura, cu buna credinta, in scopul pentru care au fost

create si vor furniza toate informatiile solicitate, cu acuratete si in timp util in cadrul
procedurii de inregistrare a editurii, de obtinere a codurilor ISBN, ISMN, ISSN si a

descrierii CIP.

Ultima actualizare: 05.02.2024
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