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ARGUMENT
Conf. Univ. Dr. Elena Tirziman

Stiinta Informarii este o stiinta cu origini bine precizate, cu obiect §i
continut clar definite, cu teorii, modele, metode §i practici usor de identificat.
Modelul european al specializarii de nivel doctoral in Stiintele Informarii
asimileaza acest domeniu, stiintelor Informarii si Comunicarii, ca directie de
cercetare care are drept obiect de studiu procesele de constructie, prelucrare,
comunicare §i utilizare a informatiei, precum §i produsele, sistemele si tehnologiile
implicate. Continutul Stiintei Informarii este marcat de interdisciplinaritate, de
interactiunea stiintelor matematice si fizice cu cele sociale si umane. Aceasta
stiintd se regaseste in tot ce inseamnd industria, difuzarea, comertul si consumul
de informatii. Asistam la o expansiune a industriei informatiei, la diversificarea
pietei si difuzarii acesteia si la diversificarea in egald masura a tipologiei
utilizatorilor intr-un context marcat de Tehnologiile Informatiei si Comunicarii.
Teoreticienii §i practicienii Stiintei Informarii si profesionistii sectorului, editori,
librari, documentaristi, bibliotecari, arhivisti, conservatori, implicati in stocarea,
comunicarea §i utilizarea informatiilor, trebuie sa raspunda acestor provocari,
avand in vedere faptul ca paradigma profesionala a domeniului ne indreapta spre
un viitor mult mai apropiat de informatie, mult mai indepartat de carte, de
document, de suportul informational.

In Romdnia cercetarea stiintificd in domeniu nu poate eluda tendintele
generale. In mediul universitar avem in vedere cercetarea realizatd la nivelul
catedrelor si al colectivelor de specialitate precum i cercetarea de nivel doctoral.
Numarul curent al revistei de Informare si Documentare in domeniul Stiintelor
Informarii si Comunicarii isi propune sa publice lucrari ale doctoranzilor si
masteranzilor domeniului de la Facultatea de Litere a Universitatii din Bucuresti.

Fara a exista o specializare universitara de biblioteconomie, in domeniul
stiintific al filologiei s-au realizat teze de doctorat care au avut teme de cercetare
din sfera cartii §i a bibliotecilor. Dupa aparitia specializarii universitare in 1990,
au existat demersuri pentru introducerea specializarii la nivel doctoral. In cadrul
Facultatii de Litere, un sustinator puternic al doctoratului in domeniul Filologie,
specializarea Bibliologie a fost marele Profesor Dan Horia Mazilu, multa vreme
prodecan i apoi decan al facultatii si caruia specializarea Bibliologie si Stiinta
Informarii ii este recunoscdtoare pentru sprijinul constant acordat. In calitatea
sa de indrumator de doctorat, Prof. dr. Dan Horia Mazilu a solicitat de la
Ministerul Educatiei si a obtinut locuri pentru specializarea Bibliologie
coordondnd astfel teme de cercetare din acest domeniu stiintific.
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Ulterior, calitatea de indrumator de doctorat pe teme din domeniul
biblioteconomiei si stiintei Informarii a obtinut-o Prof. dr. lon Stoica,
specializarea de nivel doctoral ramdanand in domeniul filologic. Prof. dr. lon
Stoica a sustinut §i a consolidat stiinta informarii ca domeniu de cercetare de
nivel doctoral si a integrat din punct de vedere curricular aceasta forma de
specializare in sistemul Bologna. Consideram de asemenea remarcabile
preocuparile Dlui Profesor de a integra rezultatele cercetarilor doctorale in
practica domeniului precum §i sustinerea constantd acordata doctoranzilor sdi,
volumul de fata fiind un exemplu in acest sens.

Volumul se adreseaza tuturor profesionistilor si cercetatorilor domeniului
si speram sd fie un exemplu §i o incurajare pentru toti cei care doresc sa isi faca
publice rezultatele propriilor cercetari.
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OPTIUNEA PENTRU CERCETARE STIINTIFICA

Prof. univ. dr. Ion Stoica

Optiunea pentru cercetare stiintifica nu mai este de mult facultativa
in niciun domeniu de activitate. Exigentele dezvoltarii cunoasterii au devenit
determinante chiar si 1n sfere care pareau legate definitiv de empirismul
traditional, iar comandamentele rationalizarii, ale competitiei si, in general,
ale calitatii reprezintd imperative permanente ale existentei contemporane.
A cerceta, a cauta continuturi, forme si relatii noi reprezinta conditia esentiala a
performantei si, uneori, a supravietuirii.

Sunt, totusi, domenii in care spiritul cercetarii se instaleaza mai greu.
Dominantele practiciste i tehniciste capata rezistentd, se auto-motiveaza, iar
schimbarea este consideratd un fenomen inutil si chiar negativ. Dar legile
implacabile ale sistemismului universal, ale sistemismului cunoasterii, in mod
special, si presiunea realitatii pot conduce la micsorarea distantelor calitative intre
diferitele campuri, pot dezvolta miscari si forme de echilibrare.

Cercetarea nu marturiseste doar curiozitatea fireasca a omului. Ea exprima
nevoi sociale obiective, dd seama despre nivelul general al unui domeniu, despre
gradul de constientizare a problematicii esentiale, despre capacitatile de sinteza
si de focalizare, despre zestrea metodologica si tehnologica a acelui domeniu.
Cercetarea stiintifica este expresia dinamica a competentei orientate si organizate,
a convergentelor productive, a spiritului critic si a vointei de actiune. Ea nu mai
poate fi o activitate spontana si nici doar rezultatul unor initiative incongruente.
Cercetarea stiintifica este oglinda unui management ajuns deja pe o anumita
treapta de performanta, care reflectd constiinta de sine a unei profesii si care se
identifica dinamic 1n zonele de schimbare necesara, echilibrand fundamentalul cu
aplicativul, dimensiunea strategica si imperativele curente.

In spatiile info-documentare, nevoia de cercetare stiintific s-a conturat
timid, traversand la Tnceput mai mult zonele istorice si descriptive pentru a se
orienta cu indrazneald in anii din urma catre uriasele intinderi si profunzimi
insuficient explorate ale universului informatiei. Societatea informatiei nu se
poate dezvolta doar prin extrapolare si improvizatie, iar profesiile informatiei nu
pot rdmane la nivelul empirismului apostolic.

Complexitatea fenomenului informational depéseste toate formele de
complexitate traite de oameni de-a lungul istoriei. Internetul, de pilda, este un
extraordinar experiment de eliberare a omului intr-o societate dominatd de
constrangeri generalizate. Limitele necesare, cum sunt cele conturate in jurul unor
concepte ideale ca libertatea, comunicarea, dreptul la fericire, egalitatea in fata
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sanselor etc., impreuna cu determinarile imperative legate de cadrul profesional si
de toate abordarile normative ale existentei sociale fac din aceasta retea de retele
un univers fabulos. Intrarea in rationalitatea pragmatica a Internetului trebuie sa fie
rezultatul cercetarii acestui fenomen pana in cele mai profunde detalii.

De altfel, in ciuda aparentelor si a facilitatilor comportamentale legate de
mediul informational, omul contemporan redescoperd informatia ca pe un
teritoriu de o noutate deconcertantd. Totul trebuie reconsiderat, toate implicatiile
trebuie abordate de pe alte pozitii decat ieri. Temele info-documentare sunt noi
si revolutionare de fiecare datd, pentru cd, de fiecare data, informatia are
determinari, forme si finalizari diferite. De la cercetarea conceptuald pana la
cercetarea structurilor, a fluxurilor, a combinatiilor, a profesiilor, a mijloacelor
utilizate in perimetrul fard margini al acestui univers, natural si artificial in acelasi
timp, a efectelor pe plan social si individual, cercetarea stiintificd are cea mai
generoasd ofertd. Specialistii informatiei traiesc intr-o realitate care nu e doar un
teritoriu putin cunoscut, nu e doar o planeta de curand descoperita, ci un intreg
sistem care contine elementele unei lumi abia intuite.

Despartirea de abordarea descriptiva, lineara si simplist cumulativa care
a marcat cercetarea info-documentara de-a lungul secolelor si intrarea Th modele
deschise, conective si integrative, bazate pe competente motivate superior, iatd ce
ar trebui sd devina idealul si realul tuturor proceselor rationale de dezvoltare.

Cercetarea stiintifica 1n spatiile info-documentare nu poate fi despartita de
actiunea rationald si intensa de sistemizare. Cercetarea este unul dintre cele mai
riguroase subsisteme ale societatii. Elementele componente se traduc in etape si
procese integrate strategiilor majore ale dezvoltarii. Din pacate, managementul
info-documentar nu se bazeaza destul pe cercetare, nici la nivelul sustinerii
procesului, nici la nivelul experimentarii, nici la nivelul preludrii rezultatelor.
Efectele nefericite in planul profesional al performantelor si in planul social al
implicdrii importante si responsabile sunt evidente. Romania are insa un potential
important de structurare si de dezvoltare a cercetarii si de resurse umane de buna
calitate care asteapta actiuni organizatorice si stimulative.

Initiativa Bibliotecii Nationale a Romaniei poate fi un bun inceput pe care
il salut cu speranta.

17 ":L@ﬂj .
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METODE DE CERCETARE iN DOMENIUL
BIBLIOTECONOMIEI SI AL STIINTEI INFORMARIT*

sinteza de drd. Adriana Boruna si drd. Tabita Chirita

Bibliotecarii utilizeaza o gama larga de metode de cercetare in procesul de
luare a deciziilor, dar si in scopul Imbunattirii performantei. Cercetarea poate fi, in
linii mari, definitd ca un “studiu atent, sistematic si investigativ, intr-un anumit
domeniu de cunoastere, Intreprins pentru a descoperi sau a stabili fapte sau principii”
[1]. Acest articol defineste si descrie o varietate bogata de metode de cercetare
identificate de practica domeniului biblioteconomic si al stiintei informarii. Jonathan
D. Eldredge este sef al Sectiei de Cercetare a Asociatiei Bibliotecilor de Medicina
(MLA) din Statele Unite si membru in juriul care confera premiul anual al Sectiei
de Cercetare a MLA, lansat in 1996. Realizeaza de asemenea abstracte pentru
prezentarile si lucrarile expuse in cadrul intrunirilor anuale ale MLA si participa la
studierea aprofundata a literaturii din domeniul stiintelor medicale.

Familiarizarea cu o varietate larga de metode si abilitatea de a distinge
intre diferite metode de lucru sunt elemente care permit definirea in mod
corect a rapoartelor de cercetare.

Experienta a demonstrat ca multi autori de rapoarte de cercetare nu isi
definesc comunicdrile ca fiind “cercetari”, chiar daca rapoartele lor corespund
definitiei anterior enuntate. In plus, se intdmpla ca de multe ori, autorii sa
utilizeze gresit denumirile metodelor care se regdsesc 1n rapoartele lor.
Acestea, daca nu sunt definite, sau daca sunt definite gresit, pot produce
confuzii 1n regdsirea informatiilor necesare in luarea unor decizii importante.

Sinteza ofera un inventar al metodelor de cercetare pentru o varietate de
discipline, cu aplicatii metodologice pentru domeniul biblioteconomic. Fiecare
dintre metodele prezentate aderd la definitia de mai sus a cercetarii. Cele mai
multe dintre metodele care sunt trecute in revistd oferd exemple care faciliteaza
raportarea la cercetare. Toate metodele au ca finalitate comuna furnizarea de raspunsuri
practice la intrebari privind modul in care putem lua decizii care s imbunatateasca practica,
un tel fundamental pentru biblioteconomie si stiinta informarii.

In mod traditional, pentru a rispunde la intrebari importante, cercetarea in
domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii s-a bazat pe studii de caz, programe
de evaluare si metodologii de cercetare de piata [3-19]. Situatia insa pare sa se schimbe

dramatic deoarece in ultimul deceniu, cercetarea biblioteconomica utilizeazd noi
*ELDREGE, Johathan D. Inventory of research methods for librarianship and informatics. In:
Journal of the Medical Library Association, Chicago, vol. 92, nr. 1, 2004, p. 83-90. Vezi si
www.ncbi.nlm.gov/pmc/articles/PMC314107 (accesat in octombrie 2009).
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metodologii precum cele experimentale, de observatie sau calitative. Asadar, s-a
incercat ca 1n aceasta lucrare sa fie reflectatd o mare parte din metodele de cercetare,
disponibile in prezent pentru domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii.

Pe masura ce eforturile cuiva se Indreapta spre atingerea obiectivelor unei
cercetdri (anchete), spre valabilitate, fiabilitate si adesea spre renuntarea la
prejudecati, putem stabili daca astfel de activitati sunt activitati de cercetare.

Anumite metode sunt indiscutabil mai eficiente decat altele si contribuie
la reducerea gradului de subiectivitate raimanand in acelasi timp fidele obiectivelor
[20, 21]. Din pacate, multe rapoarte de cercetare invocd in mod eronat studiul de
caz sau interpreteazd metoda de investigatie utilizata ca fiind, In linii mari, un
“program de evaluare” si rezultatele, ca fiind forme transparente de autoapreciere
si nu autentice reflectii introspective asupra a ceea ce ar putea sa stabileasca in
mod concret o experienta. In acest sens, Losee Worley nota ci “existi o tendinta
printre profesionistii domeniului informatiei in a scrie si a publica in genul: Ce
am facut eu este bine” [22]. De multe ori insa, astfel de rapoarte trebuie sa
incorporeze rezultate masurabile valabile si fiabile pentru a depasi deficientele.
In plus, acest gen de rapoarte de cercetare trebuie si includa pentru a fi credibile,
atat descrierea succeselor, cat si descrierea esecurilor. Autorii unor studii de caz
sau a unor programe de evaluare prea elaborate trebuie sa identifice si sa izoleze
orice Incercare de promovare, rezervand alte spatii pentru prezentarea elementelor
justificative in fata institutiilor finantatoare. Rapoartele de cercetare ar trebui sa
aiba un mod echilibrat de prezentare a rezultatelor.

Fiecare dintre metodele de cercetare prezentate in continuare include o
definitie si o descriere corespunzitoare. In plus, unele metode includ “Resurse”,
un ghid pentru cititori privind efectuarea de studii prin utilizarea de metode
specifice, precum si cate un “Exemplu” ca o ilustrare practica a metodei.

Analiza

Analiza se refera in general, la “o examinare detaliatd a ceva mai
complex, facutd cu scopul de a intelege natura sa ori pentru a determina
caracteristicile sale esentiale” [23]. Uneori, “analiza” se referd la o variatie a
acestui proces din perspectiva unei filosofii sau ideologii anume. in alte cazuri,
o0 analiza cauta tendinte sau modele revelatoare.

Exemplu

BYRD G. D., SHEDLOCK J. The Association of Academic Health
Sciences Libraries Annual Statistics: an exploratory twenty-five-year trend
analysis. J Med Libr Assoc 2003 Apr; 91(2):186-202.
http://www.pubmedcentral.nih.gov/tocrender.fcgi?action=rchive&journal=93.

Audit
In domeniul biblioteconomic, de multe ori, acest termen se refera la
un audit in management, marketing sau calitate. Auditul in management are

10
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in vedere analizarea mai multor variabile de performantd, fie intr-o
organizatie, fie intr-un departament care functioneaza in cadrul unei organizatii
mai mari, pentru a identifica punctele forte si punctele slabe in functie de
criterii stricte formulate in prealabil. “Proiectarea auditului necesita o
expunere scrisa cu privire la ceea ce oamenii ar trebui sa facd, cum ar fi un
protocol sau plan, iar acesta este comparat cu ceea ce au facut oamenii de
fapt” [24]. Din pacate, auditul a fost folosit in trecut, In mod abuziv, ca un
mijloc de hartuire sau de fortare a anumitor persoane aflate in anumite
pozitii, ceea ce a dus la o perceptie mai degraba negativa a termenului.
Scopul auditului ar trebui sa fie intotdeauna de a creste eficienta si de a
imbunatati performanta generala.

Exemplu

WAKELEY P. J., POOLE C., FOSTER E. C. The marketing audit: a new
perspective on library services and products. Bull Med Libr Assoc 1988 Oct;
76(4):323-7.

Autobiografie

O biografie scrisa de autorul insusi este o autobiografie. Uneori, urmareste
intreaga viatd a autorului, alteori se concentreaza doar pe un segment sau un
episod din experienta ori viata personala a autorului.

Exemplu

BRAUDE R. M. A medical librarian’s progress. Bull Med Libr Assoc
1998 Apr; 86(2):157-65.

Bibliomining
A se vedea Data Mining.

Biografie

O prezentare a unei relatdri remarcabile din viata unui individ constituie
o biografie. O biografie se poate concentra asupra unei perioade de timp a vietii
subiectului, poate urma un fir tematic sau poate sa se concentreze pe un segment
sau chiar pe un singur episod din experienta de viata a subiectului.

Exemplu

FULTON J. Holly Shipp Buchanan, president, Medical Library
Association 1987/88. Bull Med Libr Assoc 1987 Jul; 75(3):264-7.

POLAND U. H. Erika Love, president, Medical Library Association
1978/1979. Bull Med Libr Assoc 1978 Jul; 66(3):357-9.

ROBINSON J. G. Linda A. Watson, Medical Library Association president,
2002-2003. J Med Libr Assoc 2002 Jul; 90(3):345-8.
http://www.pubmedcentral.nih.gov/tocrender.fcgi?action=archive&journal=93.
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Studiu de caz

Studiul de caz reprezintd una dintre cele mai populare metode de
cercetare, nu numai in domeniul nostru, ci si in sfera sociala, politica si de
gestionare a stiintelor. In domeniul biblioteconomiei si al stiintei informarii,
studiul de caz descrie si analizeaza experienta autorului intr-un proces, grup,
inovatie, tehnologie, proiect, populatie, program sau organizatie. Yin [25]
defineste studiul de caz ca fiind o investigare a unui fenomen contemporan in
contextul siu real. In cazul in care granitele dintre context si fenomen nu sunt
bine intelese, se vor folosi mai multe surse de dovezi. Studiul de caz a fost utilizat
pe scara largd pentru a raspunde la intrebari legate de motivul sau de modul in
care s-au produs evenimentele raportate. Un studiu de caz bine realizat ar trebui,
in mod explicit si oficial, inca inainte de a Incepe cercetarea propriu-zisa, sa
prezinte premisele/intrebarile de la care a pornit. In plus, ar trebui si fie adusa
la cunostinta celor interesati orice propunere, unitatea sau unitatile de analiza,
logica legaturilor intre date (pentru orice propunere), precum si criteriile de
interpretare a rezultatelor studiului. Multi critici ai studiului de caz s-au centrat
pe stiluri de autori care descriu o experientd in mod dezechilibrat, intr-o lumina
prea negativa sau prea pozitiva. Chiar si studiile de caz care prezinta rezultatele
pozitive ale unei activitati ar trebui sa includa si rezultatele negative ca “lectii
invatate” pentru a acorda un mai mare echilibru stilului de raportare.

Resurse

YIN R. K. Case study research: design and methods. Newbury Park, CA:
Sage Publications, 1989.

Exemple

ELLIS L. S. The establishment of an academic health sciences library in
a developing country: a case study. Bull Med Libr Assoc 1991 Jul;79(3):295-301.

TENNANT M. R, MIYAMOTO M. M. The role of medical libraries in
undergraduate education: a case study in genetics. J] Med Libr Assoc 2002 Apr;
90(2):181-93.
http://www.pubmedcentral.nih.gov/tocrender.fcgi?action=archive&journal=93.

Descriere de grup

Descrierea de grup a fost utilizata pe scara larga in biblioteconomie, in
special in dezvoltarea colectiilor si a instruirii specialistilor. Descrierea de grup
sub forma studiului utilizarii cartii, a revistei sau a paginii Web a fost frecvent
utilizatd pentru a evalua performantele din trecut §i pentru a anticipa viitorul
tipurilor de utilizare [26]. Cu toate acestea, autorii rareori folosesc eticheta de
“grup” atunci cand descriu metodele lor. Un studiu de grup, in esentd, urmareste
in timp, un grup bine definit, care are Tn comun un set de caracteristici §i este
expus intentionat sau neintentionat la un fenomen; studiul urmareste orice
modificare adusa de expunere, observabila ulterior la nivelul populatiei. Un
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grup de elevi poate fi evaluat dupa gradul de alfabetizare, poate fi indrumat
spre biblioteca sau i se poate asigura o instruire informatica pentru ca apoi sa
ii fie evaluate cunostintele sau abilitatile astfel dobandite. O carte utilizata
pentru studiu este un alt exemplu, la fel precum urmarirea in timp a unei
populatii cu acces la o colectie de carti (expunere), pentru determinarea
modificarilor din perspectiva utilizarii. In cazul in care un studiu de grup incepe
prin colectarea de date relevante, demne de luat in seama, inaintea expunerii
sale unui grup de persoane, este numit studiu “potential” de grup. Daca
operatiunea de colectare a datelor incepe dupa expunere, cercetatorii il numesc
studiu de grup “retrospectiv’. Cand mai multe masuratori sunt luate la intervale
regulate, cercetatorii definesc studiul de grup ca fiind “longitudinal” [27].

Resurse

ELDREDGE J. D. Cohort studies in health sciences librarianship. J Med
Libr Assoc 2002 Oct; 90(4):380-92.
http://www.pubmedcentral.nih.gov/articlerender.fcgi?artid=128954.

Exemple

BLECIC D. Monograph use at an academic health sciences library: the
first three years of shelf life. Bull Med Libr Assoc 2000 Apr; 88(2):145-51.
http://www.pubmedcentral.nih.gov/tocrender.fcgi?action=archive&journal=72.

MARSHALL J. G, FITZGERALD D., BUSBY L., HEATON G. A study
of library use in problem-based and traditional medical curricula. Bull Med
Libr Assoc 1993 Jul; 81(3):299-305.

Studiu comparativ

Un studiu comparativ reprezintd orice efort sistematic de a gasi
asemanarile si deosebirile dintre doud sau mai multe fenomene observate.
Aceastd definitie larga cuprinde un numar de metode specifice de cercetare.
In general, un studiu comparativ de cercetare in stiintele sociale identifica
elementele comune in doud sau mai multe fenomene distincte, cautand
variabilele care explica diferentele dintre fenomene [28]. Cartea Summing
Up [29] ar putea fi de ajutor cercetatorilor care incearca sd compare mai
multe studii. In mod normal, in domeniul nostru, comparatiile si nepotrivirile
sunt utilizate pentru evaludrile de performanta intre diferite proiecte sau
resurse.

Exemple

STONE V. L., FISHMAN D. L., FRESE D.B. Searching online and Web-
based resources for information on natural products used as drugs. Bull Med
Libr Assoc 1998 Oct; 86(4):523-7.

HALLETT K. S. Separate but equal? a system comparison study of
MEDLINE’s controlled vocabulary MeSH. Bull Med Libr Assoc 1998 Oct;
86(4):491-5.
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Analiza continutului

Analiza continutului introduce elemente non-numerice precum textele,
intr-o matrice de simboluri manipulate statistic. Prin analiza continutului, o
cantitate mare de informatii calitative poate fi organizata Intr-o forma de
prezentare mai usor de folosit. Poate fi de exemplu utilizatd in analiza unui
discurs politic, pentru a identifica de céte ori i in ce context vorbitorul foloseste
un termen cum ar fi “libertatea”. Analistii politici pot apoi specula asupra
motivelor sau a intelesului la care un termen se poate referi. Un mod
inteligent de a folosi analiza de continut apare pe un poster al MLA2003 cand
doi cercetatori au studiat asocierea dintre bibliotecari si stilul vestimentar ca
metoda de a defini imaginea acestora.

Exemplu

GILBERT C. MLA papers and posters win awards. Hypothesis 2003
Summer; 17(2):1,5-6. http:// research. mlanet. org.

Filtrarea datelor

Filtrarea datelor implica identificarea, din date brute, a unor tipare cu un
inteles clar, folosind metode automate cum ar fi instrumentele statistice sau de
inteligentd artificiald. Filtrarea si gestionarea datelor pentru biblioteci sunt
cunoscute si ca bibliomining.

Resurse

NICHOLSON S. The bibliomining process: seeking behavioral patterns
for library management using data mining. Paper presented at: Improving
Practice Through Research: Evidence Based Librarianship 2003 International
Conference; Edmonton, AB, Canada; June 2003.

NICHOLSON S. Bibliomining. [Web document]. [rev 3 Sep 2003; cited
3 Oct 2003]. http://www.bibliomining.com.

Exemplu

KOSTOFF R. N., DEL RiO J. A., HUMENIK J. A., GARCIA E. O,
RAMIREZ A. M. Citation mining: integrating text mining and bibliometrics for
research user profiling. J Am Soc Info Sci Tech 2001 Nov; 52(13):1148-56.

Metoda DELPHY

Metoda DELPHY incearca sa ajute un grup sa ajunga la o decizie dorita
si unanima. Metoda se bazeazd pe anonimitatea raspunsurilor la intrebari
referitoare la o succesiune de iteratii, se foloseste pentru a lua o decizie in cadrul
grupului §i in mod normal implicd persoane experte pe un anumit subiect de
interes. Aceastd metoda permite moderatorului sa evite gandirea in grup si
dominatia anumitor membri care ar incerca sd isi impund punctul de vedere.
Kirkwood [36] a folosit aceastd metoda pentru a identifica problemele concrete,
practice, ale asistentelor medicale din Scotia. In urma testului, problemele care au
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reiesit Intr-o ordine descrescatoare ca importantd au fost recrutarea si mentinerea
calitatii personalului, gestionarea problemelor morale si a stresului, trainingul si
pregatirea continud si metodele de control a focarelor de infectie.

Exemplu

KIRKWOOD M., WALES A., WILSON A. A Delphi study to determine
nursing research priorities in the North Glasgow University Hospitals NHS Trust
and the corresponding evidence base. Health Inform Libr J 2003 Jun; 20(Suppl
1):53-8.

Sondajul descriptiv

Sondajele pot face parte dintr-o metodologie mai larga de observare sau
de experimentare cum ar fi un studiu in grup sau un studiu selectiv pe un
esantion aleatoriu. Prin contrast, un sondaj descriptiv urmareste perspectiva
repondentilor sau experientele acestora pe un anumit subiect, intr-o maniera
structurata si prestabilitd. Analiza citatelor reprezintd o variatie a metodei de
sondaj descriptiv.

Resurse

FINK A. The survey kit. (9 volumes). Thousand Oaks, CA: Sage
Publications, 1995.

Exemple

ASSOCIATION OF ACADEMIC HEALTH SCIENCES LIBRARIES.
Annual statistics of medical school libraries in the United States and Canada.
25th ed. Seattle, WA: Association of Academic Health Sciences Libraries,
2003.

REED K. L. Citation analysis of faculty publication: beyond Science
Citation Index and Social Science Citation Index. Bull Med Libr Assoc 1995
Oct; 83(4):503-8.

Grupurile focus

Metoda grupurilor focus genereaza date sau informatii in cadrul unui
grup mic, date care, atunci cand sunt analizate, pot ajuta planificarea, luarea
de decizii, evaluarea programelor, a produselor sau a serviciilor, dezvoltarea
modelelor sau a teoriilor, imbogatirea descoperirilor facute prin alte metode de
cercetare si realizarea de chestionare pentru viitoare colectari de date. Grupurile
focus culeg date privind opiniile, cunostintele, perceptiile si problemele unui
mic grup de indivizi asupra unui subiect anume. De asemenea, aceasta metoda
ii incurajaza pe oamenii sa 1si exprime punctul de vedere intr-un fel in care alte
metode nu reusesc.

Resurse

GLITZ B. Focus groups for libraries and librarians. New York, NY:
Medical Library Association and Forbes, 1998.
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Exemplu

HIGA-MOORE M. L., BUNNETT B., MAYO H. G., OLNEY C. A. Use
of focus groups in a library’s strategic planning process. J Med Libr Assoc 2002
Jan; 90(1):86-92.
http://www.pubmedcentral.nih.gov/tocrender.fcgi?action=archive&journal=93.

Analiza Gap

Analiza Gap implicd sondaje ce urmaresc sa detecteze discrepante sau
decalaje Intre asteptarile clientilor privind o organizatie si abilitatea acesteia de
a raspunde asteptarilor. Folositd pentru prima oard in sectorul privat sub
denumirea de SERVQUAL™, a fost mai apoi adaptata de catre bibliotecarii de la
Biblioteca Centrului Medical de Sud-Vest al Universitatii statului Texas. Din
cauza limitelor in a identifica lipsurile care au o semnificatie, instrumentul
original SERVQUAL a fost adaptat si dezvoltat continuu pentru a deveni
LibQUAL™, instrument administrat de Asociatia Bibliotecilor de Cercetare.

Exemplu

CROSSNO J. E., BERKINS B., GOTCHER N., HILL J. L.,
MCCONOUGHEY M., WALTERS M. Assessment of Customer Service in
Academic Health Care Libraries (ACSAHL): an instrument for measuring
customer service. Bull Med Libr Assoc 2001 Apr; 89(2):170-6.
http://www.pubmedcentral.nih.gov/tocrender.fcgi?action=archive&journal=72.

Istoric

Aceasta metoda urmareste sa recreeze un trecut adevarat, asa cum s-a
petrecut de fapt, desi existd printre istorici un numar de scoli de gandire care
neagd acest obiectiv. Cercetarea istorica incearcd sa dezvaluie relatia cauzd/efect
dintre diferite evenimente. Orice dovada care are legatura cu ipoteza de studiu pe
care cercetatorul a gasit-o si a prezentat-o trebuie sa fie echilibrata si credibila.

Exemplu

BRAUDE R. M. The Research Section of the MLA: the first fifteen years
1982-1997. Hypothesis 1998 Summer; 12(2):9-16. http://research.mlanet.org.

Studiu longitudinal
Vezi Studiu de grup.

Meta-analiza

Meta-analiza permite cercetdtorilor sa combine seturi de date identice
sau comparabile din doud sau mai multe studii care au in vedere aceleasi
obiective pentru a creea o bazd mai mare a datelor rezultate si a consolida
concluziile generale. Rosenthal [43] discuta baza teoretica si limitarile meta-
analizei in lucrarea sa despre metodele standard. Pana in momentul de fata nu
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sunt cunoscute meta-analize publicate in domeniul nostru. Numarul tot mai mare
de studii de grup si de experiente aleatorii controlate care au fost publicate si pot
servi ca baza pentru orice meta-analizd, indica faptul cd in viitorul apropiat vor
aparea meta-analize si in domeniul biblioteconomiei.

Resurse

GLASS G. V., MCGAW B., SMITH M. L. Meta-analysis in social
research. Newbury Park, CA: Sage Publications, 1981.

PETITTI D. B. Meta-analysis, decision analysis, and cost-effectiveness
analysis: methods for quantitative synthesis in medicine. New York, NY: Oxford
University Press, 2000.

Critica narativa

Mult timp, ceea ce numeam “recenzie”, era de fapt o criticd narativa.
Acest tip de analizd consta 1n realizarea, de catre un expert, a unei analize literare
asupra unui subiect definit in linii mari si in redactarea unui prezentari
introductive a subiectului urmata, de obicei, de o descriere a cercetarii in curs
sau a controverselor asupra a ceea ce se stie despre respectivul subiect. Analiza
narativa a fost criticatd in ultima perioada pentru subiectivitatea ei §i pentru
tendinta de a nu avea o baza complet stiintifica [44, 45]. Totusi analizele narative
ofera in mod frecvent cititorilor introduceri concise asupra unor subiecte extinse.

Exemplu

DORSCH J. L. Information needs of rural health professionals: a review
of the literature. Bull Med Libr Assoc 2000 Oct; 88(4):346-54.
http://www.pubmedcentral.nih.gov/tocrender.fcgi?action=archive&journal=72.

Observarea participantilor

Observarea participantilor implica angajamentul activ al cercetatorului
fatd de membri comunitatii pe care doreste sa o studieze, de obicei, ca un membru
egal ce apartine grupului. Metodele practice precum si masura implicarii in cadrul
comunitatii variaza de la caz la caz. Echilibrul dintre participare si observare
variaza in functie de cercetdtor si de mediu. Obiectivul cercetdrii il reprezinta
intelegerea situatiei din perspectiva participantilor.

Resurse

GLESNE C. Becoming qualitative researchers. 2nd ed. New York, NY:
Longman, 1999:43-66.

Exemplu

ASH J. S., GORMAN P. N., LAVELLE M., LYMAN J., DELCAMBRE
L. M., MAIER D., BOWERS S., WEAVER M. Bundles: meeting clinical needs.
Bull Med Libr Asssoc 2001 Jul; 89(3):294-6.
http://www.pubmedcentral.nih.gov/tocrender.fcgi?action=archive&journal=72.
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Evaluarea programului

In profesia noastri, evaluarea programului se realizeaza in mod regulat cu
diferite grade de rigurozitate. Weiss defineste evaluarea programului ca fiind “o
activitate sistematica de analizare a proceselor si / sau a rezultatelor unui program
sau strategii, In comparatie cu standardele explicite sau implicite, pentru a
imbunatati programul sau strategia” [49]. Evaluarea programului poate fi
conceptualizatd pe masurd ce evolueaza de la tipul formativ pana la cel sumativ.
Evaluarea formativa se concentreaza pe analizarea programului ca entitate ce
evolueaza. Evaluarea sumativa se concentreaza asupra rezultatelor finale pentru a
determina viitoarea directie a programului. Unii au sustinut ca evaluarea unui
program adevarat ofera posibilitatea “de a aduna unele informatii comparative,
astfel incat rezultatele programului in curs de evaluare sa poata fi plasate Intr-un
context pentru a stabili marimea si valoarea sa ... ajutdndu-l pe evaluator sa
anticipeze modul in care lucrurile ar fi putut evolua daca programul nu ar fi existat
sau daca ar fi fost vorba de alt program” [50].

Resurse

BURROUGHS C. M., WOOD F. B. Measuring the difference: guide to
planning and evaluating health information outreach. Seattle, WA: National
Network of Libraries of Medicine Pacific Northwest Region; Bethesda, MD:
National Library of Medicine, 2000.

JOINT COMMITTEE ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL
EVALUATION. The program evaluation standards: how to assess evaluation of
educational programs. Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 1994.

Exemplu

WOOD F. B., LYON B., SCHELL M. B., KITENDAUGH P, CID V. H.,
SIEGEL E. R. Public library consumer health information pilot project: results of a
National Library of Medicine evaluation. Bull Med Libr Assoc 2000 Oct; 88(4):314-22.
http://www.pubmedcentral.nih.gov/tocrender.fcgi?action=archive&journal=72.

Experimentul controlat aleatoriu

Experimentul controlat aleatoriu (RCT) presupune o populatie bine definita,
ai carei membri trebuie sd respecte criteriile predefinite de includere si excludere.
Populatia este impartitd in mod aleatoriu intr-un grup de control, care beneficiaza de
tratamentul standard sau nu beneficiaza de niciun tratament si unul sau mai multe
grupuri de interventie [51]. O populatie poate fi compusa din utilizatorii obisnuiti ai
unei biblioteci, ai unui centru de informare din cadrul unei universitati sau ai unui
spital, care exclude publicul larg. Grupul de control poate avea acces in continuare la
biblioteca si la pagina Web a centrului de informare, in timp ce grupului de interventie
1 s-ar putea furniza acces la o versiune experimentala (eventual Imbunatatitd) a paginii
Web. Atat grupul de control cat si grupul de interventie pot fi apoi comparate in functie
de cat de usor au putut utiliza fiecare dintre versiuni in regasirea informatiilor necesare.
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Resurse

ELDREDGE J. D. The randomized controlled trial design: unrecognized
opportunities for healthsciences librarianship. Health Inform Libr J 2003 Jun;
20(Suppl 1):34-44.

Exemple

BRADLEY D. R., RANA G. K., MARTIN P. W., SCHUMACHER R. E.
Real-time, evidence-based medicine instruction: a randomized controlled trial in
a neonatal intensive care unit. ] Med Libr Assoc 2002 Apr; 90(2):194-201.
http://www.pubmedcentral.nih.gov/tocrender.fcgi?action=archive&journal=93.

HAYNES R. B, RAMSDEN M. F, MCKIBBON K. A, WALKER C. J.
Online access to MEDLINE in clinical settings: impact of user fees. Bull Med
Libr Assoc 1991 Oct; 79(4):377-81.

MARSHALL J. G., NEUFELD V. R. A randomized trial of librarian
educational participation in clinical settings. J Med Educ 1981 May;
56(5):409-16.

ROSENBERG W. M. C., DEEKS J., LUSHER A., SNOWBALL R.,
DOOLEY G., SACKETT D. Improving searching skills and evidence retrieval.
J Royal College of Physicians of London 1998 Nov-Dec; 32(6):557-63.

Recapitulare

Aceastd metoda se refera de fapt la un grup de metode descrise in lucrarea
Summing Up care a anticipat meta-analiza in situatiile 1n care cercetatorii nu pot
alege seturi de date similare sau identice. De obicei, intrebarile orientate pe
calitate necesita frecvent cercetari bazate pe metodologii pe care meta-analiza nu
le poate sintetiza [52]. Lucrarea ofera numeroase exemple lamuritoare.

Resurse

LIGHT R. J., PILLEMER D. B. Summing up: the science of reviewing
research. Cambridge, MA: Harvard University Press, 1984.

Revizuirile sistematice

Deseori, revizuirea sistematica ocupa cel mai ridicat nivel de dovada,
datoritd capacitatii sale de a minimiza subiectivitatea integrand studiile de
cercetare multipla. “Revizuirile sistematice sunt rezumate concise ale celor
mai bune dovezi disponibile, care adreseaza intrebari clinice bine definite...
revizuirile sistematice utilizeazad metode riguroase si explicite pentru a
identifica, a aprecia critic si a sintetiza studii relevante ... (Acestea sunt)
investigatiile stiintifice n sine, cu metode planificate anterior s$i cu un
ansamblu de studii originale pe post de ‘subiecte’” [53]. Revizuirile
sistematice pot sintetiza studii de cercetare cantitative sau calitative. Unele
tehnici auxiliare ce pot fi addugate intr-o recenzie pentru sintetizarea
rezultatelor sunt regasibile in lucrarea deja consacrata a lui Pilleme [54].
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Resurse

MULROW C, COOK D, eds. Systematic reviews: synthesis of best evidence
for healthcare decisions. Philadelphia, PA: American College of Physicians, 1998.

Exemple

BRETTLE A. Information skills training: a systematic review of the
literature. Health Inform Libr J 2003 Jun; 20(Suppl 1):3-9.

WINNING M. A, BEVERLY C. A. Clinical librarianship: a systematic
review of the literature. Health Inform Libr J 2003 Jun; 20(Suppl 1):10-21.

Observarea non-intruziva

Aceastd metodd de cercetare recunoaste faptul cd oamenii se vor
comporta diferit daca stiu ca fac parte dintr-un studiu de cercetare (efectul
Hawthorne [55]) sau sunt sub observatia directd a unui cercetator prezent in
carne §i oase. “Observarea non-intruziva incearcd sd studieze actiunile §i
preferintele umane farad a-i studia pe subiectii care ar putea schimba sau ar
putea uita sa raporteze acele actiuni sau preferinte” [56]. O intreaga traditie a
cercetdrii, implicadnd metoda non-intruziva, in mare parte in afara stiintelor
biblioteconomiei si informaticii, raportata la acuratetea si calitatea serviciilor
de referinte, a provocat controverse in trecut [57]. Unele dintre aceste studii au
ridicat chiar si probleme etnice.

Resurse

ALLEN B. Evaluation of reference services. In: ALLEN BL, ed.
Reference and information services, an introduction. 3rd ed. Colorado Springs,
CO: Libraries Unlimited, 2001; 245-64.

CREWS K. D. The accuracy of reference service: variables for research
and implementation. Libr Inf Sci Res 1988 Jul; 10:331-55.

LOSEE R. M., WORLEY K. A. Research and evaluation for information
professionals. San Diego, CA Academic Press, 1993:147-50.

Concluzie

In prezent in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii se
utilizeaza o gama mai largd de metode de cercetare decat in trecut. Aceasta
inventariere oglindeste extinderea metodologiilor de cercetare dincolo de
studiul de caz, programul de evaluare si metodele de cercetare. Articolul de
fata ar putea reprezenta un punct de pornire interesant in realizarea, peste un
deceniu, a unei alte inventarieri cuprinzand metodele de cercetare si, in acelasi
timp, ar putea constitui un instrument util in determinarea, prin comparatie, a
schimbarilor intervenite.

De asemenea, va fi foarte utila descrierea distributiei diferitelor metode de
cercetare folosite de catre bibliotecarii institutiilor medicale si informatice cu
referire la studiile anterior mentionate in acest articol.
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CUNOASTEREA STIINTIFICA:
ARGUMENTE TEORETICE

Drd. Tabita Chirita

1. Conceptul de stiinta

Cuvantul stiinta vine de la latinescul scientia (a sti, a cunoaste)!, cu unele
sensuri dupa frantuzescul science?.

In sensul cel mai larg, stiinta poate fi definiti ca o activitate de cunoastere
sistematica, avand ca scop clarificarea, explicarea faptelor. Rezultatul activitatii
stiintifice este un cumul de cunostinte care se afla intr-o relatie de interdependenta.
Acest lucru deosebeste cunoasterea comuna de cunoasterea stiintifica.

Exista diferite Intelesuri ale stiintei. Potrivit empirismului, teoriile stiintifice
sunt obiective, verificabile empiric, avand valoare de predictii ale rezultatelor
empirice care pot fi confirmate sau infirmate prin intermediul criteriului de falsitate.

In contrast cu acesta, realismul stiintific defineste stiinta in termeni
ontologici: stiinta incearca sa identifice fenomenele si entitatile, fortele pe care le
cauzeaza, mecanismele prin care ele exercita aceste forte si sursele acestor forte,
in sensul structurilor lor interne.

Chiar si in traditia empirica se atrage atentia asupra faptului ca predictia se
referd mai degraba la rezultatul unui experiment sau studiu decat la prezicerea
viitorului. De exemplu, afirmatia ca “un paleontolog poate face predictii in legatura
cu descoperirea unui anume tip de dinozaur” corespunde folosirii empirice a
predictiei. Pe de alta parte, stiinte ca geologia si meteorologia nu trebuie neaparat sa
facd predictii exacte despre cutremure sau vreme pentru ca sa fie considerate stiinte.
Filosoful empiric Karl Popper era de parere ca unele confirmari ale ipotezelor sunt
imposibile si, prin urmare, ipotezele stiintifice pot fi doar falsificate.

Pozitivismul, o forma a empirismului, vede stiinta — aga cum aceasta este
definitd de empirism — ca mijloc de a regla demersurile umane. Datorita apropierii
dintre ei, termenii “pozitivism” si “empirism” sunt deseori folositi ca sinonime.

Iata insa ce li se reproseaza:

— Willard Van Orman Quine a demonstrat imposibilitatea unui limbaj de
observare independent de teorie, asa ca ideea insdsi de a testa teoriile prin
experimente apare ca problematica;

— observatiile sunt Intotdeauna “incarcate cu teorii”’; Thomas Kuhn a afirmat
ca stiinta implica Intotdeauna “paradigme”, seturi de ipoteze, reguli, practici si ca
trecerea de la o paradigma la alta nu presupune de obicei verificarea sau falsificarea
teoriilor stiintifice; mai mult, spune Thomas Kuhn, n contrast cu modelul empiric,
stiinta nu a evoluat din punct de vedere istoric, ca 0 acumulare continua de date.
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Pentru societate si oameni, scopul stiintei este de a produce modele utile ale
realitatii. Se spune ca este practic imposibil sd deducem simturile umane pentru a
descrie ceea ce “existd” de fapt. Pe de alta parte, stiinta poate face previziuni bazate
pe observatii. Aceste previziuni sunt de multe ori foarte utile societatii sau individului
care le foloseste. De exemplu, fizica newtoniana si — in cazuri cu un grad mai mare
de aplicabilitate — teoria relativitatii ne permit sa prezicem un fenomen, de la efectul
pe care o bild de biliard in miscare 1l are asupra altei bile, pand la traiectoriile
navetelor spatiale si ale satelitilor. Stiintele sociale ne permit sd prezicem
(deocamdata, cu exactitate restransd) fenomene precum crizele economice si, de
asemenea, sa intelegem mai bine comportamentul uman, s producem modele utile
ale societatii si sa abordim concret politicile guvernamentale. Impreuna, chimia si
biologia au transformat capacitatea noastra de a folosi si prezice reactiile si scenariile
chimice si biologice. In ultimul timp, aceste discipline stiintifice separate sunt folosite
in conjunctie pentru a produce modele si unelte mai eficiente.

Pe scurt, stiinta produce modele utile care ne permit sa facem deseori
prognoze utile. Stiinta incearca sd descrie ceea ce este, dar evitd sa determine ceea
ce este (fapt care nici nu este posibil). Stiinta este o unealta utila. Este un corp de
cunostinte 1n crestere care ne permite sa folosim mai eficient mediul Inconjurator
si sd evoludm, sd ne adaptam mai bine ca intreg social, dar si independent.

In culturile Antichitatii, cu precidere in cea greaci, distingem cateva
caracteristici esentiale ale stiintei:

— obiectivitatea;

— sistematizarea, corelata cu obiectivitatea si in opozitie cu imposibilitatea
diferentierii intre elementul empiric si elementul magic;

— cunoasterea pentru cunoastere — care face diferenta intre cunoasterea
stiintifica si cunoasterea comuna, orientatd exclusiv spre cunoasterea practica.

In sensul mai larg, mai cuprinzator, al termenului, stiinta apare o dati cu
filosofiile de orientare cosmologica, iar in cultura antica greacd, odata cu Thales din
Milet si cu ionienii. Pana la nasterea stiintei matematice a naturii (sec. XVII), filosofia,
inteleasd drept cunoagstere bazatd pe principii, a constituit cunoasterea stiintifica a
universului si a omului, abstractie faicand elementele de matematica, astronomie si
istorie naturald, care se constituisera inca din Antichitate drept cunoasteri specializate.

Intr-un sens mai restrictiv al termenului, stiinta moderna a naturii se opune
filosofiei naturii (vezi: Galileo Galilei versus stiinta medievala a naturii, de
inspiratie aristotelicd; Newton versus filosofia carteziand a naturii).

Delimitarea cercetatorului modern de filosoful naturii apare astfel:

— filosoful se orienteaza spre formularea unor principii ale explicarii
naturii i spre deducerea faptelor din asemenea principii;

— cercetatorul 1si indreapta atentia spre determinarea minutioasa a faptelor,
fara idei preconcepute, spre supunerea ideilor teoretice unui control cat mai strict
al faptelor.
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Deosebirea dintre aceste orientdri ale gandirii se exprima clar 1n distinctia
pe care a facut-o Newton intre explicatia teoretica si legea experimentala®.

2. Cunoastere stiintifica versus cunoastere comuna

In timp, filosofii au trebuit s renunte la pretentia de a oferi o cunoastere
care sa fie In competitie cu stiinta moderna. S-a ajuns la concluzia ca raportarea
cea mai buna, pentru a caracteriza particularitatile cunoasterii stiintifice, se face
la cunoasterea comuna.

Septimiu Chelcea [4] defineste cunoasterea comuna ca fiind: insusirea de
catre agentul cunoscator a unei informatii legate de conditiile praxiologice in care
actioneaza. Ea se bazeaza pe experienta directd cu oamenii, utilizind cunostintele
dobandite cu ajutorul limbajului, in procesul socializarii.

Cunoasterea comuna este forma primara a cunoasterii, este cunoasterea
proprie unei comunitdti, Tnsusitd de toti membrii ei in procesul de socializare.
Cunoasterea comunad este preponderent practica, este limitata spatial si temporal.
Are un caracter iluzoriu ce decurge din implicarea subiectiva a oamenilor.

Importanta delimitdrii cunoasterii stiintifice de cea comuna deriva din
faptul cd indivizii au tendinta de a elimina informatiile disonante si de a le retine
pe cele consonante. Cu alte cuvinte, oamenii prefera informatiile ce le confirma
opiniile si le ignora pe cele care le contrazic. Ceea ce separa cunoasterea la nivelul
simtului comun de cunoasterea stiintifica este adevarul stiintific.

Cunoasterea stiintifica se construieste pe structura cunoasterii comune.
Limbajele stiintifice specializate 1si au sorgintea in limbajul comun, care este
mediul general de comunicare.

Ana Rus [5] mentioneaza cele patru moduri de generare §i testare a
adevarului enunturilor, formulate de W. Wallace in 1971:

a) modul autoritar, care garanteaza adevarul enuntului prin calitatea de
exceptie a producdtorului enuntului (rege, sef de stat etc.);

b) modul mistic, conform caruia exclusiv profetii $i marii mistici detin
calitatea cunoasterii adevarate, obtinuta prin starea de gratie;

¢) modul logico-rational, centrat pe logica formald; face apel la primele
principii, stabilind, prin deductie, adevarul; importanta este datd de rigoarea
judecadtii logice, si nu de corespondenta cu realitatea;

d) modul stiintific de determinare a adevarului asigura desubiectivizarea
cunoasterii, imbind aplicarea corectd a metodei de cunoastere cu observatia
riguroasa a fenomenelor.

«Pe baza observatiilor obiective §i cu metode adecvate, se obtin enunturi
empirice cu valoare de adevary, sustine Francis Bacon, initiatorul empirismului.

Cunoasterea stiintifica [5] se bazeaza pe cinci postulate fundamentale:

1. Principiul realismului: lumea existd independent de observatiile
noastre, nu e creatd de simturile noastre;
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2. Principiul determinismului: relatiile din lume sunt organizate in termeni
de cauza-efect;

3. Principiul cognoscibilitatii: lumea poate fi cunoscutd prin observatii
obiective.

Aceste prime trei postulate apartin lui J. W. Vander-Zanden (1988), iar
urmatoarele doua au fost elaborate de Mc Burney (1983):

4. Principiul rationalitatii: lumea exterioara poate fi cunoscuta pe cale
logica (acesta poate fi subsumat principiului 3);

5. Principiul regularitatii: fenomenele din lume se produc in mod logic.

Cel mai important dintre cele cinci postulate este principiul
determinismului, ale carui reguli de baza sunt urmatoarele:

a) viitorul este determinat in trecut;

b) orice eveniment are o cauza determinata;

¢) cunoasterea se Intemeiaza pe certitudine;

d) cunoasterea stiintifica poate fi adusa, in principiu, la nivel de cunoastere
completa;

e) cunoagterea si metoda stiintifica pot fi, in principiu, unificate.

Este de retinut faptul ca determinismul nu trebuie Inteles in sensul
respingerii existentei fenomenelor eminamente aleatorii, ci in sensul empirismului
probabilist.

Particularitatile cunoasterii stiintifice [2], in contrast cu cele ale
cunoasterii comune, presupun O preocupare accentuatd pentru asigurarea
obiectivitatii cunostintelor si pentru sistematizarea acestora si raportarea la
sisteme de enunturi cu un nivel tot mai inalt de generalitate (teorii). Pe aceasta
directie, deosebirile dintre cunoasterea comuna si cunoasterea stiintifica ni se
infatiseaza gradual. Cunoasterea stiintificd, asemenea cunoasterii comune,
descrie, sistematizeaza, explica si anticipeaza faptele.

In stiintd, exigentele descrierii, ale sistematizarii, ale explicatiei si ale
anticiparii se deosebesc insa de cele ale cunoasterii comune. In scopul sporirii
obiectivitatii, cunoasterea stiintificd specializatd introduce instrumente de
investigatie si control tot mai complicate si mai rafinate.

Ceea ce delimiteaza cel mai clar cunoasterea stiintifica de cea comuna si
ii contureaza identitatea este distinctia dintre interesul de cunoastere ca atare
(cunoasterea pentru cunoastere) si interesul pentru orientarea actiunii practice.
Existd nu numai o corelatie stransa, ci si o distinctie intre stiintele “pure” si stiintele
aplicate, Intre cercetarile fundamentale si cercetdrile cu obiective aplicative.

Cunoasterea comuna este, dimpotriva, inseparabild de o mare varietate de
interese practice ale comunititilor omenesti. In societatile evoluate din punct de
vedere stiintific si tehnic, pot fi distinse destul de bine tehnici care se sprijind pe
cunoasterea comuna si pe cea stiintifica, chiar daca in unele dintre ele sunt prezente
ambele tipuri de cunoastere. Cunoasterea comund, fie ea cunoasterea naturii sau
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cunoagterea omului, este o cunoastere cu orientare prin excelentd practica, in
sensul ca interesele de cunoastere sunt limitate la cele cu semnificatie practica.
Orientarea practica a cunoasterii comune iese in evidentd cu deosebire n
sectoarele ei cele mai evoluate si mai specializate, cele care stau la baza
mestesugurilor, artelor practice si tehnicilor populare de tot felul.

3. Criterii de clasificare a stiintelor

Nu existd o clasificare a stiintelor universal acceptatd; o astfel de
clasificare depinde de multe aspecte. Prin urmare, exista diferite sisteme (vezi, de
exemplu, sistemul Dewey). Mai demult se vorbea despre Copacul Cunoasterii,
precum si despre Impartirea in diferite discipline.

Multe discipline reprezintd o combinatie intre diferite domenii de
cercetare si de aceea nu pot fi incadrate intr-o clasificare. De exemplu, informatica
economica reuneste segmente din informatica, matematica, stiinte economice si
stiintele comunicarii sau stiinta informarii, precum si din psihologie, statistica,
electronica, economie, drept, filosofie, politica si telecomunicatii.

In functie de obiectul cercetarii, de natura intereselor de cunoastere si de
obiectivele urmarite, disciplinele stiintifice pot fi clasificate In cateva mari grupe.

Astfel, in functie de subiectul cercetarii (structuri posibile sau fapte),
stiintele se Tmpart in: stiinte formale (matematica si logica formald); stiinfe
factuale (stiintele naturii, stiintele sociale, stiintele omului).

In raport cu unele particularitati ale obiectului cercetirii, stiintele factuale
se divid in: stiinte ale naturii si stiinte sociale sau discipline umaniste.

Ceea ce face ca obiectul de studiu al celor din urma sa fie diferit este in
principal interventia subiectivitdtii umane.

In raport cu natura intereselor de cunoastere, distingem: stiinte nomologice
(nomos =lege) si stiinte istorice.

Primele urmaresc descoperirea unor regularitati si legi care sa faca posibild
unificarea, anticiparea, predictia si explicarea faptelor, cele din urma urmaresc in
primul rand reconstituirea si interpretarea faptelor din trecut. Universul, natura
lipsita de viata si lumea vie, marile comunitati omenesti, grupurile mici, institutiile
sau indivizii pot constitui obiectul unei cercetari istorice.

Stiintele nomologice se intereseaza de ceea ce este invariant si general,
stiintele istorice se intereseaza Indeosebi de reconstituirea si interpretarea unor
fapte particulare si irepetabile, pe baza urmelor si a marturiilor accesibile, precum
si a legilor si a regularitatilor cunoscute.

In functie de natura obiectivelor, cercetarile stiintifice sunt:

— fundamentale: urmaresc extinderea, Tmbunatatirea si aprofundarea
cunoasterii,

— aplicative: urmaresc obtinerea si utilizarea de cunostinte in scopuri
practice.
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Rezultatele cercetarilor din disciplinele “pure” raspund unor nevoi si
interese pur intelectuale. In schimb, cercetarile din disciplinele aplicate pot aduce,
in functie de utilizarea lor, mari servicii sau mari daune umanitatii.

Rezultatele cercetarilor fundamentale, care sunt publice, spre deosebire de
cele ale multor cercetari aplicate, supuse monopolului si secretului, constituie
baza cunoasterii pe care se sprijind stiinta aplicata si tehnologia.

Réspunderea pentru folosirea distructiva a cunostintelor furnizate de
stiinta fundamentala nu revine cercetatorilor care au produs aceste cunostinte (cel
putin in cazul in care folosirea lor distructiva nu poate fi anticipata usor).

4. Procesul si structura cunoasterii stiintifice

Termeni ca stiintd, cunoastere stiintifica sunt folositi pentru a desemna:

— demersurile prin care se constituie cunoasterea stiintifica;

—rezultatele sale deja constituite.

In primul caz, se are in vedere procesul cunoasterii stiintifice, iar in
celalalt, structura cunoasterii stiintifice, vazuta ca un corp de cunostinte.

In primul caz, ceea ce intereseazi este modul in care actioneaza efectiv
cercetatorii, in celdlalt — interesul se indreaptd spre evaluarea rationalitdtii
actiunilor, prin raportare la criterii $i norme de rationalitate formulate explicit sau
adoptate implicit intr-un domeniu al cercetarii intr-o anumita perioada.

Se face o distinctie clard intre o examinare descriptiva §i una normativa
a actiunii oamenilor de stiintd. Ea este 1nsa relativd, in sensul ca, in cercetarea
stiintificd, precum in alte domenii de activitate, normele si criteriile de
rationalitate sunt rezultatul invatarii din experienta.

Corpul de cunostinte din care se compune o disciplind stiintificd, Intr-un
anumit moment, presupune o varietate de demersuri cum sunt: observarea,
masurarea, imaginarea §i realizarea unor dispozitive experimentale, efectuarea
experimentelor, modelarea, idealizarea si matematizarea, formularea si testarea de
ipoteze, elaborarea unor teorii si utilizarea lor pentru coordonarea si unificarea
unor fapte si regularitati cunoscute, pentru formularea de explicatii, pentru
predictia unor fapte si regularitati.

Ponderea relativa a acestor activitati si modul 1n care se coreleaza difera
de la o disciplina stiintifica la alta, de la un profil epistemic la altul, de la o epoca
istoricad la alta Tn evolutia unui domeniu al cercetarii stiintifice. Aceste deosebiri
privesc relatia dintre cercetarea faptelor si teorie, posibilitatea experimentarii si
a masurarii, tipul de modele utilizate, caracteristicile si ponderea idealizarilor,
posibilitatile si limitele matematizarii, tipurile de teorii s.a.m.d.

In stiinta modernd exacta a naturii existd o corelatie foarte stransa intre
modelele teoretice matematice si experimentul masurabil. Idealizarile matematice
conduc la intrebarile puse de cercetator naturii, iar experimentele sunt concepute
si realizate pentru a permite sd se determine raspunsul naturii la aceste intrebari.
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Matematica ofera resurse creatiei teoretice, iar experimentul face posibild
supunerea ipotezelor teoretice controlului faptelor.

In domenii cum ar fi biologia evolutionista si geologia, intalnim teorii de
alt tip decat cele din stiinta matematica a naturii. Relatia dintre aceste teorii si
descrierea, sistematizarea si generalizarea faptelor prezinta alte caracteristici —
sunt sensuri diferite in care teoria orienteaza cercetarea empirica a faptelor, in
care faptele controleaza ipotezele teoretice.

Procesul cunoasterii stiintifice

Acesta este un model ideal (in unele stiinte, numai o parte dintre pasii
de mai jos pot fi parcursi si deseori cunostintele sunt dobandite in alt mod,
inclusiv prin hazard):

— observarea si masurarea fenomenelor;

—acumularea si ordonarea materialului;

—crearea de ipoteze si modele, prognoze, stabilirea nivelului de importanta;

— testarea ipotezelor modelului, prin experimente, teste, incercari;

— confirmarea sau infirmarea ipotezelor;

— publicarea rezultatelor, pentru ca acestea sa poata fi validate de altii;

— modificarea, dezvoltarea sau invalidarea modelului, in functie de
rezultatul testelor si de opiniile criticilor;

—dezvoltarea unei teorii (in cazul in care ea a fost confirmatd) care trebuie
sd Indeplineascd anumite criterii.

Cand vorbim despre structura cunoasterii stiintifice, putem distinge trei mari
niveluri: nivelul observatiilor; nivelul cunoasterii empirice; nivelul cunoasterii
teoretice.

Primele doua niveluri se constituie din concepte si enunturi empirice, cel
de-al treilea — din concepte si enunturi teoretice.

Cunoasterea prin observatie

Enunturile de observatie exprima si comunicad informatii obtinute prin
intermediul organelor de simt, dar orientate de anumite interese de cunoagtere
preexistente si formulate 1n sistemul de notiuni al unui limbaj stiintific cu privire la
stari si procese singulare care existd si se produc in conditii naturale sau
experimentale.

Observatia stiintifica are loc intotdeauna intr-un orizont de asteptari care
se constituie intr-un anumit cadru de cunoastere prealabild, are o orientare si un
obiectiv bine determinat (ceea ce relativizeazd distinctia dintre constatare si
interpretare). Exista ipoteze implicite si schematizari prealabile in care sunt luate
in considerare anumite aspecte si corelatii.

Este importanta distinctia dintre enunturile de observatie din disciplinele
istorice, care descriu fapte unice si irepetabile, si enunturile de observatie ale
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disciplinelor nomologice, enunturi care se referd la fapte ce se repeta in mod
sistematic. Si intr-un caz si in celalalt, enunturile de observatie sunt intersubiectiv
controlabile si Intrunesc acordul tuturor cercetatorilor competenti si de buna
credinta.

Enunturile de observatie constituie fundamentul tuturor stiintelor despre
realitate, fie ele preponderent empirice, fie teoretice. Fara o cunoastere a faptelor
prin observatie, nu exista nicio baza de plecare pentru generalizari de orice tip sau
pentru formularea de ipoteze si nu exista nici posibilitatea de a controla in mod
sistematic diferite ipoteze teoretice. Limitarea esentiald a cunoasterii cuprinsa in
enunturile de observatie consta In imposibilitatea anticiparii faptelor viitoare.
Pentru aceasta, este nevoie de generalizari.

Cunoasterea empirica

Este cunoasterea unor forme si corelatii constante in fluxul experientei. O
parte importantd a cunoasterii empirice este obtinuta prin diferite modalitati de
generalizare a datelor observatiei stiintifice. Aceasta cunoastere se exprima in
regularitati, uniformitati si tipologii. Exista si corelatii empirice a caror cunoastere
se realizeaza prin anticiparea lor de cétre o teorie. Asemenea anticipari trebuie
supuse insa controlului, prin confruntarea lor cu datele observatiei stiintifice.

In stiinta, interesul pentru stabilirea de regularititi vizeaza, de cate ori
este posibil, stabilirea unor relatii intre determindri cantitative. Pe baza unor
asemenea regularitati, putem formula predictii care au o valoare deosebita
pentru actiune. Putem intelege astfel rolul masurarii in cercetarea stiintifica.

Uniformitatile empirice pot fi:

— corelatii stricte (permit anticiparea unor evenimente individuale);

— corelatii cu un caracter statistic (permit anticiparea producerii unor
evenimente individuale).

Interesul pentru stabilirea de regularitati, de uniformitati exista atat in
cunoasterea comund, cit si in cunoasterea stiintifica. In cunoasterea comuna,
invatarea din experienta este, in general, orientatad spre interese practice.

Cercetarea stiintifica este interesatd de stabilirea unor corelatii constante,
invariante, intre fapte, de cate ori este posibil, intre variabile care reprezinta
caracteristici cantitative, masurabile, independent de perspectiva utilizarii practice
a cunoasterii unor asemenea corelatii. Cunoasterea empirica, bazata pe datele
observatiei stiintifice, este cunoasterea unor fapte cu un caracter general. In toate
stiintele privind realitatea, cunoasterea unor regularitati empirice de diferite
niveluri de generalitate face posibild anticiparea experientelor viitoare si
reprezinta baza elabordrii si testarii explicatiilor teoretice.

Teoriile sunt elaborate pentru a explica regularititi cunoscute si sunt
testate adesea prin regularitatile empirice pe care le anticipeaza.
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Cunoasterea teoretica

Obiectivele principale ale elaborarii teoriilor stiintifice sunt:

— unificarea unei diversitati de fapte si corelatii empirice disparate;

— explicarea faptelor, a corelatiilor empirice si chiar a altor teorii cu un
nivel mai scazut de generalitate.

Cercetatorii care construiesc teorii sunt sustinuti adesea de convingerea
ca, dincolo de marea varietate a faptelor si a regularitatilor accesibile cunoasterii
empirice, exista structuri fundamentale simple ale realitatii. Albert Einstein numea
aceastd convingere privitoare la natura realitatii, “religiozitate cosmica”.

Problema justificarii ipotezelor teoretice

Ipotezele teoretice sunt introduse pentru a coordona si explica un
ansamblu de fapte si regularitati cunoscute §i pentru a sugera existenta unor noi
fapte si regularitati empirice.

Ideea ca in toate stiintele factuale constructiile teoretice trebuie sa fie
justificate prin raportare la cunostintele noastre despre fapte a fost contestata de
sustindtorii existentei unei metode specifice a stiintelor sociale si a stiintelor omului.

In lumina unor experiente semnificative ale teoretizarii in disciplinele
umaniste, examinarea controversei dintre sustinatorii tezei unitatii metodologice
a stiintei i adeptii dualismului metodologic, cu referire la relatia dintre constructiile
teoretice si fapte, nu sustine niciuna dintre aceste pozitii doctrinare.

Pe de o parte, in stiintele umaniste, de exemplu, in istoriografia societatilor
omenesti, in sociologie sau in psihologia sociald, a fost elaborata o varietate de
constructii teoretice care pot fi justificate prin capacitatea lor de a unifica fapte si
regularitdti cunoscute, asemeni constructiilor teoretice din stiintele naturii.

Pe de alta parte, in stiintele omului intalnim demersuri care evidentiaza o
interactiune circulara intre principii teoretice si fapte. Intr-o asemenea interactiune,
principiile sunt acomodate faptelor, iar faptele principiilor, realizandu-se un
echilibru prin rasfrangere.

Conceptia holista asupra stiintei (teza Duhem-Quine)

Quine considerd ca toate acele enunturi care constituie corpul unei stiinte
(chiar si cunoasterea unei comunitati omenesti, in ansamblul ei) nu se confrunta
cu informatiile senzoriale cuprinse in enunturi de observatie ca elemente izolate,
ci numai ca intreg. Asadar, unitatea semnificatiei empirice este stiinta omeneasca,
vazutd ca un intreg. De cate ori survine o contradictie intre datele noi ale
observatiei si consecintele derivate din sistemul cunostintelor, aceasta va fi
inldturata prin revizuirea anumitor elemente ale sistemului. Datele observatiei nu
indicd elementele care vor trebui supuse revizuirii. Din perspectiva conceptiei
holiste asupra stiintei, este posibila o criticd principiala a ideii experimentului
crucial. Exista posibilitatea de a inlatura o contradictie generata de experiente
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“recalcitrante”, nu modificand teoria, ci un element sau altul al cunoasterii
prealabile (“background knowledge”). Astfel, in principiu, putem spune ca nu
exista experimente cruciale.

Explicarea teoretica

Telul explicarii teoretice este de a raspunde la intrebarile: De ce faptele
sunt asa si nu altfel? De ce existd cutare regularitate si nu altele? O explicare
teoreticd poate sa fie nu numai o explicare a faptelor si a regularitatilor, ci si o
explicare a unor teorii cu grad mai redus de generalitate.

Explicarea cauzala

Cauza desemneazd o conditie necesard, dar nu si suficientd pentru
producerea unor evenimente sau regularitati; explicarea cauzala este utilizata fara
exceptie in stiintele fizico-chimice.

Explicarea functionala

Poate fi utilizata pentru a explica anumite caracteristici ale unor sisteme
complexe (biologice, sociale) caracterizate prin auto-organizare, care
supravietuiesc si se reproduc prin adaptare la o ambianta ce suferd schimbari; ea
intervine atunci cand nu putem furniza explicatii cauzale. In cadrul unei explicatii
functionale, detaliem caracteristici ale unor parti dintr-un sistem, evidentiind
contributia pe care o au aceste caracteristici in mentinerea intregului, in buna
functionare a sistemului in ansamblu.

Explicarea intentionala

O forma mult utilizatd de analiza a actiunilor rationale este explicarea
intentionald. Ea survine frecvent in viata de fiecare zi, la oameni fara preocupari
stiintifice, pentru explicarea propriilor actiuni si a actiunilor semenilor. Se poate
afirma, prin urmare, cd explicarea intentionald este comuna, nu stiintifica.

5. Criterii care pot sta la baza unei analize critice a cercetarilor
stiintifice

Criteriile teoriei stiintifice

Principalele criterii care stabilesc gradul de valabilitate al unei teorii
stiintifice:

— lipsa afirmatiilor care functioneaza ca premise pentru ele insele;

— consistenta internd: lipsa de contradictii in cadrul teoriei;

— consistenta externd: lipsa de contradictii cu alte teorii recunoscute;

— valoarea cercetarii: explicarea unor fenomene care pana acum nu au
putut fi intelese;

— posibilitatea de testare empirica;
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— explicatie eficientd;

— falsitate: o teorie trebuie sa fie astfel formulata, Incat afirmatiile sa poata
fi infirmate prin experiment; teoriile nefalsificabile (care nu pot fi infirmate prin
experiment) nu pot fi considerate stiintifice.

Criteriile experimentului stiintific:

— obiectivitate (verificabilitate intersubiectivd): un experiment este obiectiv
daca diferiti cercetatori, in conditii identice, ajung la aceleasi rezultate finale;

— fidelitate (reliabilitate): un experiment este reliabil (sigur) dacad in
aceleasi conditii, in repetate randuri, duce la rezultate identice, deci se poate repeta;

— validitate (valabilitate): un experiment este valid daca regula de
masurare masoard intr-adevar ceea ce ar trebui sd masoare (trebuie evitata
influentarea rezultatului de catre caracteristicile nemasurabile; totusi, asta
inseamnd o standardizare foarte riguroasda a conditiilor in care are loc
experimentul, fapt care poate sd influenteze negativ valabilitatea; de exemplu, se
poate intampla ca, in cadrul unui experiment cu animale riguros controlat, ce si
propune sa masoare, printr-un anume tratament, anumite tipare de comportament,
acel tipar de comportament sa fie cauzat nu de tratamentul in sine, ci de circumstante
— cuscd micd, depresia animalului etc.).

Standardizare si comparabilitate: rezultatele unui experiment sunt
comparabile numai atunci cand respectd anumite criterii stabilite anterior. Pentru
a asigura repetabilitatea si verificarea unui experiment, regulile de evaluare a
experimentului trebuie sa ramana cat mai simple posibil.
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Note

! Conform DEX-ului, cuvantul stiintd are urmatoarele sensuri: ,,I.1. Faptul de
a avea cunostintd (de ceva), de a fi informat; cunoastere. ~ Loc. adv. Cu (sau fara)
stiinta = (ne)stiind; (in)constient; cu (sau fard) voie. Cu buna stiinta = constient,
avand cunostinta deplind a faptelor. Cu (sau fara) stiinta cuiva = cu (sau fara)
consimtamantul ori aprobarea cuiva. Spre stiinta = ca sa se stie. ¢ Veste, stire. 2.
Constiinta. II.1. Pregatire intelectuald, instructie; Invatatura, eruditie.  Stiinta de
carte = cunostinte de scriere si de citire. 2. Ansamblu sistematic de cunostinte despre
naturd, societate si gandire; ansamblu de cunostinte dintr-un anumit domeniu al
cunoasterii. Om de stiinta = savant, invatat. [Pr.: sti-in-] — Sti + suf. —inta.

2 COTEANU, lon; SECHE, Luiza; SECHE, Mircea. DEX: dictionarul
explicativ al limbii romdne. Ed. a 2-a. Bucuresti: Univers Enciclopedic, 1998. p.
1.061.

3FLONTA, Mircea; NAGAI, Gabriel; STEFANOV, Gheorghe. Introducere
in teoria cunoagsterii stiintifice: prezentare tematicd, texte, literaturd. Bucuresti:
Editura Universitatii din Bucuresti, 2004. p. 11.
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A FI BIBLIOTECAR iN ERA DIGITALA

Adina Ciocoiu

Motto: Changing, the only certainty is change. Therefore, strategies
for building 21% century libraries and librarians must focus on the
ability of librarians and libraries to not just adapt to change, but to
prepare for it, facilitate it, and shape it. (TENNANT, 1998)

Inca de la aparitia documentelor scrise, omul a putut opta pentru cea mai
bund modalitate de reprezentare si de conservare a acestora. Istoria ne furnizeaza
informatii despre suporturile folosite pentru exprimarea scrisa, precum si despre
evolutia lor. Manuscrisele au avut ca suport initial papirusul, nsd, o datd cu
descoperirea unor materiale mai rezistente, documentele au fost “convertite” in alt
format. Bibliotecarii din acele vremuri aveau un rol foarte important pentru buna
desfagurare a acestor actiuni, ei fiind cei care hotarau care vor fi documentele
prioritare pentru “convertire”. Existau si atunci controverse asupra tehnicilor folosite
si asupra metodelor de conservare, iar cartea si implicit manuscrisele realizate n
aceea perioada au suferit transformari majore. Transformarile nu erau legate doar
de format, ci si de prezentare, de expunere, in scopul de a da documentului valoare
si de a-i defini locul 1n societate.

Secolul al XIX-lea este reprezentativ pentru evolutia cartii, deoarece
acum apar dezvoltari in ceea ce priveste tehnologiile folosite, stimuland pe de o
parte productivitatea editoriald, dar si provocand bibliotecile sa devina cat mai
accesibile cititorului modern. Apare nevoia de a clasifica cunoasterea, fapt
sustinut de lucrdri importante care aduc in prim-plan CARTEA. Trebuie
mentionatd aici contributia adusd de americanul Melvin Dewey in 1876, cu
lucrarea Classification and Subject Index for Cataloguing and Arraging the
Books and Pamphlets of a Library, prima versiune a ceea ce se va numi mai
tarziu Clasificarea Zecimald Dewey. Va urma apoi activitatea belgianului Paul
Otlet, care va elabora Clasificarea Universala Zecimala' recunoscuta ca fiind
una dintre putinele implementari ale unui sistem de clasificare fatetatda. El va
adduga notatii algebrice sistemului de clasificare realizat de Dewey, precum “+”,
fapt ce va permite catalogatorilor sa exprime mai bine relatiile dintre subiectele
indexate. Acest sistem a reprezentat un punct de plecare pentru evolutiile viitoare
ale profesiei, actualmente utilitatea sistemului fiind confirmata de cele 30 de
traduceri in limbi straine, comprimand peste 62.000 de clasificari unice.

Paul Otlet a experimentat un echipament de microfilmare si un nou
procedeu de copiere si de publicare a documentelor. Cea mai importanta contributie
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a sa va ramane nsa previziunea facuta asupra evolutiei cartii, ideea de “Carte
Universala”, dezvoltata in Traité de Documentation. Le Livre sur le Livre: Théorie
et pratique (1934). El prevedea ca fiecare document va putea fi regasit intr-o baza
de date universald, unde fiecare “bucdtica de informatie valoroasa” va fi alaturata
altor documente, folosind schema sa de clasificare. Sugera de asemenea ca aceasta
baza de date va putea fi consultata de la distantd printr-un echipament special,
asemanator telescopului electric, conexiunea realizandu-se prin intermediul unor
cabluri telefonice (echipamentul se numea “microphotothéque” si era inspirat de
televiziunea ce abia apdrea). Arata ca utilizatorul va avea acces la imaginea unui
document prin reproducerea pe un ecran cat mai prietenos. “Everything in the
universe would be registered at a distance as it was produced. Thus a moving image
of the world would be established [ ...] From afar, anyone would be able to read any
text, expanded or limited to the desired subject, projected on an individual screen.
Thus, anyone from his armchair would be able to contemplate the whole of creation
or particular parts of it.”* Prin urmare, cum ati defini Internetul in limbaj curent?

Schita Paul Otlet®
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Daca ar fi sa comparam crearea World Wide Web-ului de catre Tim Berners-
Lee cu viziunea lui Otlet, gdsim foarte multe puncte comune, insa si diferente
majore care l-au avantajat pe cel dintdi. Ambii au fost preocupati de organizarea
cunoasterii, de realizarea unei arhitecturi cat mai prietenoase si au lansat concepte
revolutionare pentru evolutia omenirii, insd sistemul de organizare oferit de Otlet
avea o structurd ierarhica si centralizata, in timp ce produsul oferit de Berners-Lee
este liber de orice constrangeri (structurd non-ierarhica si descentralizatd).

Otlet a fost figura centrald a unui grup de academicieni europeni care se
gandeau la posibilitati de raspandire a cunoasterii la nivel global, cu scopul de a
crea o societate mai pasnica si mai civilizatd. Domeniul de interes al acestui grup
era arhitectura, si nu doar arhitectura cladirilor fizice, ci si arhitectura ca metafora
pentru organizarea, transformarea si globalizarea cunoasterii. Pe de alt parte, acest
interes comun ilustreaza crearea asa-numitului “Mundaneum”, un loc care urma sa
reuneasca Biblioteca Lumii, Muzeul Lumii, Arhiva Lumii i Universitatea Lumii.
Impartasind ideile lui Jorge Luis Borges, care imagina “Biblioteca Babel”, si ale
lui H. G. Wells care vorbea de un “Creier mondial” in eseurile sale din 1938, si
continuand cu fantasticul concept al lui Terry Pratchett de realizare a unui “L-
Space*’ unde ar putea fi regasite chiar si cartile nescrise inca, Otlet si Lafontaine
au dorit construirea unui depozit documentar al cunoasterii, o enciclopedie
continud care ar fi: “[...] an annexe to the brain, the substratum of memory, an
exterior mechanism and instrument of the mind, but so close to it and so fitted to
its use that it would truly be a sort of appended, exodermic organ.”

Am facut aceastd prezentare pentru a demonstra flexibilitatea de care
poate da dovada bibliotecarul, caci evolutia unui domeniu tine de mersul firesc
al lucrurilor, iar previziunile unor personalitati nu pot decat sa-l atraga pe acesta
la 0 mai mare disponibilitate de acceptare a noului. Notiunea de societate
informationald, dupa cum istoria a dovedit-o, nu este specifica erei contemporane
care a facut ca tehnologia sa devina mijlocul prin care informatia poate fi cel mai
usor regasitd, cdci informatia exista in jurul nostru incd de dinaintea aparitiei
tehnologiilor. Tot istoria ne aratd ca un mediu de stocare a informatiei nu il
inlocuieste definitiv pe altul (manuscrisele au continuat sa apara mult timp dupa
inventarea tiparului, ziarele nu au alungat cartea de pe piata editoriala, radioul
nu a inlocuit ziarele, televiziunea nu a eliminat radioul, iar Internetul zilelor
noastre nu si-a convins utilizatorii sa renunte la televizor). Fiecare era isi are oferta
sa informationald. Robert Darton considera ca, de foarte multe ori, istoria se repeta,
drept urmare nu putem schita viitorul decét daca intelegem trecutul, orientandu-
ne cu folos cand vine vorba sa facem fata provocarilor noilor tehnologii®.

De-a lungul istoriei, biblioteca a fost definita prin: colectiile detinute;
accesul oferit la acele colectii; organizarea si diseminarea informatiilor.

Primul model, cel al bibliotecii definite de colectiile pe care le poseda,
este reprezentat de catre Biblioteca din Alexandria, care isi limita colectiile doar
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la creatiile nationale, folosind mecanismul de depozit legal pentru a beneficia de
fiecare exemplar al lucrarilor aparute. Acest model a fost preluat si urmat de catre
bibliotecile nationale deoarece s-a dovedit a fi o modalitate de pastrare a memoriei
unui popor. Singurele responsabilitdti pe care le au aceste institutii sunt pastrarea
si conservarea documentelor, tehnologia asigurand posibilitatea de a consulta o
carte valoroasa 1n varianta electronica, pentru a proteja originalul. Conceptul de
colectie, legat indeosebi de organizarea cunoasterii, este marcat de contributia
umana, céci colectia nu poate fi pusa in valoare si consultata decat daca personalul
bibliotecii acorda acest drept. Cartile, in general, reprezintd obiectul central n
jurul caruia sunt alcatuite colectiile, selectia si descrierea facute de bibliotecari
jucand rol principal in satisfacerea utilizatorului unei biblioteci. Pe masura ce
societatea evolueaza, aceste cerinte sunt din ce 1n ce mai diversificate, colectia
unei biblioteci devenind una foarte complexa, astfel ca reprezentarea ei trebuie
facuta intr-un sistem organizat, informatizat, iar utilizatorul si bibliotecarul trebuie
sd aiba abilitati de cautare avansate.

Am ajuns astfel la modelul bibliotecii ca punct de acces la cunoastere.
Prin munca, bibliotecarul sa usureaza cautarea cititorului (prin realizarea
catalogdrii pe subiecte, pe autor, pe cuvinte-cheie, prin alcatuirea abstractelor si
a indexurilor etc.). Modalitdtile de facilitare a accesului in cazul acestui model
sunt variate si au fost determinate de introducerea tehnologiei in biblioteca
(momentul aparitiei paginilor online de biblioteca, primul site de biblioteca
datand din 1994 si apartinand Bibliotecii Publice din Helsinki (Finlanda) cand
bibliotecarul incepea deja a-si regandi profesia prin acceptarea noilor tendinte).
Bibliotecarii devin administratorii paginilor create care contin functii extrem de
variate, de la consultarea bazei de date electronice, la informatii despre personalul
bibliotecii. In plus, utilizatorii se pot inregistra in baza de date a cititorului pentru
a primi ultimele stiri prin posta electronica si multe altele. Mediul in care opereaza
bibliotecile se reconfigureaza incetul cu incetul, deschizandu-si larg portile si
creand mecanisme de atragere a utilizatorului contemporan. Unele biblioteci, mai
ales incepand cu jumatatea secolului al XX-lea, incep a furniza acces liber la o
mare parte din colectiile detinute, fapt care a trezit interesul pentru lectura.

Modelul resurselor partajate, aparut dupa anii *70, a fost un rezultat al
diversificarii formatelor si al nevoilor de reinnoire din fiecare biblioteca. S-au
creat cataloage avand la baza o structurd informatica de retea locald si chiar
globald, cu un rol important in procesul de imprumut international.

Cele trei modele servesc la analiza trecutului si intelegerea viitorului, la
congtientizarea necesitatii de perfectionare continud, la acceptarea noilor curente
si la modelarea serviciilor unei biblioteci astfel incat aceasta sa-si pastreze rolul
in societate. Dupa cum afirma un specialist al domeniului “[...] tomorrow’s
‘Martini’ generation — any time, any place, anywhere — of demanding, consumerist
students, whether on campus or distance learners, will certainly expect their
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course materials to be customised and fragmented just for them; to be interactive
and media-rich; to be updated and supplemented online; and to be delivered
overnight to their doors or directly to their PCs™. Prin urmare, pentru ca toate
aceste nevoi sa fie indeplinite, bibliotecarul trebuie sa construiasca un mediu
complex de cercetare in care rolul lor sa fie unul activ.

O data cu introducerea tehnologiei informatiei in bibliotecd, se nasc discutii
pe tema utilitatii colectiei documentelor fizice, caci apar bibliotecile virtuale,
bibliotecile electronice, bibliotecile digitale. La Inceput, terminologia nu era foarte
bine stabilitd, insa toate aceste denumiri aveau un punct comun: informatia redata
cu ajutorul unui computer. Termenul de biblioteca digitala a fost general acceptat
datorita faptului ca are o arie de cuprindere larga si poate servi si scopului celorlalte
doua tipuri (biblioteca virtuala si biblioteca electronicd). Cei care sustin realizarea
bibliotecii digitale argumenteaza prin utilitatea tehnologiilor, dar si prin
imbogatirea cunostintelor bibliotecarului, ajutdnd la realizarea unor sisteme de
biblioteca utile atat lui, cat si utilizatorului. Sunt definite terminologii, concepte si
sunt create ghiduri de bune practici, toate acestea fiind menite sa contureze
tipologia bibliotecarului modern si s schiteze viitorul bibliotecii.

Pe masura ce aceste aspecte se contureaza, iar biblioteconomia adapteaza
functii specifice domeniului economic, marketingului, bibliotecarul incepe sa fie
considerat un mediator al cunoasterii®. Accesul la informatie se face prin
determinarea automata a unei resurse (resource discovery) care implica existenta
unei locatii dedicate (resource location), prin intermediul careia utilizatorul afla de
existenta documentului dorit, de locul unde se regasesc informatiile despre procedeul
de achizitie a resursei (resource provision) si despre modalitatile de livrare propriu-
zisa a documentului (resource delivery) fie pe site-ul bibliotecii, fie prin descarcare
sau fotocopiere. Prin Insdsi structura sa, sistemul de resource discovery ofera
informatii privind caracteristicile documentului (datele bibliografice, informatii
despre locul unde poate fi regasit documentul, precum si despre mecanismele de
cautare; de multe ori — referinte sau chiar articolul complet, varianta full-text).

Arhitectura unei biblioteci digitale trebuie sa indeplineasca anumite
cerinte tehnice atat pentru descrierea bibliografica, cat si pentru descrierea
interfetei (ce informatie poate fi regasita, prin intermediul caror protocoale, care
sunt drepturile de acces pentru utilizator, stabilirea preferintelor etc.). De
asemenea, este necesara stabilirea unor identificatori unici pentru fiecare obiect
digital detinut deoarece colectia digitald, asemeni colectiei traditionale, va contine
documente in formate diverse, precum si metadatele asociate acestora.

Legat de proiectele de creare a unei biblioteci digitale nationale, o echipa de
la Universitatea Cornell a definit un numar de servicii-cheie pentru biblioteca digitala:

— serviciul pentru depozitarea documentelor electronice (repository
service), prin care obiectele digitale pot fi pastrate si accesate prin intermediul
bibliotecii digitale;
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— serviciul pentru numirea obiectului nou creat/intrat in colectia digitala
(naming service): asigura existentd unui numar unic la nivel global, pentru un
document care poate fi regasit fizic in cel putin o locatie;

— serviciul de indexare (index service): realizeaza descrierea obiectelor
digitale carora li se atribuie i numarul unic;

— serviciul de colectie (collection service): efectueaza selectii in functie
de anumite criterii, in cataloage specializate.’

Conceptul de biblioteca digitala contine cateva caracteristici necesare unei
bune desfasurari a activitatilor:

—recunoasterea utilitatii unei biblioteci digitale la nivelul societdtii, precum
si aparitia unei solicitari din partea utilizatorului (consultari frecvente ale bazelor
de date, a colectiilor raspandite in spatiul virtual, etc.);

— stabilirea unor drepturi de proprietate / intelectuale asupra continutului,
dar si a drepturilor de utilizare;

— stabilirea provenientei si a detindtorului pentru fiecare obiect cu care
va fi populata colectia digitala;

— cresterea numarului de utilizatori interesati de colectia respectiva
(provenind din medii cat mai diverse);

— realizarea unui model de control al resurselor;

— definirea noului statut de “intermediar al informatiei” (acesta are rolul
de a reuni resursele Intr-o maniera folositoare utilizatorului);

— realizarea unui set de standarde si protocoale pentru descrierea
resurselor digitale, pentru codificarea si livrarea lor (incluzand posibilitatile de
cautare si de livrare); unificarea tuturor acestor informatii sub un standard deschis,
deoarece sistemele existente nu sunt create sa opereze eficient pe termen lung.

Analizand toate aspectele prezentate mai sus, bibliotecarul este nevoit sa-si
imbunatiteasca prestatia, prin receptivitatea fatd de studiul permanent, prin

.....

pastrarea unei flexibilitati intelectuale de inalta calitate. Toate aceste concepte
pot speria, nsd, daca existd dorintd de a fi intotdeauna in pas cu vremurile,
anumite schimbiri se impun de la sine. Intr-o organizatie de mari dimensiuni,
aceasta schimbare poate fi facutd doar prin colaborarea stransa intre departamente
si prin practica individuald. Cu cat perspectivele se largesc, institutia
biblioteconomica in care isi desfasoara activitatea un personal cu experienta
tehnica va fi intr-o pozitie foarte avantajoasa in timp, caci redefinirea conceptului
de biblioteca abia incepe in tara noastra. Pentru cei care inca privesc cu teama
aceasta transformare, este de retinut faptul ca punctul in care cele doua notiuni —
biblioteca traditionala si biblioteca digitala — se intersecteaza este reprezentat de
informatie, motorul care a mobilizat biblioteca incd din cele mai vechi timpuri.
“Cinema, phonograph, radio, television — these instruments considered to
be substitutes for the book have become in fact the new book, the most powerful
of means for the diffusion of human thought [...]”", remarca Paul Otlet Inca din
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1934. Urmand profetia lui, ne poate fi suficient gandul ca viitorul va fi diferit, iar
diferenta va fi data de utilizarea si procesarea informatiei.

Bibliotecarul va trebui sa se ridice la nivelul asteptarilor utilizatorilor, sa-
si ofere cunostintele si competenta in manevrarea continutului digital. Este o
datorie a fiecaruia, ca viitor cetdtean al viitorului digital.
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PROVOCARILE ACCESULUI
LA INFORMATIA ELECTRONICA
iN BIBLIOTECILE UNIVERSITARE

Drd. Robert Coravu

De la selectia documentelor in vederea achizitiei pana la serviciile oferite
utilizatorului, intreaga gama a proceselor de biblioteca a fost influentatd profund de
mediul electronic. in mod firesc, la randul ei, si profesia de bibliotecar a cunoscut
transformari importante, implicand dobandirea de noi abilitati si indeplinirea unor
noi atributii. In acelasi timp, datorita noilor tehnologii, bibliotecile contemporane
si de a raspunde provocarilor societatii informatiei prin cooperare, prin realizarea
unor proiecte comune, precum constituirea de biblioteci digitale sau cataloage
colective, prin schimbul electronic de informatii §i documente etc., astfel incat sa
ofere utilizatorilor o gama largd si modernd de servicii specifice. Spre deosebire de
modelul bibliotecii traditionale, noul model presupune furnizarea de servicii care
nu se mai bazeaza aproape in exclusivitate pe propriile colectii de documente, ci pe
intregul spectru documentar si informational disponibil pe Internet.

Ca urmare a delocalizarii accesului la informatii, biblioteca a cunoscut o
schimbare fundamentald: ea nu mai detine proprietatea asupra tuturor surselor de
informare pe care le pune la dispozitia utilizatorilor. Biblioteca de astdzi imbina
traditia achizitiei §i conservarii documentelor cu o filosofie mai generoasa, a
accesului, care scoate in evidenta rolul de intermediar al structurilor infodocumentare
intre utilizatori si resursele care raspund nevoilor lor de informare, indiferent daca
aceste resurse sunt sau nu detinute de biblioteca. Astfel, pe de o parte, biblioteca
achizitioneaza accesul la documente si la alte resurse electronice disponibile online
(reviste si carti electronice, baze de date etc.), iar pe de altd parte depisteaza,
selecteaza, organizeaza si semnaleaza, prin hyperlink-uri, resurse electronice pe care
nu trebuie sa le achizitioneze contracost, ele putand fi consultate gratuit pe Internet.

Rolul de intermediar este intarit si de un alt efect al delocalizarii — aparitia
oportunitatii ca bibliotecile sa furnizeze servicii nu doar local, in sediul / sediile
proprii, ci si la distanta. In bibliotecile contemporane, aceasti oportunitate este
exploatata prin oferirea accesului online la cataloagele bibliotecii, prin punerea
la dispozitie a unor documente digitizate din colectiile proprii, prin furnizarea de
servicii de referinte digitale etc.

Posibilitatea de a transfera pe suport electronic, prin digitizare, unele
documente din colectiile proprii aflate in domeniul public sau pentru care s-a
obtinut acordul detinatorilor de copyright prezinta doua avantaje pentru biblioteci:
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protejarea suportului traditional, deziderat esential in cazul colectiilor rare si
pretioase, dar si, la fel de important, cresterea vizibilitatii acestor colectii si
largirea accesului la ele. Astfel, dezvoltandu-si propriile colectii de documente pe
suport electronic, biblioteca delocalizeaza si democratizeaza accesul la o parte
din colectiile pe care le detine, acestea devenind accesibile nu doar utilizatorilor
proprii, ci oricarui utilizator potential de informatii.

Digitizarea nu este un proces usor de gestionat. Ea presupune costuri
semnificative. La randul lor, constrangerile legate de copyright restrang aria
documentelor susceptibile de a fi digitizate de catre biblioteci. Din aceste motive,
initiativele din domeniu ale bibliotecilor au inregistrat un ritm lent de dezvoltare
si, in majoritatea cazurilor, s-au limitat la publicatiile intrate Tn domeniul public.
In aceste conditii, implicarea in domeniul digitizarii a unui gigant precum
compania Google, prin proiectul Google Print/Google Book Search, pune in
discutie insusi conceptul de copyright si face ca perspectiva crearii unei biblioteci
digitale globale sa nu mai para atat de indepartata. Aceasta perspectiva a generat,
o data 1n plus, semne de intrebare cu privire la utilitatea si viitorul bibliotecilor.

In ciuda tuturor transformarilor la care este supusi biblioteca si a predictiilor
mai mult sau mai putin pesimiste cu privire la rolul sdu in viitor, misiunea ei de a
pune la dispozitia utilizatorilor cele mai pertinente surse de informare ramane
fundamentald. Din cauza multitudinii de resurse documentare, de informatii si de
canale prin care acestea sunt comunicate, procesul de selectie este mult mai dificil
decat in era tiparului. Intrucat bibliotecile contemporane se confrunti cu probleme
legate de asigurarea bugetului necesar pentru achizitie, selectia este conditionatd nu
doar de necesitatea evaluarii de continut, ci si de constrangeri de naturd financiara.

Avantajele si limitele accesului la informatia pe suport electronic

Sintetizand, iatd cateva dintre avantajele publicatiilor electronice
enumerate in literatura de specialitate':

—publicatiile electronice pot fi produse si diseminate foarte rapid, in vreme
ce producerea si distribuirea unei publicatii traditionale necesitd mai mult timp;

— 1n cazul revistelor electronice?, intervalul de timp dintre momentul
propunerii unui articol spre publicare si momentul publicarii este in medie de
sase saptdmani, in loc de sase-nouad luni, cum este in cazul publicatiilor tiparite,
ceea ce face ca informatiile stiintifice sa aiba un mai mare grad de actualitate
atunci cand ajung la cititori;

—un text electronic poate fi actualizat si/sau corectat imediat ce acest lucru
este necesar, ceea ce nu este posibil n cazul sistemului editorial traditional;

— o publicatie electronicd poate fi realizatd prin colaborare, in mod
interactiv, implicand mai multi autori;

— informatiile electronice pot fi accesate din orice loc 1n care exista o
conexiune Internet;
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— informatiile electronice sunt disponibile si pot fi accesate in orice
moment al zilei;

— publicatiile electronice pot fi consultate simultan de un numar nelimitat
de utilizatort;

— informatii la care anumite categorii de utilizatori nu aveau acces in
mediul traditional sunt acum disponibile pentru oricine;

—utilizatorul are la dispozitie multiple optiuni de cautare a informatiilor;

— posibilitatea de interconectare a resurselor de informatii “Inrudite”
(reference linking — “toate serviciile care conduc utilizatorul, pornind de la un
citat spre informatii complementare si relevante™): utilizatorul poate ajunge
rapid, prin intermediul hyperlinkurilor, de la o referintd bibliografica la textul
integral al documentului citat si invers, de la un cuvant semnificativ/concept la
informatii si documente n relatie cu acel cuvant/concept, de la numele unui autor
la lista tuturor lucrarilor acelui autor, de la o baza de date stiintifica la catalogul
bibliotecii (pentru a verifica daca biblioteca detine un anumit titlu regasit in baza
de date respectiva) etc.;

— utilizatorul are la dispozitie optiuni de furnizare individuald a
informatiilor, precum servicii de alertare, prin care este tinut la curent si informat
cu privire la momentul in care un anumit continut de interes pentru el devine
disponibil intr-o revista electronica sau intr-o baza de date, ceea ce corespunde,
ca finalitate, unuia dintre principiile enuntate de Ranganathan: “economiseste
timpul cititorului”;

— mediul electronic asigurd o vizibilitate mai mare a continutului
publicatiilor stiintifice, cu impact asupra ratei de consultare a acestora (statisticile
aratd ca raportul traditional de 80/20 1n privinta consultarii revistelor stiintifice —
80% dintre articolele citite provin din 20% dintre reviste — tinde sa se transforme,
datorita mediului electronic, in 80/30¢);

— mediul electronic incurajeazad cooperarea membrilor comunitatii
stiintifice: schimburile de idei, discutiile, dezbaterile si comentariile referitoare
la anumite subiecte sau anumite lucrari;

—mediul electronic favorizeaza o mai mare implicare a utilizatorilor si le
interrelationare decat suportul traditional,

—publicatiile electronice au valoare adaugata, prin integrarea de informatii
in diferite formate si de elemente multimedia (de exemplu, posibilitatea de a afisa
imagini tridimensionale a crescut foarte mult utilitatea documentelor in discipline
precum chimie, biologie sau medicind);

— din punctul de vedere al proceselor de bibliotecd, achizitia de resurse
electronice disponibile online duce la economii de spatiu de depozitare si la
eliminarea anumitor operatiuni, precum verificarea, cotarea, legarea, asezarea la
raft, catalogarea si indexarea.
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Din perspectiva bibliotecilor, principalele limitéri ale accesului la informatia
electronica sunt impuse de considerente de natura tehnica, legala si financiara.

Constrangerile de naturd tehnica tin de performantele si de functionarea
propriu-zisd a echipamentelor avute la dispozitie in biblioteca, de necesitatea de a
dispune de anumite softuri pentru a avea acces la un anumit continut pe suport
electronic, de “instabilitatea” resurselor disponibile in Internet (deseori, acestea isi
schimba adresele sau, pur si simplu, dispar pentru totdeauna din mediul online; de
asemenea, pot aparea situatii in care un server pe care sunt stocate anumite informatii
sa se defecteze, iar informatiile respective sa nu mai poata fi accesate o perioada de
timp), dar si, din punctul de vedere al utilizatorului, de necesitatea ca acesta s aiba
expertiza tehnologica necesard pentru a ajunge la informatiile dorite, folosind
interfete multiple si diferite’. Pe de alta parte, arhivarea pe termen lung a publicatiilor
electronice este nesigura, fapt care pune la indoiald perenitatea informatiilor.

Limitele de naturd legala sunt determinate de prevederile legislatiei
privind copyrightul. Interesele de naturd comerciald ale editorilor nu coincid cu
interesele utilizatorilor, care doresc sa aiba acces la informatie gratuit sau cu
costuri mici. Aceasta are efect si asupra bibliotecilor, care au sarcina de a sprijini
utilizatorii 1n atingerea scopului mentionat mai sus. Pentru a-si proteja interesele,
editorii sustin o aplicare restrictiva a prevederilor legale referitoare la copyright,
dar folosesc si alte instrumente de constrangere pentru a gestiona in interes
propriu accesul la informatiile pe suport electronic. De exemplu, unul dintre
avantajele publicatiilor electronice — scaderea intervalului de timp dintre
momentul propunerii unui articol spre publicare si momentul publicarii — este
anulat de practica anumitor editori de a impune o anumita perioada de interdictie
(embargo) pentru accesul la textul integral in format electronic al revistei, in
scopul de a-si proteja vanzarile variantei pe suport tiparit a acesteia.

In ceea ce priveste constrangerile de naturd financiara, ele sunt de mai
multe tipuri. Folosind un truism, Bertrand Calenge subliniaza ca “bugetul unei
biblioteci este o constrdngere esentiald in ceea ce priveste achizitia”.
Diversificarea surselor de informare a facut ca Impartirea bugetului in asa fel
incat sa se realizeze un echilibru al reprezentarii acestora in colectii sd devind o
provocare pentru biblioteci.

Din perspectiva bibliotecilor universitare, informatiile pe suport electronic care
prezintd cel mai mare interes pentru utilizatorii lor specifici sunt cele care se regasesc
in revistele si bazele de date stiintifice, care presupun costuri de acces ridicate.

Inca dinainte de momentul aparitiei primei reviste electronice (inceputul
anilor "80), s-a constatat un fenomen determinat de doud aspecte ale comunicarii
stiintifice actuale: afluxul de informatii si preturile abonamentelor la reviste, ambele
in continud crestere. Acest fenomen a fost denumit “criza serialelor”. Asadar,
bibliotecile se confrunta pe de o parte cu Inmultirea titlurilor de reviste pe care ar
trebui sa le achizitioneze, iar pe de altd parte cu cresterea continud a preturilor
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abonamentelor la revistele stiintifice. Efectul este acelasi: bugetele lor nu mai pot face
fata, ceea ce duce la scaderea continud a numarului titlurilor de reviste curente din
colectii. Bibliotecile au inceput sa-si pund aceasta problema inca din anii *70, apeland
la diverse strategii pentru a-si mentine nivelul serviciilor oferite utilizatorilor: cresterea
bugetului pentru reviste in detrimentul celui pentru monografii, achizitia unui singur
exemplar, selectia riguroasa a titlurilor, infiintarea unor consortii de achizitie etc.”

Presiunii generate de criza serialelor i se adauga aparitia bazelor de date
stiintifice, ale caror costuri de acces sunt foarte ridicate. Din cauza costurilor
mari, nu se poate pune problema accesului individual, pe cheltuiald proprie, al
utilizatorilor la acest tip de resursd electronicd, iar rolul de intermediar al
bibliotecii universitare este esential.

Pe de alta parte, accesul la publicatiile si resursele pe suport electronic
presupune costuri legate de achizitionarea, administrarea si actualizarea
permanentd a echipamentelor §i softurilor necesare consultdrii. Numarul
utilizatorilor potentiali ai publicatiilor electronice achizitionate de biblioteca este
in relatie directd cu numarul calculatoarelor conectate la Internet si dispunand de
toate facilitdtile informatice necesare pe care biblioteca le pune la dispozitie.

Nu in ultimul rand, mediul electronic presupune implicatii financiare in privinta
instruirii si perfectiondrii profesionale. Personalul bibliotecii trebuie sd dispuna de
cunostinte si abilitdti care sa-i permitd sd acceseze si sa utilizeze in mod eficient
informatiile pe suport electronic, si sd formeze utilizatorii in acest scop.

Arhivarea pe termen lung a publicatiilor electronice

Asa cum am aratat, pentru biblioteci, un avantaj important al achizitiei
de publicatii electronice este economia in privinta spatiului de stocare. In cazul
revistelor, unele biblioteci au adoptat un model care presupune renuntarea totala
la editiile tiparite si constituirea unei colectii exclusiv electronice — modelul e-
only. Adoptarea modelului e-only nu se poate face insd cu ignorarea opiniilor
utilizatorilor bibliotecii, deoarece aceasti decizie poate genera nemultumiri®. In
continuare, majoritatea bibliotecilor care achizitioneaza reviste electronice prefera
sa detina si editia tiparitd. Versiunea tipdrita este vazuta ca fiind o copie destinata
arhivarii, in vreme ce versiunea online este destinata satisfacerii necesitatilor curente.
Totusi, datorita faptului ca din ce in ce mai mult continut este oferit exclusiv in forma
electronica, numarul bibliotecilor care adopta modelul e-only este in crestere’.

Atat revistele care au editii paralele pe cele doua suporturi — traditional si
electronic!® —, cét si revistele care apar exclusiv online aduc inaintea bibliotecilor
0 provocare cu care nu s-au intdlnit in cazul produselor culturii tiparului:
problema arhivarii pe termen lung, care ocupa astdzi un loc central in discutiile
privind evolutia bibliotecilor.

Conform lui Schwens si Liegemann'!, arhivarea pe termen lung a
publicatiilor electronice presupune nu doar stocarea informatiei pe un suport, ci
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si pastrarea disponibilitatii si lizibilitatii durabile a resurselor digitale. Asadar,
este vorba 1n primul rand de posibilitatea de a utiliza un document electronic si
dupa ce tehnologia care permite consultarea lui a fost depasita, si abia in al doilea
rand de pastrarea formei initiale a documentului respectiv. Aceasta presupune
dezvoltarea unor strategii viabile, care sa raspunda modificarilor continue cauzate
de piata informationald. Asa cum arata Keller, “pentru a asigura pastrarea intacta
si acurata [sic] a fluxului digital de date, obiectele existente pe cele mai diverse
medii de stocare trebuie separate cdt mai repede de suporturile originale de
stocare §i transferate intr-un sistem de stocare omogen”'?.

In cazul tiparului, conservarea textului este echivalenta, cel mai adesea, cu
conservarea suportului. In cazul arhivarii informatiilor electronice, trebuie facuta
diferentierea intre conservarea mediului fizic de stocare $i conservarea continutului,
a informatiei efective. Tinand cont de viteza de evolutie a tehnologiilor informatiei,
durata fizica de viatd a unui mediu de stocare digital este mai lunga decat intervalul
in care sunt disponibile sistemele informatice ce permit folosirea acelui mediu de
stocare. De aceea, dacd multd vreme arhivarea documentelor electronice era pusa
in relatie cu durabilitatea mediilor de stocare digitale, in ultimii ani a trecut in prim-
plan problema “imbatranirii” hardului si softului. Aceasta duce la aparitia
pericolului ca publicatiile aparute Intr-o anumita etapa a evolutiei tehnologice sa nu
mai poata fi consultate dupa ce aceasta a fost depasita’.

Din perspectiva indeplinirii functiei fundamentale a bibliotecilor, de pastrare
a memoriei nregistrate a umanitdtii, arhivarea pe termen lung a publicatiilor
electronice se deosebeste in mod esential de sarcina conservarii revistelor tiparite.
Keller'* scoate in evidenta, in cazul mediilor tiparite, gradul inalt de redundanta
care favorizeaza transmiterea peste timp a publicatiilor tiparite: pe de o parte,
aceeasi publicatie este achizitionatd de mai multe biblioteci, iar pe de alta parte
un numar de exemplare din fiecare publicatie este destinat explicit conservarii,
prin depozit legal. Asadar, redundanta specifica acestui mediu este privitd ca o
garantie a pastrarii pe termen lung a revistelor tiparite. In cazul revistelor
electronice, cele mai multe dintre ele sunt accesibile prin intermediul unui
furnizor cu drepturi exclusive, respectiv al unui sistem online unic; redundanta
este aproape inexistentd, iar bibliotecile nu preiau de obicei sarcina arhivarii pe
termen lung a continutului. Astfel, incetarea disponibilitatii online a unei publicatii
electronice poate face ca ea sa nu mai fie accesibila niciunei biblioteci.

Pentru sprijinirea arhivarii pe termen lung a documentelor electronice, s-au
dezvoltat diverse standarde!’: de infrastructurd, precum Open Archival
Informational System (OAILS), care este considerat modelul-cadru potrivit pentru
conceperea sistemelor de arhivare in biblioteci si arhive; pentru documente,
precum SGML sau XML; pentru metadate, ca Dublin Core, care sunt
indispensabile pentru descrierea si administrarea resurselor electronice si pentru
constituirea unui sistem de arhivare distribuit.
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Dincolo de masurile tehnice adoptate si de standardele utilizate, cea mai
mare provocare pentru biblioteci este legata de aspectele organizatorice si juridice
ale arhivarii publicatiilor electronice. Daca in prezent nu exista niciun pericol
iminent in privinta disparitiei continutului revistelor electronice abonate conform
modelului clasic — pentru ca bibliotecile pot avea acces, in majoritatea cazurilor, si
la editiile paralele tiparite —, un pericol real amenintd continutul revistelor
electronice gratuite/cu acces deschis, a cédror folosire nu este reglementata de
contracte de abonare. In cazul acestora din urma, dupi o anumita perioada, editorii
pot s retragd, sa stearga sau sa nu mai puna la dispozitia publicului textele stocate,
fie din motive financiare, fie la propria discretie!®. De aceea, in multe tari au fost
intreprinse demersuri sau exista preocupdri pentru modificarea legislatiei referitoare
la depozitul legal, astfel incat sub incidenta acesteia sd intre si publicatiile online.

In contextul problemelor de arhivare a publicatiilor electronice,
interesul bibliotecilor universitare este de a mentine pe termen lung accesul
la resursele relevante stiintific. Ele urmaresc sa se asigure ca, odata ce au platit
accesul la anumite informatii pe suport electronic, acest acces este permanent. in
cazul publicatiilor periodice tipdrite, incetarea abonamentului nu afecteaza
accesul la exemplarele deja achizitionate. In cazul revistelor electronice, existd
pericolul ca incetarea unui abonament sa conduca la imposibilitatea consultarii
intregii publicatii. Pentru a elimina acest pericol, bibliotecile solicita editorilor
acordul de a stoca local continutul online pentru care au platit.

Ca sa poata stoca pe un server local publicatiile electronice abonate si sa
poatd oferi acces la acestea, bibliotecile trebuie sa solicite editorilor sau
furnizorilor sa includa in contracte o asa-numita “clauza de arhivare”. Pentru ca
bibliotecile sd-si afirme dreptul de acces permanent si fard costuri suplimentare
prea mari la informatiile electronice achizitionate, asociatii de specialitate
internationale, precum ARL, IFLA sau LIBER, au elaborat recomandari generale
pentru formularea acestor prevederi contractuale!’. Din pacate, nu toti editorii si
furnizorii sunt de acord cu clauza de arhivare, ceea ce face ca arhivarea pe termen
lung a publicatiilor electronice sa ridice inca multe semne de intrebare.

Note

' WILSON, T. D. Electronic publishing and the future of the book. In:
Information Research, vol. 3, nr. 2, 1997. http://informationr.net/ir/3-
2/paper39.html (ultima actualizare In 26.12.2002. accesat in 3.07.2008). LAWAL,
Ibironke. Science resources: Does the Internet make them cheaper, better? In: the
Bottom Line: Managing Library Finances, vol. 15, nr. 3, 2002, p. 118-120.
COLE, Louise. Back to basics: what is the e-journal?, p. 13. In: White Rose
Research Online [arhiva electronicd]. 19 p. Accesat in 30.07.2004:
http.//eprints.whiterose.ac.uk/29/1/backtobasics.pdf. (ultima actualizare in
5.08.2007. accesat in 9.07.2008)
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2 Folosesc notiunea de “revista electronica” pornind de la observatia Alicei
Keller: “Atunci cand vorbim in biblioteci de reviste electronice, intelegem prin
aceasta de obicei reviste stiintifice de specialitate (subl. n.)”. KELLER, Alice.
Reviste electronice: baze §i perspective. Cluj-Napoca: Argonaut, 2006, p. 14.

3 Bernd Oberknapp, Apud: KELLER, Alice. op. cit., p. 53-54.

4 TENOPIR, Carol. The Value of the Container. in: Library Journal,
vol. 131, nr. 2, 2006, p. 32.

> COLE, Louise. op. cit.

® CALENGE, Bertrand. Politicile de achizitie: constituirea unei colectii
intr-o biblioteca. Bucuresti: Editura Biblioteca Bucurestilor, 1999, p. 226.

"KELLER, Alice. op. cit., p. 8.

8 Ibidem, p. 75.

o Ibidem, p. 248.

10 Cf. lui KELLER (op. cit., p. 13), 89% dintre revistele electronice sunt
editii paralele ale versiunilor tiparite.
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13 Ibidem, p. 250.

4 Ibidem, p. 248.

15 Ibidem, p. 255-258.

16 Ibidem, p. 259.

17 Ibidem, p. 264.




Informare si documentare in Biblioteca Nationald a Romdniei. 2009

SITE-UL WEB: MIJLOC DE COMUNICARE
A RESURSELOR INFORMATIONALE

Drd. Tatiana Oprescu

Introducere

Paginile Web au devenit componente esentiale in cadrul serviciilor
furnizate de biblioteci. Complexitatea si multitudinea factorilor care influenteaza
calitatea paginilor Web, privite ca produse software, impun abordarea cu o atentie
deosebitd a momentelor ce constituie etapele premergatoare implementarii unei
astfel de aplicatii, analiza si proiectarea, dar si urmarirea cu atentie a rezultatelor,
efectelor si raspunsurilor ce decurg dintr-un astfel de demers.

Valoarea economica si sociald a unui produs software rezultd din modul
in care calitatea acestuia este perceputd de utilizatorii finali. Din ce In ce mai mult
calitatea este considerata un atribut esential al produselor software deoarece lipsa
calitatii determina, in cazul bibliotecilor, insatisfactia utilizatorilor sau pierderea
acestora, si chiar pierderi financiare.

Site-ul unei biblioteci are un scop practic. El este folosit ca un instrument
de marketing online si, in general, este mijlocul de acces la informatii la distanta,
puse la dispozitie de biblioteca.

Imbunatatind aplicatia software ce st in spatele site-ului putem obtine:
cresterea numarului de vizitatori virtuali; marirea loialitdtii si a satisfactiei
vizitatorilor (vizitatorii revin); rata crescuta de transformare a vizitatorilor virtuali
in utilizatori ai serviciilor de biblioteca.

Crearea si dezvoltarea site-ului Web; cresterea calitatii acestuia

Site-ul Web poate ameliora semnificativ modul in care biblioteca
realizeaza relatiile cu utilizatorii serviciilor informationale. In ultima perioada,
procesul credrii site-urilor de biblioteca este foarte intens, dar nu intotdeauna la
un nivel profesionist. Cercetarile realizate in acest sector de activitate confirma
aceastd idee. Problema calitatii site-ului exista §i trebuie solutionata chiar in
etapa initiala, de creare a lui.

Standardul ISO 8402 defineste calitatea ca reprezentand “ansamblul
caracteristicilor unei entitati, care ii confera aptitudinea de a satisface nevoile
exprimate sau implicite”'. Conform acestei definitii:

— calitatea nu este exprimata printr-o singura caracteristica, ci printr-un
ansamblu de caracteristici;

— calitatea nu este de sine statatoare, ci exista in relatia cu nevoile clientilor;

— calitatea este o variabila continua si nu discreta;
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— prin calitate trebuie satisfacute nu numai nevoile exprimate, ci si cele implicite.

In acceptiunea standardului, o entitate poate fi, de exemplu: o activitate
sau un proces, un produs, o organizatie, un sistem, o persoana sau o combinatie
a acestora. Produsul este definit ca rezultatul unor activitati sau procese, putand
fi material, imaterial ori o combinatie a acestora.

Calitatea unui produs software consta intr-un ansamblu de caracteristici
si relatii ce se stabilesc intre acestea, prin care se asigurd baza necesara pentru
indeplinirea cerintelor calitdtii, pentru masurarea si evaluarea calitatii.

In acest context, calitatea, privitd ca obiectiv in cadrul unui proces, poate
fi descrisa ca o suma a urmatoarelor componente?:

— calitatea internd — totalitatea caracteristicilor unui produs care
determindcapacitatea (abilitatea) acestuia de a satisface necesitatile exprimate si
implicite atunci cand este utilizat in conditii specifice;

— calitatea externa (calitatea produsului final) — determinata in fiecare faza
de proiectare si dezvoltare a produsului; masurarea si evaluarea calitatii externe
se realizeaza prin testarea produsului intr-un mediu simulat;

— calitatea 1n utilizare — perspectiva utilizatorului asupra calitatii
produsului utilizat intr-un mediu specific si intr-un context specific; calitatea Tn
utilizare este efectul combinat al calitatii interne si calititii externe asupra
utilizatorului final $i masoard gradul in care utilizatorii produsului pot atinge
obiectivele propuse, fara a recurge la masurarea proprietatilor produsului.

Unul dintre primele modele ale calitatii produselor software este Modelul
McCall, dezvoltat in 1977 pentru US Air Force, care grupeaza factorii de calitate
in trei categorii, agsa cum este ilustrat in Figura 1.

Calitatea produsulu

| ] ]

Revizie produs Exploatare/utilizare | | Tranzitie produs
Mentenabilitatg Corectitudine T Portabilitate
Flexibilitate - Fiabilitate — Reutilizabilitate
Testabilitate i Eficienta | Interoperabiltate
H  Integritate

1 Utilizabilitate

Figura 1. Modelul calitatii Mc Call
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Un model al calitatii orientat spre client este Modelul Kano, dezvoltat in anii ‘80.
Acesta Tmparte factorii calitatii in trei categorii*:

evidenti — prezenti in mod obligatoriu 1n cazul oricarui produs, fara a da
insa niciun credit special produsului;

ceruti — ceea ce consumatorul solicitd; sunt in favoarea producatorului; cu
cat sunt mai multi, cu atat este mai bine;

surpriza — termenul este utilizat In sens pozitiv; acesti factori nu sunt
ceruti si nici nu sunt asteptati de utilizatori, dar prezenta lor sporeste
competitivitatea produsului.

Legile Web-ului
Legile lui Ranganathan, cunoscute ca legi ale biblioteconomiei, au
inspirat si cele cinci legi ale Web-ului:

Legile lui Ranganathan Legile Web-ului
Cartile sunt pentru a fi citite Resursele Web-ului sunt pentru a fi
Books are for use utilizate
Fiecarui cititor, cartea sa Fiecarui utilizator, resursele lui de Web
Every reader, his book
Fiecarei carti, cititorul ei Fiecarei resurse Web, utilizatorul ei
Every book, its reader
Economisiti timpul cititorului Salveaza timpul utilizatorului
Save the time of the reader
Biblioteca este un organism in crestere [Web-ul este un organism in dezvoltare
A library is a growing organism

Legile definesc cerinte minime de fondare a Web-ului. Chiar la o prima
lecturd se vede cat de simple si de flexibile sunt si trebuie luate in considerare in
viitor, deoarece futurologii considera ca biblioteca viitorului va fi un Web social, al
experientelor sociale, personale, lucru care nu este prea departe (peste 15 ani)’.

Este indiscutabil ca promovarea noilor resurse informationale si a
serviciilor informationale in biblioteca nu poate fi realizatd in afara retelei
Internet, fara crearea $i mentinerea paginii Web a bibliotecii. Crearea si
dezvoltarea site-ului Web al bibliotecii trebuie sa aiba ca suport nevoile specifice
ale utilizatorilor de informatii. Succesul serviciilor bibliotecare pe piata
informationald depinde de prezenta bibliotecilor in spatiul virtual.

Site-urile Web se impart, dupa complexitate, in urmatoarele categorii®:

Carte de vizita in Internet — aparitie primara in Internet; acest tip de site
contine, de reguld, informatii succinte despre biblioteca, adresa bibliotecii,
schema deplasarii pana la bibliotecd, informatii de contact;

Categoria Lite reprezintd cea mai raspanditd formd; include informatii
detaliate privind fondurile bibliotecii, structura, serviciile prestate, activitatile si
proiectele realizate;
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Categoria Standard — resurse informationale multifunctionale, care, n afara
de informatiile generale despre biblioteca si serviciile ei, includ un sistem logic de
navigare si asigura accesul la catalogul electronic si la bazele de date; contin calendarul
evenimentelor, permanent actualizat, resurse Internet, editii electronice si guest book;

Categoria Corporate realizeaza prezentarea deplind a bibliotecii pe
Internet; cautarea in cataloagele online este insotita de posibilitatea de comanda
a documentelor in format electronic; este asigurat accesul la distanta al
utilizatorilor la resursele informationale, inclusiv la baze de date full text.

O pagina Web contine o serie de elemente distincte’:

1. titlul: apare 1n bara de titlu a programului de navigare pe Internet si
serveste atat la identificarea paginii si a continutului, cat si la cautarea acesteia in
spatiul virtual;

2. subtitlurile: servesc la structurarea logica a continutului paginii Web in
sectiuni distincte, facilitand parcurgerea acesteia in functie de interesul celui care
o vizualizeaza;

3. continutul paginii: cuprinde totalitatea informatiilor pe care organizatia
intentioneaza sa le transmita publicului vizat;

4. lista: nu reprezinta atat un element de continut, cat unul care ajuta la
structurarea si prezentarea informatiilor;

5. hyperlink-urile: oferd vizitatorului posibilitatea urmaririi acelor
sectiuni de care este interesat, a altor pagini (avand un continut similar sau asociat
paginii respective) sau chiar a altor site-uri avand o legatura directd cu continutul
informatiilor prezentate in pagina accesata;

6. informatiile de contact. numele, prenumele si elementele de localizare
(adresa postald, numarul de telefon sau de fax, adresa de posta electronica etc.)
ale persoanelor care au creat, care administreaza sau care detin pagina Web.

Experienta a demonstrat ca paginile Web ale bibliotecilor pot deveni o
alta “poarta” de acces care ar oferi atat de servicii interactive pentru utilizatori
(acces la catalogul electronic sau chiar la unele documente stocate in colectia
bibliotecii: ghiduri virtuale ce permit cautari si accesari ale diferitor site-uri cu
informatii electronice etc.), cat si informatii profesional-biblioteconomice pentru
colegii de breasla: planuri anuale, rapoarte, statistici etc. Toate acestea transforma
pagina Web intr-un instrument necesar informari si documentarii, confera
bibliotecii o noua functie de centru informational la distanta, online, cu adevarat
util si necesar fiecarui utilizator real si potential®. Dezvoltarea paginii Web
presupune continuarea diversificarii serviciilor informationale in concordanta cu
actiunile strategice de integrare a bibliotecilor 1n societatea informationala. Prin
intermediul paginii Web, publicul-tinta poate beneficia de servicii informationale
interactive de calitate, ce pot fi divizate dupa cum urmeaza:

— OPAC;

— resurse electronice;
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— servicii de referinte, de consultanta si servicii practice — de indrumare.

OPAC-ul (On-Line Public Access Catalogue) ofera utilizatorilor accesul
online la colectiile bibliotecii.

Prin intermediul acestui serviciu, utilizatorii pot cauta si obtine informatii
referitoare la colectia fizica existentd in bibliotecd — disponibilitatea documentului
si localizarea acestuia. In bibliotecile din Romania sunt implementate urmatoarele
sisteme soft dedicate: ALEPH, ALICE, TINLIB, VTLS, VUBIS.

Desi concepute de producatori diferiti, aceste pachete de programe au un
punct comun: permit crearea si gestionarea bazelor de date specifice pentru procesele
de informare si documentare desfasurate de biblioteci. Toate au modulul OPAC si,
de aceea, se vorbeste in viitor de un “catalog de cataloage” ce va reflecta colectia unei
biblioteci virtuale. In aceastd acceptiune, termenul de catalog va fi inlocuit nu peste
mult timp cu cel de hipercatalog, care inseamnd medierea comunicarii intre
utilizatori de oriunde si din orice categorie si informatiile aflate in orice parte a lumii.

Nu trebuie uitate problemele ergonomice: confortul oferit utilizatorului
in parcurgerea ecranelor pana se ajunge la informatia dorita, timpul de asteptare,
securitatea OPAC-ului, usurinta invatarii modului de a-1 folosi etc.® Calitatea
catalogului se controleaza zilnic si nu la intervale de timp mai mari. Cunoasterea
minutioasd a standardelor/formatelor este absolut obligatorie, de aceea orice
cursuri de formare 1n acest sens nu vor fi niciodata superflue'.

In ceea ce priveste calitatea catalogului OPAC, acesta trebuie sa raspunda
la urmatoarele criterii':

— accesibilitate;

—adecvare;

— coerentd (adaptarea limbajului propus de cétre program la limbajul
utilizatorilor);

— comprehensibilitate (calitatea limbajului de comunicare);

— eficacitate (pentru a gasi ce cauti, este necesar sa intelegi limbajele
ajutatoare, sa intelegi greselile);

— fiabilitatea (sa prevezi comenzile facute de utilizatori);

— evolutia (posibilitatea efectudrii unor corectii);

— reversibilitate (posibilitatea revenirii la ecranele precedente);

— specificitate (identificarea cu usurinta a ajutorului);

— prelucrarea greselilor (ex: corectarea greselilor ortografice);

— atitudinea utilizatorului;

— utilitatea.

Atunci cand vorbim despre OPAC si despre calitatea acestuia, trebuie sa luam
in considerare timpul. In acest scop, atragem atentia asupra urmatoarelor aspecte:

— timpul de acces la instrumente (stabilirea unui numar suficient de
terminale la care utilizatorul poate avea acces);

— asezarea terminalelor intr-un loc usor de identificat de catre public;
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— timpul de Invatare (formarea utilizatorului in utilizarea acestui modul);

— timpul de acces la informatia pertinentd (timpul necesar pentru
obtinerea informatiei, pentru localizarea documentului in colectiile bibliotecii);

— timpul actualizare a informatiei (timpul cuprins intre momentul
achizitiei documentului $i momentul definitivarii catalogarii);

— timpul de acces la documente (biblioteca poate anunta timpul in care
documentele pot fi consultate).

Biblioteca Universitatii din Pitesti

Modulul OPAC, component al softului specializat pe servicii de biblioteca
TINLIB, existent si n reteaua Bibliotecii Universitatii din Pitesti, permite
vizualizarea Intregii baze de date bibliografice a bibliotecii si a informatiilor de
circulatie asociate (in cazul cand sunt operationale).

Cu ajutorul modulului OPAC, se pot consulta diferite informatii:

— daca un document este ori nu in fondul bibliotecii;

—repartitia (daca documentul este destinat consultarii in sala de lecturad sau
imprumutului la domiciliu);

— datele de publicare;

— dacad documentul este sau nu disponibil pentru imprumut (cand softul
include si modulul circulatie).

Spre deosebire de cataloagele traditionale (sistematic — cautarea dupa
domeniu; alfabetic — cautarea in ordine alfabetica dupa titlu, autor, tema; pe
subiecte), documentele pot fi cautate intr-un catalog unic — catalogul informatizat,
dupa orice informatie existenta 1n descrierea standard a cartii.

Criteriile de selectie pot fi: autor; titlu; vedete de subiect; cuvinte cheie;
cautari combinate.

Meniu principal -- Mutati cursorul 'sus' sau 'jos'- tastati 'Enter’
I=100%Np=323k~323k> 323k
Pentru SELECTAREA unui tip de CAUTARE, folositi tastele 'sus' si 'jos’,
apoi apasati '/ENTER".

AUTORI

TITLURI

VEDETE DE SUBIECT

CAUTARE CUVINTE CHEIE

CAUTARI COMBINATE

BIBLIOGRAFIE LOCALA

INFORMATII PERSONALE PT. IMPRUMUTURI

SCHIMBARE PAROLA
inceput | | | | | HELP |
<F1> | I | | | <F9>|
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Inregistrarile pot fi doar vizualizate de citre utilizatori, acestia neavand
posibilitatea sd le si editeze. Informatiile pot fi gasite prin interogarea bazei de date
de la terminalele amplasate la parterul Bibliotecii Universitatii din Pitesti, in sala
destinata consultarii bazelor de date, prin agsa-numita “tehnicd de navigare” (o
cautare nelineara, prin trecerea de la un concept la altul, printr-un proces de asociere
de idet), prin care se oferd un “punct de pornire” utilizatorului, dupa care se patrunde
din aproape in aproape sau se revine la situatia anterioara, pentru a schimba directia
de cautare. Astfel, utilizatorul descopera foarte multe alte informatii pe langa ceea
ce cauta initial, fiind posibila si trecerea usoara de la detaliile unei inregistrari la cele
ale Inregistrarilor conexe, fara s fie necesara revenirea la lista initiala.

Din baza de date, utilizatorul isi poate selecta o minibaza de date adecvata
scopului urmarit. Aceasta facilitate de navigare este accesibild oricui, indiferent
de gradul de initiere 1n utilizarea calculatorului si de notiunile de cunoastere a
CZU. Mai mult, instructiunile afisate pe ecran sunt in limba romana.

Pentru o comunicare mult mai usoara intre utilizator si bibliotecar, ceea
ce intereseaza este sa se noteze din OPAC: cota, autorul, titlul si locul de
depozitare a documentului, indiferent de suport.

Acces la catalogul online prin Internet

Utilizatorul poate consulta baza de date bibliografica si prin Internet —
WebOPAC sau, altfel spus, OPAC pe Web — acces via Internet la catalogul bibliotecii.

Navigarea se realizeaza prin legatura hypertext — World Wide Web, intr-
un mediu client/server ce permite consultarea a numeroase servicii, printre care
si catalogul bibliotecii. Tastaind www.biblioteca.upit.ro/biblioteca.html sau
biblioteca.upit.ro, utilizatorul va avea acces la catalogul online al Bibliotecii
Universitatii din Pitesti.
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Biblioteca are nevoie de un site pentru promovarea serviciilor si a
fondurilor de documente, pentru promovarea accesului la resurse informationale
proprii i externe, a confortului deservirii utilizatorilor si a extinderii si diversificarii
serviciilor informationale. Site-ul reflectd nu numai nivelul tehnic al activitatii
bibliotecii, ci este §i un instrument foarte important in servirea utilizatorilor.

Din publicatiile de specialitate consacrate noilor tehnologii in biblioteca,
desprindem urmatoarele principii definitorii ale site-ului de biblioteca: relevanta
informatiilor; exactitatea informationald; functionalitatea; accesibilitatea;
stabilitatea; atractivitatea. Specialistii au formulat criteriile de calitate a site-urilor
de biblioteca: continutul informational; usurinta navigarii; operativitatea in
actualizarea informatiilor; accesibilitatea pentru utilizatori; caracterul unitar al
design-ului compartimentelor etc.

Literatura de specialitate ofera multiple recomandari privind ceea ce
trebuie sa contind si cum trebuie sd fie structurat un site. Indiferent din ce
categorie face parte site-ul Web, realizatorii lui trebuie sa includa informatiile
esentiale privind activitatea bibliotecii':

— noutati sau calendarul evenimentelor (anunturi despre manifestarile
culturale si stiintifice; comunicatele de presa privind activitatile deja realizate,
buletinele de noutati — “Cartea saptamanii” etc., expozitii virtuale);

— informatii generale (structura organizatorica a bibliotecii, cu indicarea
persoanelor de contact, a orarului de lucru, a conditiilor de acces, a istoricului
bibliotecii, etc.);

— resurse informationale (lista si caracteristicile cataloagelor, ale bazelor
de date, ale fondului de referinta, ale cataloagelor de expozitie organizate etc.);

— catalog on-line;

— pasaportul catalogului electronic (din ce an sunt reflectate publicatiile
detinute, tipologia si limba documentelor, numarul curent al inregistrarii, data
ultimei actualizari, recomandari privind cautarea informatiilor);

— informatii privind fondul bibliotecii (continutul fondului, editii AV,
documente virtuale etc.);

— nomenclatorul serviciilor prestate (cu indicarea serviciilor gratuite si a
tarifelor serviciilor prestate contra plata);

— textul integral al culegerilor de comunicari ale unor conferinte, e-
bibliografii etc.

— forum specializat (impresiile utilizatorilor privind publicatiile
consultate, serviciile oferite de catre biblioteca etc.);

— referiri (trimiteri) la adresa electronica a bibliotecii;

— hyperlink-uri (universale sau tematice) la cele mai importante surse
informationale de pe alte servere; la varianta electronica a celor mai cunoscute editii
periodice; la surse de referintd; la motoare de cautare; la resursele informationale locale;

— existenta versiunii in limba engleza a site-ului;
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— existenta instrumentelor de navigare (harta site-ului, cautari in site etc.);
— data ultimei actualizari a site-ului.

Concluzii

Comunicarea prin intermediul paginilor Web trebuie sa se transforme din
pasiva intr-una constant activa.

Odata creat,un site are nevoie de o analiza continud in vederea optimizarii
lui. Optimizarea propriu-zisd se efectueaza in doud moduri:

On-page (aici sunt incluse, fara a se limita insa la acestea, urmatoarele:
proiectarea, programarea, analizarea cuvintelor cheie, analizarea traficului etc.);

Off-page (inscrierea in directoare, schimbul de link-uri, actiuni ce au ca
rezultat avansarea pe prima pagind a motoarelor de cautare etc.).

Observand evolutia, in timp, a paginilor Web ale bibliotecilor, se desprinde
concluzia urmatoare: odata construite, aceste site-uri raiman perioade foarte lungi
de timp (cinci-sase ani) 1n aceeasi forma. O explicatie a acestui fapt o constituie
situatia financiard a acestor institutii, situatie care nu permite investitia continua in
versiuni imbunatdtite sau chiar reproiectari totale ale site-urilor. De asemenea, se
constatd ca putine biblioteci au resurse umane capabile sd conceapa si sa proiecteze
un site pornind de la zero. Majoritatea bibliotecilor au asigurat, la nivel minim,
personal de specialitate cu pregatire in informatica. Acest personal este in general
angrenat in intretinerea retelelor de calculatoare si a soft-urilor de biblioteca.

Slaba implicare in promovarea institutiei in mediul online are consecinte
grave, in conditiile In care biblioteca nu mai reprezinta de mult un mijloc de
informare important.

Tehnologiile multimedia sunt frecvent utilizate in realizarea site-urilor
comerciale i universitare. Amprenta intuitiva si plusul de atractivitate pe care le
confera site-urilor fac ca tehnologiile multimedia sa fie absolut necesare azi.

Intrucat bibliotecile isi doresc si fie parte activa in procesul de educare,
instruire si informare, calea care probabil va fi urmata implicd modificari
fundamentale in structurarea paginilor Web, adaptarea lor la sisteme ce se bazeaza
pe interactivitate deplind sau restransa.

Gradul ridicat de subiectivitate si de incertitudine face ca procesele de
structurare si de realizare a paginilor Web sa fie nereproductibile, iar dependenta
serviciilor de prestatorii de servicii (in cazul nostru, de bibliotecarii sau specialistii
in informare si documentare) ingreuneaza si mai mult elaborarea unui sistem de
management al calitatii serviciilor.

Serviciile prestate de biblioteci constau, de fapt, in furnizarea informatiilor
catre utilizatori. Transpunerea acestor servicii in mediul virtual, in scopul cresterii
gradului de satisfactie al utilizatorilor si al atragerii potentialilor utilizatori,
reprezinta directia spre care se indreapta sistemele de informare si documentare,
intr-o evolutie fireasca spre o societate a cunoasterii.
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ACCESIBILIZAREA INFORMATIEI DIN BIBLIOTECI,
O NECESITATE REALA iN “SOCIETATEA CUNOASTERII”

Drd. Adriana Boruna

Biblioteca este o componenta esentiald a sistemului national informational
si 0 institutie de importanta strategica prin participarea constructiva la infaptuirea
si dezvoltarea unei societati democratice, la realizarea unui nivel ridicat de
educatie si, de asemenea, la asigurarea accesului liber si nelimitat la gandire,
cultura, instruire si cunoastere.

Bibliotecile constituie baza resurselor educative pentru copii, tineri si
adulti; promoveaza lectura, iar datorita informatiilor pe care le pun la dispozitie,
au rol calduzitor catre cultura si artd pentru toti cetdtenii, indiferent de religie, nivel
de cunoastere, pozitie sociald, indiferent daca au sau nu nevoi de lectura speciale.

Aceste spatii, fie ele reale sau virtuale, au o relevanta deosebita pentru
persoanele cu diferite dizabilitati, deoarece o biblioteca bine organizata, prin
serviciile sale, prin informatiile pe care le detine si mai ales prin legaturile pe
care le creeaza, 1i ajutd sa se implice activ In mult discutata si comentata
“Societate a Cunoasterii”.

Asadar, biblioteca reprezinta unul dintre cele mai importante locuri de
studiu si schimb de informatii educative. Data fiind importanta conceptului de
acces public, bibliotecile ar trebui s se constituie in spatii in care accesibilitatea
sa fie garantata tuturor categoriilor de utilizatori, fara a se tine seama de cultura,
pozitie sociald sau dizabilitati.

In momentul de fata, posibilitatea consultarii informatiei din biblioteci de
catre persoane cu diferite dizabilitati nu mai reprezintd o utopie, deoarece
adaptarile create le oferd acestora sansa de a se implica in aproape toate
activitatile cotidiene.

Ne propunem ca, prin lucrarea de fatd, sa subliniem cateva dintre
modalitatile de acces la informatie a persoanelor cu deficiente de vedere,
bazandu-ne pe informatii teoretice, dar si pe experienta practica.

Inca din anul 1837, cand a fost aprobati versiunea definitiva a alfabetului
Braille si mai ales din 1879, cand a fost adoptat ca sistem universal in cadrul
Congresului de la Berlin, acesta a inceput sa fie utilizat pe scara larga, oferindu-
le persoanelor cu deficiente vizuale oportunitatea de a scrie si citi, de a avea acces
la informatie si la comunicare. Aparitia sa a marcat, fara indoiala, istoria
alfabetizarii persoanelor cu deficiente vizuale.

Cu toate acestea, abia in anul 1977, in cadrul unei mese rotunde ce s-a
desfasurat ca parte a programului sectiunii Biblioteci pentru Spitale din cea de-a
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43-a Conferintd anuald a IFLA de la Bruxelles, a fost realizata prima propunere
in vederea crearii unui organ care sa coordoneze, la nivel international, serviciile
de biblioteca adresate persoanelor cu nevoi speciale.

Astfel, a luat nastere sectiunea de biblioteci pentru deficienti de vedere
(SLB sau SBC) a IFLA. Propunerea cuprindea un studiu asupra formatelor de
productie existente si crearea unui sistem adecvat cerintelor de tipdrire a
documentelor pentru aceasta categorie de utilizatori.

In acel moment, existau diferite servicii in marile biblioteci ale lumii, prin
intermediul carora erau puse la dispozitia persoanelor cu deficiente vizuale
materiale tiparite in alfabetul Braille, carti inregistrate pe casete audio, documente
tiparite Tn format marit sau alte formate numite formate alternative.

In anul 1978, in Cehoslovacia, in cadrul Conferintei IFLA, au fost
dezbdtute, pentru prima datd, teme precum: norme internationale de catalogare a
documentelor speciale pentru persoanele cu deficiente vizuale; drepturi de autor
si servicii de biblioteca pentru persoane cu nevoi speciale; formate de documente,
din mediul netiparit, accesibile persoanelor cu deficiente vizuale.

Aceastd reuniune dus la crearea unui grup de lucru al carui domeniu
de interes erau bibliotecile pentru nevazatori si care a avut ca obiectiv formarea
unei baze de date internationale cuprinzand cateva sute de biblioteci,
organizatii si institutii care ofera servicii persoanelor cu nevoi de lectura
speciale.

In cadrul Conferintei Generale a IFLA din anul 1980 desfasurata sub
patronajul UNESCO, au fost identificate principalele domenii de interes 1n
vederea dezvoltarii serviciilor pentru persoanele cu nevoi speciale. Astfel, au fost
identificate ca prioritare: tiparirea de carte in alfabet Braille, accesul nevazatorilor
la noile tehnologii, normele si formatele cartilor vorbite.

Tehnologiile de acces moderne au adus o schimbare atat in activitatea
persoanelor valide, cat si in actiunile si activitatile persoanelor cu dizabilitati.
Utilizarea tehnologiilor informationale a condus, in unele cazuri, la eliminarea
discrimindrii in cazul persoanelor cu diferite dizabilitdti. Accesul la studiu,
informare si lecturd al persoanelor cu dizabilitati s-a putut face mult mai rapid,
mai usor si In mod independent.

In prezent, noile tehnologii informationale destinate persoanelor cu
deficiente de vedere le permit acestora sa poata indeplini aceleasi operatii in
utilizarea unui computer ca si o persoand validd (singura exceptie fiind
programele de graficd). Folosind un computer dotat corespunzator, caruia ii sunt
anexate elemente comune si pentru ceilalti utilizatori (conectare la Internet,
scanner), persoanele cu dizabilitati vizuale pot accesa informatii din diverse
domenii. Astfel, ele pot realiza activitati care inainte erau imposibil de realizat
(pot citi, pot naviga pe Internet, pot avea acces la posta electronica etc.).
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Tehnologiile de acces

Termenul de tehnologie de acces se refera la echipamentele hardware si la
dizabilitati vizuale, poate utiliza Tehnologia Informationald, respectiv computerul, cu
tot ceea ce tine de acesta, inclusiv Internetul si serviciile de comunicare (CATA, 2004).

Tehnologiile de acces sau asistive sunt cunoscute §i sub numele de
tehnologii de asistare sau tehnologii adaptive. Tehnologiile asistive reprezinta
orice strategie sau echipament care 1i permite persoanei cu o anumita deficienta
sd treacd peste limitele impuse de deficientd (ATTRC — Assistive Technology
Training and Resource Center, 2008).

Astfel, tehnologiile de acces:

— faciliteaza persoanei cu deficientd de vedere accesul la informatia la
care anterior nu avea acces independent;

— permit formarea de noi abilitati de naturd sa i faciliteze integrarea
sociala si profesionald;

— permit efectuarea de activitati relativ independent si intr-un ritm
asemanator cu al unei persoane fara deficiente;

— ofera suport 1n activitatile educationale si in interactiunile sociale.

Folosirea tehnologiilor de acces sub forma hardware sau software poate
imbunatati sistemul de operare, el devenind, in felul acesta, accesibil unui numar
mult mai mare de utilizatori. Softurile de acces pot rula cu majoritatea aplicatiilor.
In cazul in care apar elemente de inaccesibilitate, se apeleaza la producitor.

Prezentdm, in continuare, principalele tehnologii de acces specifice
persoanelor cu deficiente de vedere, care le-ar facilita accesul la informatie in
orice moment si din orice loc (de acasa, de la scoala, de la locul de munca, dintr-
o bibliotecd etc.). In realizarea acestei descrieri ne-am bazat, in primul rand, pe
informatiile de pe site-urile producatorilor, dar si pe experienta personala.

Cititoarele de ecran si sintetizatoarele de voce

Aceste soft-uri oferd posibilitatea oricarui nevazator de a lucra pe
computer, Tn mod independent, dar si de a avea acces la diverse soft-uri, posta
electronica, Internet etc.

Principiul functionarii acestui soft este urmatorul: textul afisat pe ecran
(output-ul), precum si textul tastat ori comenzile initiate de catre utilizator (input-ul)
sunt prelucrate pentru a fi redate vocal unui sintetizator de voce sau unui afisaj Braille.

Un cititor de ecran are capacitatea de a reda vocal informatia de pe ecran,
fie in totalitate, prin citirea continud a acesteia, fie selectiv (o zond definita de
utilizator, o linie compusad din mai multe cuvinte, un singur cuvant, o singura
litera sau un semn de punctuatie). De asemenea, cititoarele de ecran permit citirea
meniurilor, a ferestrelor de dialog, a mesajelor de sistem.

In lucrul siu pe computer, dotat cu un cititor de ecran, utilizatorul
nevazator se foloseste exclusiv de tastatura. El nu va utiliza mouse-ul, dar, prin
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folosirea diferitelor combinatii de taste, va putea efectua aproape toate actiunile
pe care utilizatorii valizi le executa cu mouse-ul.

Cititoarele de ecran nu trebuie confundate cu programele de recunoastere
a vocii, care functioneaza pe baza detectarii timbrului vocal al utilizatorului, prin
intermediul unui microfon, redand in scris informatiile comunicate de catre acesta.

Numarul cititoarelor de ecran este destul de mare, dar ele au ceva in
comun, $i anume faptul ca toate redau vocal informatia de pe ecran, permit
modificarea intensitatii sunetului, a vitezei de citire, a timbrului vocal, dar si
reluarea procesului de citire a informatiei.

Pe masurd ce textul este redactat, acesta poate fi redat vocal dupa
terminarea unei litere, a unui cuvant, a unui rand sau a unei propozitii. Optional,
cititorul de ecran poate fi setat sd permitd vocal delimitarea majusculelor,
precizarea semnelor de punctuatie si a simbolurilor speciale.

In acelasi timp, prin functiile incorporate, cititoarele de ecran pot fi
configurate si personalizate, astfel Incat sa satisfacd nevoile oricarui utilizator
nevazator, indiferent de nivelul sau de cunostinte.

Consideram oportuna realizarea unei delimitari intre termenul sintetizator
de voce si cel de cititor de ecran. Cititorul de ecran este cel care analizeaza
informatia si ofera date despre focarul unde se gaseste cursorul, transmitand
aceste informatii catre un sintetizator de voce care poate fi software sau hardware
si totodata catre boxe si/sau catre afisajul Braille (dispozitiv care afiseaza textul
pe doud sau mai multe randuri, folosind scrierea Braille).

Dorim sa subliniem faptul ca numarul proiectelor care au ca obiectiv realizarea
unui cititor de ecran este mare. In tabelul 1, am expus o listd sumari a cititoarelor de
ecran existente pe piata, fie sub forma comerciala, fie sub forma open-source.

Tabelul 1 — Producatori de cititoare de ecran

Denumire | Firma Producitoare Informatii suplimentare Adresa web
JAWS Freedom Scientific, | Produs comercial, disponibil
USA sub formd demonstrativa www.hj.com
pentru a fi testat.
HAL Dolphin, UK Produs comercial, disponibil
sub forméa demonstrativa www.yourdolphin.com
pentru a fi testat.
Windows GW Micro, USA Produs comercial, disponibil
Eyes sub forma demonstrativa WWW.gwmicro.com
pentru a fi testat.
VIRGO Baum Retec AG, Produs comercial, disponibil
Germania sub formd demonstrativa
pentru a fi testat. www.baum.de
Baum Retec AG, Produs Open Source, www.baum.ro
Gnopernicus | Germania disponibil pentru descarcare
si utilizare.
Thunder screenreader.net Produs Open Source,
CIC disponibil pentru descércare www.screenreader.net
2 si utilizare.
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Softuri care maresc informatia

In literatura de specialitate ele apar sub sintagma screen larger sau screen
magnifier. Aceste soft-uri pot mari informatiile afisate pe ecranul computerului
de pana la 32 de ori. De aceea este recomandat ca monitorul computerului sa fie
de dimensiuni mai mari.

Modul de afisare a informatiei marite va fi prezentat pe toata suprafata
ecranului sau pe jumadtate din el, restul rimanand normal sau sub forma unei lupe.
Actualele sisteme de operare ofera posibilitatea, pentru persoanele cu resturi de
vedere, de marire a informatiei, insa aceste facilitati se afla Inca la un nivel
primitiv i de aceea este recomandabila folosirea unor softuri speciale.

Soft-urile de marit permit schimbarea culorilor in care informatia este
prezentata pe ecranul computerului, fiecare utilizator putand in felul acesta sa isi
adapteze sistemul la cerintele si particularitatile deficientei.

Pe langa softurile de marit, care se instaleaza pe computer, mai pot fi
folosite si aparatele portabile de marit (figura 1A) ori dispozitivele statice de
marit sau CCTV — televizor cu circuit inchis (figura 1B).

Figura 1A — Aparat portabil de mirit Figura |1B - CCTV

In tabelul 2, am expus o listd a unora dintre cele mai cunoscute programe
de marit existente pe piata.
Tabel 2 — Producétori de softuri de marit

Denumire | Firma Producitoare Informatii Adresa web
suplimentare
Magic Freedom Scientific, | Produs comercial,
USA disponibil sub formi www.hj.com
demonstrativa pentru | www.lowvisionsolutions.com
a fi testat.
SuperNova Dolphin, UK Produs comercial,
Lunar disponibil sub forma www.yourdolphin.com
demonstrativa pentru
a fi testat.
Galileo Baum Retec AG, Produs comercial,
Germania disponibil sub forma www.baum.de
demonstrativa pentru www.baum.ro
a fi testat.
ZoomText Ai Squared Produs comercial. www.aisquared.com
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Televizorul cu circuit inchis - CCTV

CCTV-ul (figura 1B) vine in ajutorul persoanelor cu deficiente vizuale
care au resturi de vedere, prin marirea imaginilor, a materialelor tiparite, a
obiectelor. Imaginea este preluatd de o camera video, care apoi o transpune pe
ecranul unui monitor de computer sau al unui televizor. Aceastda imagine poate fi
prelucrata prin modificarea adancimii de culoare, prin prezentare color sau mono-
crom si prin marirea anumitor detalii. Sunt folosite in special pentru lectura,
pentru a scrie sau a coase. Cel mai raspandit CCTV este cel desktop, care permite
vizualizarea materialului dupa ce a fost plasat pe o platforma ce se afla sub camera
video si care este apoi deplasat de la stanga la dreapta. CCTV-ul care se poate
atasa la un televizor, se aseaza pe hartie si este deplasat astfel incat sa fie parcursa
informatia necesara. In comparatie cu cele desktop, acestea nu pot mari de foarte
multe ori informatia care apare pe ecran. De asemenea, cele portabile au integrat
propriul ecran pentru vizualizare.

Echipamente Braille

Tehnologiile de acces au venit in sprijinul nevazatorilor, nu numai prin
cititoare de ecran sau programe de marit, pentru persoanele cu resturi de vedere,
ci i prin revolutionarea sistemului de tiparire braille. Dacd mai 1nainte, pentru a
scrie un text in format Braille, nevazatorii se foloseau de o placuta si un punctator
sau de o masina de scris speciala, astazi ei se bucurad de o metoda mult mai usoara:
tiparirea textelor la o imprimantd speciald (figura 2).

Imprimantele Braille imprima informatii Braille provenite de la un
computer prin crearea unor puncte in relief pe o hartie groasa, foarte rezistenta,
astfel incat punctele sa nu se toceasca, iar nevazatorul sd nu mai poata percepe in
totalitate informatiile tipdrite. Aceste imprimante se conecteaza ca si imprimantele
obignuite la computer si prin modul lor de conectare pot fi conectate si la alte
dispozitive speciale, cum ar fi NoteTakers. Pentru folosirea unei imprimante
Braille, avem nevoie de un soft special care transforma textul obisnuit intr-un
limbaj specific, astfel incat imprimanta sd poata tipari Braille informatia necesara.

Soft-urile de transcriere in Braille sunt usor de utilizat de catre
necunoscatorii sistemului Braille, dar reprezinta un dezavantaj mai ales in cazul
in care este necesara tiparirea unor materiale cu caractere sau format special, cum
sunt textele matematice, stiintifice sau muzicale. Unele soft-uri sunt oferite
gratuit, iar altele sunt disponibile Tmpreuna cu imprimanta.

Imprimantele Braille sunt extrem de diferite, de la cele mai simple care
permit, prin soft-ul lor, sd fie tiparite materiale simple, doar text, si pana la
materiale grafice in relief sau brosuri. Imprimantele Braille sunt de nivel
individual, de birou sau industriale — pentru tipografii.
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Figura 2 — Evolutia echipamentelor Braille

Pliacuti si punctator

727/ B \\X N
S ———

Imprimanta raille Afisaj braille NoteTakers

Afisajul Braille este un dispozitiv tactil asezat sub o tastatura obisnuita
de computer sau sub tastura laptop-ului si permite utilizatorului sa citeasca
informatiile afisate pe ecranul computerului parcurgand, prin analiza tactil-
kinestezica, informatia in format Braille. Fiecare celuld a afisajului are opt
puncte din metal sau plastic, controlate electronic, pentru a se ridica sau cobori
si, astfel, In combinatie sd compuna caracterul Braille. Afisajele Braille difera
ca marime de la 20 la 80 de celule. Afisajele Braille mari, care au 70 pana la 80
de celule, sunt destinate utilizarii cu ajutorul unui desktop PC si se potrivesc
exact sub tastatura standard. Cele pentru laptop-uri si NoteTakers au pana la
40 de celule. Afisajele Braille sunt foarte utile, deoarece prezinta informatia cu
0 mai mare acuratete si, astfel, sunt evitate greselile de scriere, iar cunoscatorii
ar putea sa 1si corecteze mult mai eficient textele dactilografiind pe computer.
Formatul Braille ramane in continuare un mod de comunicare mai usor cu
persoanele cu surdo-cecitate.

Folosirea celor doua echipamente se face numai prin intermediul unui
cititor de ecran.

NoteTakers

Sunt aga-zisele computere portabile care au o tastaturd Braille — agezata ca in
cazul masinii de scris Braille — ce permite utilizatorului, printr-un sintetizator
incorporat, sd ia notite, sa-si creeze o agenda telefonica de adrese sau sd-si planifice
intalnirile. Unele modele permit ca utilizatorul sa trimita informatiile de pe ele si prin
posta electronica. Aceste echipamente au incorporat si un afisaj electronic Braille; pot
fi folosite cu succes si de catre indivizii care au cecitate dobandita, deoarece lor li se
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poate atasa o tastaturd de configuratie normald, dar de dimensiuni mai mici. Se pot
urmari informatiile i in format Braille. Softul instalat pe ele permite gestionarea de
fisiere; este prezent si un editor de text impreund cu un dictionar ortografic pentru
limba engleza. Cele mai recente ofera utilizatorului posibilitatea de a se conecta la
Internet si pot suporta programe care ruleaza sub sistemul de operare Windows.

Pretul acestor echipamente este foarte mare, astfel ca utilizatorul nu isi
poate achizitiona o asemenea tehnologie pentru acasa, dar poate avea acces la
aceasta in institutiile speciale.

Scanner-ul si aplicatiile de tip OCR

Unul din cele mai importante castiguri datorate avansului tehnologic a
fost pentru nevazatori aparitia scanerului si a aplicatiilor de recunoagstere a textelor
tiparite. O datd cu perfectionarea si vanzarea lor Intr-un numar mare, pretul
scanerelor a scazut foarte mult, fiind acum accesibil oricarui utilizator cu venituri
modeste. In acelasi grad, a scizut si pretul aplicatiilor OCR.

Asa cum bine stim, in urma unui proces de scanare a unui document, va
rezulta o imagine electronicd ce poate fi stocatd in memoria computer-ului. Daca
documentul contine texte tipdrite, aceastd imagine poate fi analizatd de un soft
special de tip OCR. In urma analizei, softul genereaza un fisier text in care vom
regasi toate caracterele detectate in acea imagine. Textul astfel rezultat va putea
fi prelucrat cu un procesor de texte, adnotat; Insd cel mai important lucru pentru
un nevazator este acela ca il poate citi cu ajutorul unui cititor de ecran, prevazut
cu sintezd vocala sau cu display Braille.

In functie de calitatea materialului tiparit, pus pe scaner si, deci, de
calitatea imaginii rezultate in urma scanarii, un soft OCR bun poate recunoaste
textul cu o acuratete de 100 %. Din nefericire, soft-urile OCR incd nu pot
recunoaste formule matematice supraetajate sau diverse formate artistice de
scriere si, bineinteles, nu pot recunoaste scrisul de mana.

O data cu perfectionarea scanerului si a softurilor OCR, nevazatorii pot
citi independent o carte, un ziar sau alt document scris cu un editor standard.

Alte tehnologii de acces

Metoda termoform de creare a imaginilor tactile

Un desen facut in tehnica termoform este o imagine in relief, obtinuta prin
deformarea la cald si in vid a unei folii de plastic. Prin explorarea tactild a
deformarilor produse asupra unei foi de plastic, un nevazator poate identifica
grafice si alte imagini simple, formate din diferite tipuri de linii intrerupte sau
zone hagurate. Aceste imagini pot fi insotite de texte scrise in Braille.

Pentru a realiza o imagine termoform, trebuie, mai Intai, sa se realizeze o
matrita rigida, care poate fi fabricata din orice tip de material, cum ar fi lemnul,
metalul, cartonul sau ceramica.
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Odatd matrita terminata, pe baza ei se pot face oricate copii dorim. Foaia de
plastic care se aseaza in aparat va lua forma matritei, sub efectul caldurii si al vidarii.

Pentru a crea o diagrama tactila termoform de calitate, este necesara
elaborarea unei schite simplificate a modelului, in care sa se pund in evidenta
contururile i anumite zone mai importante.

In functie de modelul care trebuie reprodus, vor fi luate in considerare
urmatoarele patru aspecte: grosimea plasticului, temperatura elementului de
incalzire, durata expunerii matritei la sursa de caldura si durata punerii in
functiune a pompei de vidare.

Exista softuri specializate care realizeaza schita modelului dupa o
imagine datd si chiar aparate care creeazd automat matrita dupa diagrama
generata de computer.

Acest tip de echipament este foarte util in procesul de predare-invatare,
dar, si mai tarziu, pentru a facilita orientarea persoanei in spatiile necunoscute, cu
ajutorul unor harti tactile.

Metoda termoform prezintd avantaje precum: materialul din plastic este
flexibil, diagramele tactile pot fi Intretinute mai usor si nu se deformeaza la cea mai
mica presiune; ocupa spatiu mai putin; se pot realiza mai multe exemplare dupa
aceeasl matrita etc. Din pacate, prezinta si unele dezavantaje: timpul indelungat
de elaborare a unei matrite manuale, dar si pretul mare, atat al aparatului, cat si
al foliilor de plastic (acestea nu se gasesc Incad de vanzare la noi in tard).

Bibliotecile dotate cu computere accesibilizate vor veni in sprijinul
utilizatorilor cu deficiente de vedere sau dificultati de lecturd in procesul de
cautare-regasire si de consultare a informatiei astfel: aga cum bine stim, sistemele
electronice substituie din ce in ce mai mult cataloagele traditionale. Cataloagele
informatizate, ca toate bazele de date in general, reprezintd unelte de cautare-
regasire a informatiei, iar prin intermediul computerelor accesibilizate ele pot fi
consultate si de catre persoanele cu dizabilitati vizuale.

Publicatii in formate accesibile

Pana acum cativa ani, nevazatorii din intreaga lume aveau acces la
continutul unei carti doar prin intermediul versiunilor Inregistrate vocal pe casete
magnetice sau imprimate pe hartie 1n scrierea Braille. Daca in prima varianta
cartea Inregistratd pe casete magnetice nu permite reluarea unui paragraf sau o
lectura selectiva, a doua varianta este accesibila doar acelora care cunosc alfabetul
Braille si au simtul tactil nealterat. In plus, publicatiile imprimate in alfabetul
Braille sunt destul de incomode atat pentru utilizatori, cat si pentru cei care le
detin, deoarece sunt foarte voluminoase §i greu de conservat.

Computerele prevazute cu cititoare de ecran si sinteza vocala si Internetul
au revolutionat modul de acces la informatie al persoanelor cu deficiente de
vedere sau cu dificultati de citire.
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O data cu aparitia noilor tehnologii, toate bibliotecile din SUA, Canada,
Australia si tarile europene mai dezvoltate au incercat sa introduca in colectiile lor
publicatii in formate accesibile, precum cartile electronice, cartile audio, standurile de
carti in format DAISY, avand grija in acelasi timp sa nu fie incélcate drepturile de autor.

Carti in format DAISY

Standardul DAISY a fost brevetat in Suedia in anul 1974 si reprezinta
acronimul de la Digital Accessible Information Sistem (Sistem Digital de Acces
la Informatii). Ideea era de a utiliza Inregistrari audio digitale si de a introduce o
structurare a documentelor astfel incat sa permita cititorului o lectura cat mai
flexibila. Consortiul DAISY a fost infiintat in anul 1996, de un numar de
biblioteci care ITmprumutau carte audio pentru a coordona tranzitia mondiala de
la cartea audio analogica la cea digitala.

Viziunea consortiului consta in faptul ca toate informatiile tiparite ar trebui
sd fie accesibile si persoanelor cu dificultati de citire, imediat ce acestea sunt
publicate, fard costuri suplimentare, intr-un format accesibil, avand o structura

Formatul DAISY consta dintr-o colectie structurata de fisiere, care pot fi
distribuite pe un suport digital, ce permite reproducerea continutului unui material
tiparit Intr-un format accesibil persoanelor cu deficiente de vedere, dar si
persoanelor cu dificultati de citire.

Cartile DAISY, cunoscute si sub denumirea de carti audio digitale (DTB
— Digital Talking Book), se pot asculta selectiv, exact cum este parcursa o carte
tiparita. Ele pot fi citite fie cu un aparat asemanator unui CD-Player (Victor
Reader), fie pe computer, cu ajutorul unui soft special (easy reader).

Persoanele care utilizeaza aceste formate de publicatii se pot deplasa cu
usurintd prin structura lor, pot sari din cuprins la un anumit capitol, pot séri de la
un capitol la altul, de la un paragraf la altul, pot relua o fraza, pot omite notele de
subsol sau se pot duce direct la pagina care ii intereseaza. Daca este inclus si
textul electronic ce reproduce continutul cartii tiparite, formatul DAISY ofera
facilitati de cdutare si de sincronizare a textului scris cu cel vorbit.

Este de remarcat faptul ca numarul proiectelor si aplicatiilor din domeniul
tehnologiilor de acces este din ce in ce mai mare, dar accesul la o parte dintre ele
este Ingradit, din diferite considerente. Unele dintre aplicatii sunt la stadiul de
prototip, altele au un pret exagerat de mare. Cert este ca aportul noilor tehnologii
de acces a fost si va ramane important in stabilirea unui nou traseu educational
si profesional in viata persoanelor cu deficiente vizuale.

Validitatea si accesibilitatea paginilor Web
Prezentam, 1n continuare (dupa W3C), cateva elemente extrem de
importante n ceea ce priveste accesibilitatea paginilor Web.
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Internetul este, cu certitudine, cel mai important, mai rapid si mai usor
mod de a comunica intre indivizi. Prin serviciile sale de posta electronica, chat,
informatii electronice, Internetul a devenit astdzi una dintre principalele surse de
informare si de comunicare. Problema care se pune este aceea dacd toti
utilizatorii, indiferent de particularitatile fizice, psihomotorii sau senzoriale, au
acces nediscriminatoriu la serviciile de Internet.

Proiectantii de site-uri Web se intrec in a oferi un design cat mai atragator,
prin elemente care tin de culoare, animatie, etc. Numarul proiectantilor de site-
uri Web care tin cont, n constructia unui site, de elementele de accesibilitate
pentru majoritatea categoriilor de utilizatori cu diferite dizabilitati este mic, dar
acest lucru este pe cale sa se schimbe, datorita legislatiilor in vigoare. Elementele
care tin de Designul Universal, cat si modalitatile de stabilire a limbajelor de
programare au devenit repere importante in proiectarea de site-uri Web accesibile.

Astfel, enumerdm o parte dintre recomandarile consortiului W3C,
necesare celor care proiecteaza site-uri Web care se doresc a fi accesibile:

— este posibil ca utilizatorul care acceseaza pagina de Internet sa fie unul
cu deficiente de vedere, de auz, deficiente motorii sau sa se afle in imposibilitatea
de a putea procesa anumite informatii,

—exista posibilitatea sa IntAmpine probleme in parcurgerea si intelegerea textului;

— este posibil ca, In functie de dizabilitatea sa, sa nu poata utiliza o
tastatura sau un mouse;

— este posibil ca utilizatorul sa detind doar un monitor-text, un ecran foarte
mic sau o conexiune la Internet foarte slaba;

— exista posibilitatea sa nu inteleagd bine limba 1n care este oferitd informatia;

— exista posibilitatea ca informatia sa fie accesata intr-un mediu in care
ochii, mainile, urechile sunt ocupate (de exemplu, in timpul deplasarii la serviciu,
ori intr-un mediu foarte zgomotos);

— existd posibilitatea sd detind o versiune a unui soft foarte slaba, neactualizata.

Alegerea unui design accesibil avantajeaza, in special, o serie de grupuri
de persoane cu nevoi speciale si, in general, intreaga comunitate a utilizatorilor.
De exemplu, prin utilizarea anumitor artificii de programare mai simple §i prin
eliminarea altora mai uzuale, dezvoltatorii de pagini Web au un control mai mare asupra
design-ului paginilor, ficandu-le mai accesibile pentru utilizatorii cu deficiente vizuale
si micsoreaza timpul necesar descarcarii paginilor pentru restul utilizatorilor.

Problemele de accesibilitate sunt dintre cele mai diverse. Cele mai
frecvente discutii au fost legate de modul 1n care trebuie amplasate imaginile si
de modul in care ar trebui sa fie transpus textul din pagini. O parte dintre
utilizatorii de tehnologie de acces pot percepe imaginile, altii utilizeaza un
browser in mod text, care nu suportd imagini, In timp ce altii isi pot dezactiva
afisarea imaginilor pentru a nu fi deranjati de ele in momentul navigarii.
Proiectantii de site-uri site nu trebuie sa renunte la utilizarea imaginilor, ci ar
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trebui sa foloseascd o cale de a imbunatati accesibilitatea, prin oferirea unui
echivalent textual pentru imagini, care sa cuprinda o descriere sumara si concreta
a imaginii. Textul descriptiv care insoteste imaginea poate fi prezentat
utilizatorului sub forma de voce, in format Braille, sau afisat pe ecran.

In afara de beneficiile pentru utilizatorii cu diferite dizabilititi, textele
alternative fac ca paginile sa fie gasite mai usor de catre toti utilizatorii, dat fiind
faptul ca motoarele de cautare pot indexa respectivele texte.

Echivalentele non-text ale textelor (de exemplu pictogramele, cuvintele
preinregistrate sau secventele video cu o persoand care comunica in limbajul
semnelor) pot face documentele accesibile persoanelor care au dificultéti in a
intelege textul scris, incluzand indivizii cu dificultati de procesare a informatiei,
de invatare sau pe cei cu dizabilitati de auz.

Echivalentele non-text pot fi utile si celor care nu citesc sau care nu pot
percepe imaginile din cauza unei deficiente vizuale. Acest lucru poate fi facilitat
printr-o descriere auditiva pentru o prezentare multimedia.

Cei care construiesc pagini Web trebuie sd creeze un continut usor de
parcurs si de inteles si acest lucru nu presupune doar utilizarea unui limbaj simplu
si clar, ci si crearea unui mecanism de navigare usor de inteles si de parcurs.
Informatiile privind navigarea si orientarea vor maximiza accesibilitatea si, de
aici, usurinta de a avea acces la informatie.

Nu toti utilizatorii pot folosi informatii de tipul harti de imagini, bare de
derulare, elemente care trebuie urmarite in paralel sau grafice care indica
utilizatorilor valizi unele aspecte folosind un anumit browser. Utilizatorii cu
deficiente de vedere, care folosesc un cititor de ecran sau un display Braille pot
pierde informatiile contextuale deoarece soft-urile speciale ofera doar acces
secvential la informatie.

Daca utilizatorilor nu li se prezinta informatii orientative, ar putea ajunge
intr-un impas generat de neintelegerea tabelelor foarte mari, a listelor, a meniurilor
(in cazul celor care folosesc un screen reader sau display Braille) sau imaginilor,
prezentarilor multimedia (in cazul celor care folosesc un program de marit) (W3C).

Concluzii

Introducerea tehnologiilor de acces a reprezentat un pas important in
stabilirea unor noi strategii, la nivelul persoanelor cu diferite deficiente,
beneficiare ale acestor echipamente, dar si in ceea ce priveste abordarea noilor
orientdri educationale si profesionale pe care acestea le urmaresc. Posibilitatea de
a parcurge cu ajutorul unui cititor de ecran un text in format electronic reprezinta
o modalitate deosebit de eficientd de acces la un anumit tip de informatie.

In momentul aparitiei TA, principala formi de informare a neviazitorilor
era reprezentatd de cartea tiparita in alfabetul Braille si de inregistrarile audio, Insa
in momentul de fata a devenit din ce in ce mai accesibil formatul electronic, care
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a permis structurarea materialului mult mai usor si mai rapid, oferind posibilitatea
de a fi accesat oricand si aproape oriunde.

Crearea anumitor servicii de bibliotecd destinate persoanelor cu nevoi
speciale este o tema care pana in prezent nu a fost suficient explorati. in acest
sens, este necesar ca bibliotecile sd aiba in vedere nu doar aspectele referitoare
la modalitatile de acces 1n institutie pentru aceasta categorie de utilizatori (rampa
de acces, loc special de parcare, mobilier adecvat, culori contrastante, banda-ghid
etc.), ci si cele referitoare la colectii, la modalitatile de consultare a acestora.
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INVATAMANTUL SUPERIOR LA DISTANTA.
O ABORDARE SOCIOLOGICA

Drd. Silvia Tomescu

Incepand cu a doua jumitate a secolului trecut, in literatura de specialitate
—pedagogie, psihologia educatiei, dar mai ales sociologia educatiei — si-a facut din
ce In ce mai simtitd prezenta, preocuparea pentru propunerea unor modele
educationale noi, alternative la educatia traditionald. Germenii acestor initiative se
regasesc, de fapt, in scoala antica, insa expliciti i din ce in ce mai mult asimilati
si acceptati, acestia vor deveni adevarat obiect de studiu, de abia in secolul XX.

Intre aceste modele, invatimantul deschis la distanta este poate acela care a
cunoscut cea mai rapida dezvoltare, cea mai impetuoasa impunere, deoarece el este
unica forma de invétare conceputd sa se realizeze pe baza unei mari aplicabilitati
sociale a electronicii, a calculatorului, a Internetului si ale celorlalte derivate. in
consecintd, influentei si implicatiilor utilizarii calculatorului In actul educational i se
acorda o importanta tot mai mare in lumea cercetarilor in acest domeniu.

Numai cd, pentru moment, nu peste tot studiile sunt coerente; ne referim
la cercetari si studii critice care sd evidentieze atat aspectele i implicatiile
pozitive cat si pe cele privind utilizarea calculatorului in procesul de educatie,
analize care sa se debaraseze de subiectivism cum se Intdmpla inca la noi, cand
IDD beneficiaza de literaturd de sustinere motivationald si aproape deloc de
adevdrate studii de analiza critica.

Fara a avea pretentia realizarii unui studiu strict sociologic, am considerat
cd o0 mica investigare cu ajutorul careia sa surprindem concret imaginea la zi a
tinerilor despre IDD nu poate fi decat in sprijinul demersului nostru. Mai mult,
consideram ca este o forma de la care factorii competenti interesati de domeniu:
pedagogi, psihologi, bibliotecari, profesori vor putea porni in viitor pentru a
realiza studii cat mai complexe, profunde, care sa reflecte obiectiv o realitate a
momentului si totodata sa elaboreze si sa propuna solutii pertinente vizand, daca
este cazul, optimizarea prezentului in perspectiva asigurdrii viitorului.

In aceastd ordine de idei, pentru a verifica consistenta si veridicitatea
opiniilor noastre si pentru a formula directii viitoare, am efectuat o ancheta in
randul populatiei tinere din municipiul Bacau vizand IDD-ul, populatie care
provine din randul elevilor de liceu, a studentilor de la Universitatea “George
Bacovia” Bacdu, Universitatea Bacdu si Universitatea “Petre Andrei” lasi — filiala
Bacau, toate avand sectii de zi si IDD.

Am aplicat un numar de 176 de chestionare dupa cum urmeaza: elevi =
25 de subiecti, studenti la zi = 82 de subiecti, studenti IDD = 69 de subiecti. Am
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optat si pentru opinia elevilor (doar a celor din clasele a XII-a ) pentru ca am
dorit sa constatdm daca varianta de viitor IDD este deja prefiguratd sau daca nu
cumva este deja acceptabild ca solutie de catre cei care nu au absolvit
bacalaureatul; rezultatele primare sustin justetea supozitiilor de mai sus,
invitdndu-ne ca in viitor sd acordam mai multa atentie opiniei elevilor in ceea ce
priveste cercetarea in domeniul educational.

De aceea, am conceput si aplicat doua tipuri de chestionare, unul comun
pentru elevii de liceu si pentru studentii la zi, altul — propriu doar celor cuprinsi
in IDD, chestionare care au avut identice trei intrebari cu raspunsuri preformulate
si doud intrebari deschise (conform anexei). Interesul nostru s-a concentrat pe
doua probleme: avantaje/dezavantaje si utilitate /inutilitate.

Oprindu-ne mai intai asupra primei probleme avantaje/dezavantaje ale
IDD, suntem nevoiti sa facem o mentiune: accea ca, prin felul cum au fost formulate
variantele de raspuns, am indus subiectului investigat o dubla optiune in alegere.
Prima este o sustinere cantitativa (vezi tabel I — variantele a); b); ¢); d); iar o a doua
o reprezintd o nuantare calitativa (vezi tabelul I variantele e); f); g). Se observa
imediat ca aspectul pragmatic primeaza fata de nuantarile care presupun o elaborare
in fata deciziilor care pun accentul pe actiunea cunoasterii, pe optimizarea sa si pe
congstientizarea eforturilor presupuse de atingerea acestui optim.

Astfel, scorurile inregistrate pentru variantele b,c,d, respectiv b=103(60%)
; c=81(45%) d=107(60%) sunt net superioare celor inregistrate de catre aspectul
calitativ variantele e); f); g); astfel:e =16(9%), f =46(26%), g =33(19%). Faptul
ca majoritatea optiunilor au fost adjudecate de ratiunile utilitare, spre deosebire
de cele care tin de organizarea si fondul invatarii (sub 20%din total),
demonstreaza ca prioritar pentru individ este sa aibd o diploma universitara,
neavand importanta aptitudinile, dificultatile financiare, implicit cele tehnice dupa
cum vom reliefa in continuare. lar aceastd apetentd se regaseste cel mai bine 1n
discrepanta semnificativa a raspunsurilor la varianta ) — impunerea necesitatii
informarii permanente pentru cadrele didactice, unde scorurile inregistrate arata ca
analizorul critic care functiona atunci cand se raporta pe timpul liceului la profesori,
acum nu mai functioneaza, deoarece, nu ce spune cadrul didactic universitar este
important, ci doar obtinerea in final a mult ravnitei diplome universitare.

Apare, astfel, conturatd ca manifest o paradigma de tip functionalist, dar
este mai putin importanta pentru cercetator punerea in evidenta a unuia dintre
efectele perverse ale educatiei, amintit deja, si pe care 1l vom reformula in final
dupa analiza si interpretarea tuturor datelor recoltate prin ancheta noastra.

Dupa cum era de asteptat, varianta de raspuns cu scorul cel mai mare este
accea care puncteaza sansa oferitd adultului ca urmand IDD, acesta s nu-si
intrerupa activitatea profesionald (107=60%).

Acest scor obtinut, coroborat cu cel vizand o a doua sansa de scolarizare
pentru adult (varianta b=103, 60%) naste o intrebare reluata pe parcursul analizei:
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“de ce IDD si nu invatamant traditional de stat la zi?”. Sa fie oare atat de simplu
raspunsul, dupa cum reiese din cifrele prezentate pana acum? Desigur ca nu este
asa, insa pana la interpretari nuantate ridicate de aceasta Intrebare, interpretari pe
baza celorlalte rdspunsuri obisnuite, sa ne gandim putin §i asupra
“dezavantajelor IDD”. Dupa cum se observa in tabelul 11, si aici am procedat la
o grupare a variantelor de raspunsuri preformulate. Astfel, primele patru
reprezintd implicatiile si organizarea cu grad de dificultate crescut. Celelalte patru
reprezinta dificultatile privite sub aspectul perceptiei negative presupusa de
aceastd forma de invatamant. In cadrul primului grup de variante de rispuns, si
urmarim numai optiunile oferite de catre studentii din cadrul IDD. Se observa
lesne ca pentru 65% (45 de subiecti), respectiv 46% (32 de subiecti) dintre acestia,
0 mare problema o reprezinta cheltuielile care trebuie obligatoriu onorate: taxe
scolare, materiale didactice, dotare tehnicd personala. Dispare varianta de raspuns
b), interesul pentru studiu, cuonstientizarea ca adevarata meserie se desluseste cel
putin la nivel teoretic in urma studiului impus si indus de facultate. Ori,
minimalizarea importantei acestui aspect face ca si tendinta de a baleia, de a
abandona in mod optional (tendinta favorizata de organizarea si desfasurarea IDD)
sa fie mult mai activa si constientizata ca fiind o posibild variantd avand prioritate
in fata studiului adevarat. De altfel, ipoteza de lucru in elaborarea acestor variante
de raspuns a fost aceea ca, pentru studentii la forma IDD cel mai mare dezavantaj
il va reprezenta studiul constient si sustinut — efort suplimentar generat de
discontinuitétile de grup ale invatarii prin acest mod de instructie scolara.

Realitatea este 1nsa, din pacate, alta, cu repercusiuni si implicatii mult mai
profunde. Pentru a explica mai coerent este de ajuns sa comentam variantele de
raspuns f) si g) din acelasi tabel. De fapt, cu mici ajustari, aceste doud variante,
sunt identice. Insa, scorurile obtinute sunt total diferite; la fel si pentru elevi si
studenti. Erorile in asimilarea informatiilor apar tocmai atunci cand acestea
(corecte sau false) sunt prelucrate si asimilate necritic. Reciproca este valabila. Se
pare ca explicatia logica pentru aceasta discrepanta poate fi oferitd doar de subiectivismul
celor chestionati. Anume ca, desi ei accepta rational faptul cd o informatie preluata intr-
un context in care comunicarea are un singur canal — emitdtor(calculator)-
receptor(student), nefiind nici multidirectionata, nici interactiva, asa cum este aceea
specificd invatarii in sdlile de curs, in grup sau anii de studii (deci prezenta
canalelor de comunicare colaterale si imediate), reduce la minim posibilitatea de
activare §i interactiune a aparatului critic asupra acestei informatii.

De altfel, nu putine studii privind comunicarea pun accentul pe
amenintarea pe care o reprezintd lipsa reperelor in deformarea mesajului
comunicdrii. Este hazardant sa pretinzi maturitate si discernamant unor tineri 18-
25 de ani al caror bagaj de cunostinte este inca dovedit a fi precar iar analizorului
critic nu i s-au oferit inca de ajuns de multe informatii pentru a-si elabora propria
strategie de actiune.
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Aceasta este adevarata problema cu care se confrunta societatea, ca venind
din partea tinerilor absolventi in special ai celor de la IDD. lar raspunzatori de
aparitia acesteia sunt organizatorii si coordonatorii IDD. Tot acestia sunt datori
si cu remedierea problemei, dar inca nimeni nu a cerut-o. lar pentru a face legatura
cu efectul pervers in educatie amintit ca a fi prezent atunci cand am comentat
rezultatele “avantajele IDD”, trebuie sa semnalam prezenta sa si in acest grup de
raspunsuri. Desi este constient de eforturile financiare, mult peste medie, pe care
trebuie sa le faca, precum si de riscurile de ordin gnoseologic pe care le presupune
aceastd forma de invatamant, obtinerea diplomei universitare este unicul scop al
individului de a opta pentru IDD, chiar daca este sau nu constient de faptul ca
aceastd diploma universitara este descarcata de responsabilitatea profesionala.
Poate interveni in aceasta problema extrem de delicata biblioteca si bibliotecarul?
Are aceastd institutie parghiile necesare pentru a sprijini i remedia preluarea
necritica si deformata a informatiilor? Poate fi biblioteca un partener real de dialog
ci chiar in strategia educatiei? O intrebare ramificata care rdmane si care va reveni,
careia incercam sa-i oferim cel putin o varianta de raspuns prin aceasta lucrare.

Analiza: Corelatia ritmicitatea Tnvatarii-motivatia utilizarii IDD (pentru
studentii IDD)-frecventa prezentei la facultate.

Desi la o prima vedere nu are o semnificatie deosebitd faptul ca
aproximativ 60% dintre cursantii IDD se prezinta sdptdmanal la facultate, se naste
totusi o nedumerire fireasca generatd de modalitatea actuala de organizare a
activitatii acestor institutii de Tnvatdmant.

Acceptand ca obiectiva motivarea acesteia prin intalnirea saptamanala cu
“tutorele” participarea la cursurile organizate in anumite perioade in zilele de
sambata si duminica chiar participarea la cursurile desfasurate pentru studentii la
zi ni se pare explicatd si ritmicitatea si intensitatea invatarii pe care o declara
subiectii chestionati. Numai cd trebuie facutd o mentiune: cele doua-trei ore
acordate saptdmanal studiului (vezi tabelul IV varianta b) reprezinta in realitate
tocmai timpul dedicat de cétre acestia intalnirilor cu “tutorele”. Logic, daca aceste
prezente saptamanale nu ar mai fi fost prevazute in modalitatea de organizare a
desfasurarii cursurilor in cadrul IDD, timpul de pregatire s-ar fi regésit intr-o
proportie hotaratoare in varianta c) de raspuns, zilnic In sptdmana premergatoare
evaluarilor planificate. Deci, definitorie pentru aceasta forma de instructie scolara
este Tnvatarea in salturi, identica si fostului tip de invatdmant la “fara frecventa”.
Despre consecintele unei astfel de modalitati educationale am mai amintit.

Ceea ce este insa interesant este motivatia ca “utilitate” de a urma o
facultate In regim de IDD declarata de subiectii investigati. De fapt, nu motivatia
cat mai ales raporturile obiective care conduc Inspre o astfel de justificare.

Iar unul dintre acestea este raspunsul la intrebarea: de ce IDD si nu
invatamantul de stat la zi? Raspuns care se regaseste atat in cele 31 de opinii, conform
carora IDD nu este util (necesar) cat mai ales in argumentele care il nsotesc, intre
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care: precaritatea invatdmantului preuniversitar si superficialitatea indusa de
discontinuitatea 1n “educatia permanenta” sunt principale (tabel VII varianta b)

Este previzibila, deci afirmatia cd, datorita IDD, tandrului i se ofera
posibilitatea de a munci si de a obtine si o diploma universitard in acelasi timp pe
o perioada de minim patru ani. Insa, revenim cu intrebarea: acest mod de instructie
scolard este benefic pentru individ, pentru societate sau doar pentru cel cu diploma
universitard? Neconcordantele intre cererea sociala si oferta universitard generata
in primul rand de IDD, care conduc la “somajul artificial” si mai apoi la cel
intelectual inchid un cerc vicios in care interesul privat este dominant.

Cu riscul de a ne repeta, subliniem inca odata cd, ratiunea impunerii unui
astfel de sistem de invatamant a fost generata de trei mari factori obiectivi: a) factorul
geografic, b) factorul medical, ¢) factorul economic(recalificare necesara impusa de
reprofilarea zonala a activitatilor productive in industrie, agricultura, manufactura).

Daca privim insa datele furnizate de catre cei chestionati se observa
limpede ca doar argumentul “economic” se afld intre motivatiile reale care sustin
decizia orientdrii catre IDD(vezi tabelul VI). Pentru ca nici distanta geografica,
nici dificultatile somatice nu se regasesc exprimate intr-o pondere semnificativa,
se deduce usor ca, in fapt, ratiunea organizarii si impunerii modelul IDD este de
natura strict subiectiv-individuald, deturnandu-se fundamental actul educational,
anume acela al utilitatii sociale, decurgadnd din implinirea si exprimarea individuala.

Se poate citi si altfel situatia prezentata in tabelul VI: anume ca, optiunea
cuprinsd in varianta “a” (posibilitatea de a avea in paralel un serviciu, o a doua sansa
educationald pentru cei care si-au intrerupt studiile incepute anterior) evidentiaza nu
saracia sociald, fapt care-1 determina sa urmeze “fortat” o astfel de forma de educatie,
ci neputinta sa de a face fata solicitarilor presupuse de invatdmantul traditional in care
ritmicitatea si intensitatea efortului intelectual depus se mentin in parametri constanti
pe o buna perioada de timp. lar daca revenim la o fraza de mai sus, o explicatie ne-
o ofera chiar cei investigati: precaritatea Invatimantului preuniversitar, conjugata cu
atitudinea pasiva a elevului fata de performanta scolara, il face contraperformant in
situatia obiectivizatd de un concurs de admitere cu examen sau test grila.

Pentru a analiza rezultatele obtinute dar si din punctul de vedere al
utilitdtii/inutilitatii IDD, sa facem o mentiune necesara: cu totii suntem constienti
de rapiditatea si volumul crescut pe care-l1 presupune folosirea Internetului in
dobandirea de informatii, fapt dovedit si de catre subiectii studiului nostru(vezi
tabelul V). Insa, exact aceastd oportunitate reprezinta pericolul real al IDD. Volumul
si dinamica obtinerii informatiilor nu este deloc o garantie a intelegerii si corectei
intrebuintdri a acestora. Din contrd, dinamica nepermitand verificarea in timp a
corectei intelegeri induce “robotizarea” individuala in prelucrarea informatiilor, in
care titlul si nu continutul, cuvantul si nu semnificantul au rol hotarator.

Este adevarat ca se diminueazad cheltuielile de timp prin folosirea
Internetului. Insa, despre care timp era vorba? Nu cumva chiar despre cel care ar
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fi trebuit sa fie alocat constient studiului? Pentru ca, desi, la prima vedere s-ar
putea vorbi despre timpul consumat cu cautarea titlurilor propuse de bibliografie,
in librarii sau biblioteci, realitatea este alta. Analiza de mai jos este un alt
argument alaturi de cel gasit In mai multe studii consultate, care ne indreptéteste sa
sugeram ca IDD cu toate implicatiile sale: sociale, economice, comportamentale.

Fara niciun comentariu, tabelul VI da raspunsul previzibil si imediat:
pentru ca oferd posibilitatea obtinerii diplomei universitare simultan cu
desfasurarea unei activitdti retribuite, deci nu este obligatorie intreruperea (chiar
temporard) a serviciului; si pentru ca aceastd diploma universitara il ajuta pe cel
care o dobandeste fie in fixarea pe post, fie in punerea intr-o functie superioara.
Variantele de raspuns reprezintd gruparea celor oferite de subiecti la intrebarea
deschisa e) credeti ca invatamantul la distanta este util si necesar in Romania?
“Daca da, de ce?, Daca nu, de ce?”.

Utilitatea acestei forme de invatamant decurge din raspunsurile date de
118 (67%) dintre subiecti, care realizeaza oportunitatea obtinerii diplomei in
paralel cu practica unei activitati retribuite, cat si din celelalte raspunsuri date
de un numar de 81(46%) dintre subiecti, care-i vad rostul in sprijinul pe care-1
obtin n promovarea la serviciu.

De ce, insd, nu au optat daca tot 1i vad utilitatea in securizarea actualului
post sau In promovarea de la bun inceput, pentru aceeasi facultate, insd urmata
la forma de zi? Intrebarea este pertinentd, intruct raspunsurile obtinute nu
acopera nici pe departe cele trei ratiuni de existentd ale IDD amintite deja. Mai
mult, aceste ratiuni(geograficd, somatica, economica) intalnesc scoruri aproape
identice(vezi variantele de raspuns b), d), €) mult inferioare celor prezentate mai
sus. Sa presupunem, totusi, si s analizam ca fiind imbucurator ca astdzi in
Romania distanta fatd de oras nu mai reprezintd un handicap pentru tanarul
dornic de studiu dupa absolvirea liceului. Rdmane totusi o nedumerire. Atata
timp cat asistam la profunde mutatii (modificari, ajustari, reagezari, restructurari)
in profil profesional, atata timp cat atat legiuitorul cat si optiunea individuala
sau de grup au produs si produc incd mari modificari in profil ocupational-
productiv (datele la zi sustin afirmatia), cum de optiunea pentru dubla
specializare este nesemnificativa? Pentru faptul ca doar 13 (73%) dintre cei
chestionati au sugerat si acest aspect (doar doi subiecti provin din IDD),
deducem ca aceasta atitudine este rezultatul unei necesitati imediate — i anume
diploma, si mai putin ca fiind anterior elaborata.

Este reflexul unei atitudini sugerate de invatimantul preuniversitar care nu
face altceva decat sa indeparteze individul de la sensul si scopul real al educatiei.
Faptul ca 46(25%) dintre subiecti au considerat inutil IDD in Romania (vezi
tabelul VII), este un amanunt semnificativ care nu poate fi ignorat. O treime dintre
studentii care Imbratiseaza aceasta opinie provin din IDD, Tnsd cel mai important
este ca tot o treime de data aceasta din totalul studentilor IDD chestionati sunt de
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acord ca “actuala forma de desfasurare a IDD s-ar putea modifica”, in sensul
optimizarii actului educational “22 din cei 69 studenti au raspuns afirmativ la
aceastd Intrebare-item 7, chestionar B”, chiar daca niciunul dintre acestia nu a
argumentat, desi au avut posibilitatea.

In finalul acestui comentariu, si facem o ultimd corelatie intre
argumentele pro si contra IDD. Argumentele “pro” IDD se gasesc in tabelele IV,
VI. O a doua sansa pentru adult se detaseaza ca fiind motivul cel mai puternic
invocat in a urma cursurile IDD. Romania se confrunta in acest inceput de secol
cu un fenomen care a existat in a doua jumadtate a veacului trecut: somajul.
Cauzele somajului sunt multiple, iar printre acestea se afla si invatamantul de
stat, dar mai ales cel particular. Punand numai cele doua mari probleme cu care
se confrunta Tnvatamantul postuniversitar din Romania primului deceniu al
secolului XXI, sa readucem in discutie:

—inflatia de facultati si universitati particulare care se suprapun peste cele
de stat existente;

—profiluri formative care ignora reala cerere sociala;

— evitarea analizei “stiintifice” a problemelor amintite;

— efecte perverse: are educatia romaneasca atata nevoie de diplome?

Tabel 1

Avantajele IDD

Care credeti ca ar fi principalele avantaje ale IDD?
r. crt.[Variante de raspuns levi [Student1 [Studenti otal a +b [Total
subiecti IDD a+b+c

a |Alternativa a
invatamantului 5 27 21 32 53
traditional

b [A doua sansa de
scolarizare pentru adulti{f 6 49 48 55 103*

c [Ajutor pentru zonele
defavorizate 3 43 35 46 81

d elntreruperea
activititii profesionale | © 52 49 58 107

e |Informarea permanenta
a cadrelor didactice

0 15 1 15 16%*

t liminarea ritmulut s1
timpului de invadare 2 20 24 22 46
impus

g liminarea
discriminarilor 5 14 14 19 33

83



Biblioteca Nationald a Romaniei

50
40
301
20
101
o.
Variante de Elevi Studenti  Studenti IDD
raspuns -
subiecti

* sustinere “cantitativa”

** nuantare “calitativa”

Impreuna exprimi o paradigmi functionala cit si un efect pervers al
educatiei.

Tabel 11
Dezavantajele IDD
Care credeti ca ar fi realele dificultati sau limite ale IDD?
r. [Variante de raspuns levi Studenti [Studenti [Total Total
crt. IDD a+b a+b-+c
a  [Costuri ridicate
13 52 45 65 110*
b fort constient s1
consistent 2 22 18 24 42
c otare minima
obligatorie 6 39 32 45 7
d ata mare a
abandonului scolar 14 26 -- 40 62
e [Relativa
dezumanizare a 12 25 21 37 5Q**
cursurilor
f laja de eroare mare
in asimilarea 15 48 35 63 98
informatiei
g |Acceptare necritica a
informatiilor ce pot fi 11 28 17 39 56
false
h  [Schematism doctrinar N 7 7 9 16
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Variante de Elevi Studenti Studenti IDD
raspuns

*implicatii 1 determindri tehnico-organizatorice
**perceptie calitativ-negativa, expresie a consecintelor manifestarii
efectului pervers in educatie(vezi tabel 1. **)

Tabelul I1I
Cat de des trebuie sa fiti la facultate? IDD
a) saptamanal 41
b) de doua ori pe luna 8
¢) lunar
d) doar la activitatile aplicative asistate si la evaludrile periodice 10
Nr. crt. Variante de raspuns Raspuns
a) saptamanal 41
b) de doua or1 pe luna 8
C) [unar 4
d) doar la activitatile aplicative asistate s1
la evaluarile periodice 10
50
40
30 Ma)
20 Hb)
10 Oc)
0 Od)
Variante
de
raspuns
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Tabel IV
Cat timp acordati studiului presupus de IDD?
a) zilnic 2-3 ore 6
b) sdptamanal 2-3 ore 38
¢) zilnic, In saptdmana premergatoare evaluarilor 24
40 38
35 -
30 -
25 + ma)
20 - mb)
15 - Oc)
10
5 4
g-
Tabelul V
Care dintre urmatorii factori considerati ca sprijina in mod decisiv utilitatea IDD?
Nr.crt.  [Variante de raspuns levi [Studenti [Studenti [Total
IDD

cheltuiell in timp diminuate
a comparativ cu cele 12 32 31 75
presupuse de Tnvatamantul
traditional

volum mare s1 divers
b calitati de informatii care se| 7 33 22 62
pot obtine practic imediat

intretinerea s1/sau

C stimularea memoriei 0 2 2 4
vizuale
posibilitatea de stocare pe

d care, elevul sau studentul o 6 13 13 32

considera utila

Personal dispuneti de dotarea logistica minima necesara pe care o presupune IDD?
DA...41; NU....28

V-ati gandit ca actuala forma de desfasurare a IDD s-ar putea modifica, in sensul
optimizarii actului educational?

DA...22; NU...47
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40
35+
30 T
25 1 | ___E]
20 1 —c
151 ——b
10 +
5 -+
0 :
Variante de Elevi Studenti Studenti IDD
raspuns
Tabelul VI
Argumente pentru “DA”
Credeti ca IDD este util si necesar in Romania?
r.ert. [Argumente subiecti levi Studenti [Student1 [Total

DD

osibilitatea de a avea un
a loc de munca 8 59 51 118
O a doua sansa pentru cei

care si-au intrerupt studiile

u tof1 au posibilitatea de a
b locui 1n oras pentru a 5 6 4 15
studia la zi

romovare 1n functie sau
c alternativa la ocupatia - 15 66 81
actuala

oar pentru cei care doresc
d dubla specializare sau o a 1 10 2 13
doua facultate

e entru persoanele cu 2 3 2 7
handicap
Optiune individuala

f privind folosirea timpului - 8 7 15

liber si a informatiilor
consistente necesare

g tila pentru ce1 cu resurse 4 4 2 10
materiale mici
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70
60
50+
40
30
201
10

D«

BEa
Eb
Oc

Argumente Elevi Studenti Studenti IDD
subiecti

Tabelul VII
Argumente pentru “NU”

r.crt. |Argumente levi Studenti  [Studenti [Total
IDD

a) oar Invatamantul la z1 5 7 3 15
formeaza profesional

b)  [Invatamantul preuniversitar 5 6 5 16
precar, deci IDD va adanci
superficialitatea

C) u exista inca dotarea - 7 8 15
tehnica necesara la nivel
individual si nici
institutional

1B @ Doar invatamantul la zi
forneaza profesional

m| Invatamantul
preuniversitar precar,
8 = deci IDD va adéanci

superficialitatea
5 ] |0 Nu exista inca dotarea
4 4 = tehnica necesara la nivel
individual si nici
21 i institutional
|:| ~ T
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ANEXE

CHESTIONAR
Elevi si studenti la zi

Pentru realizarea studiului “Importanta sistemelor de comunicare in
invatamantul superior”, va solicitam sprijinul in completarea acestui chestionar
util 1n identificarea corectd a dimensiunilor si directiilor actuale specifice
sistemelor de comunicare din invatdmantul universitar.

Totodata, va rugam sa treceti in caseta aldturata variantei de raspuns, numarul
corespunzator prioritatii acordate de alegerea dvs. dupd cum urmeaza: 1 —
maxima importantd; 2 — mare importantd; 3 — important ( deloc de neglijat).

1. Aveti informatii privind “educatia la distanta”?

Da ;Nu
2. Daca: “Da”, care considerati ca ar fi principalele sale “avantaje”? (Alegeti
doar trei variante si notati-le conform indicatiilor din preambul.)
a. Alternativa a invatamantului traditional...........ccccoocevii v i
b. O a doua sansa de scolarizare pentru adult.............cccooeeeiiii i
c. Ajutor real pentru copiii aflati in zone defavorizate (mare distanta de

d. Pentru adulti nu presupune intreruperea, temporara sau definitiva a activitatii lor
profesionale.... . e

e. Impunerea neces1tat11 1nformar11 permanente pentru cadrele dldactlce

f. Eliminarea timpului si ritmului de invatare impus..................ooeeeennnn.
g. Eliminarea oricdror forme de discriminare...........occeecvvveeeniininniniinenne.
D AECIE(CATE?) ettt e e e et e
3. Care credeti ca ar fi realele “dificultati” sau “limite” ale “invatamantului la
distanta”? (Alegeti trei variante si notati-le conform indicatiilor din preambul.)
a. Costuri ridicate (taxe participare, tehnologie, intretinere, producere materiale
necesare)....

b. Efort con51stent si sustlnut e
c. Dotare tehnica minim 0b11gat0rle(calculator) si experlenta in utlhzarea
ACESTULA. 1.ttt eeeeiiit ettt ettt ettt h et et b e bt e st bt et e it eb e et e e e e e e et et
d. Rata crescuta a abandonului scolar (renuntare definitiva, trecere de la un
profil la altul, etc.)....

e. Relativa “dezumamzare a cursurllor ............................................................
f. Plaja de eroare (neintelegere) ridicata in asimilarea cunostintelor, prin lipsa
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A

lamuririlor imediate. Anularea, in timp, a rolului jucat de: “DE CE?” 1n actul
COMMUINICATTL ...ttt eeeteeeetee e et e ettt e e etteeeetaeeetaeeebaeeeaaeeeeaseeesaseeesaseees e aeanneense
g. Acceptare necritica a multor informatii care, ulterior, se pot dovedi a fi

h. Schematism doctrinar, manifest AStAZ1...........covvveevieiiiieee e e,
ALTELE(CAIE?).cuttteeiiie ettt ettt ettt e sttt eeennseeens
4. Care credeti ca este, in prezent, cel mai eficient “tip” de educatie la
distanta? (Alegeti o singura varianta.)

a. Educatie prin coreSpondenta.............cocveiiriiieiieniieeeeeet s e e e
b. Educatie prin radio..........ceeevieriieiiieeiiieiie et e e e e
c. Educatie prin teleVIZIUNE. ..........coouviiieiiieiieeieeeie ettt e eive e e
d. Educatie prin INternet..........c.oooouieiiiiiieiiieeie e e e
5. Enumerati citeva motive ale acestei optiuni:

6. Care dintre urmatorii factori considerati ca sprijina in mod decisiv
utilitatea “educatiei la distanta”? (Alegeti o varianta.)

a. Cheltuieli, 1n timp, diminuate, comparativ cu cele presupuse de Invatamantul
L9 Te 1L 8 0 T 1 EO PP

b. Volum mare si divers calitativ, de informatii care se pot obtine, practic,
1100 [CT0 | PSSP
c. Intretinerea si / sau stimularea memoriei vizuale.............ccccccoovevevereererrennnnn.
d. Posibilitatea de stocare, prin multiplicare, doar a informatiilor (pagina,
capitol, schema) pe care, elevul sau studentul, le considera utile.................
€. ALTELE(CAIE?)...utiiieeiiiee ettt e e erae e e e e e e e e e e e e aeaeees
7. In final, credeti cii “inviitimantul la distanti” este util si necesar in
Roméania? Da ;Nu

8.DaCA “Da”, d@ CEY......iieeeeeeeeeeee e
9. DACA “NUCAE €Ot

Va multumim.

CHESTIONAR
Studenti IDD

Pentru realizarea studiului “Importanta sistemelor de comunicare in
invatamantul superior”, va solicitdm sprijinul in completarea acestui chestionar
util 1n identificarea corectd a dimensiunilor si directiilor actuale specifice
sistemelor de comunicare din invatdmantul universitar.

Totodata, va rugdm sa treceti in caseta alaturatd variantele de raspuns,
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numarul corespunzator prioritatii acordate de alegerea dvs. dupa cum urmeaza:
1-maxima importantd; 2-mare importantd; 3-important (deloc de neglijat).

SEX:M ;F ;VARSTA.....ANI; OCUPATIA.....cocoeimieeeeeeeeeeeeeeeeeeen,

1. Cat de des trebuie sa fiti prezenti la facultate? (Bifati.)

Q. SAPLAMANAL....ooviiiiiiiie it e e

b. De doud ori Pe TUNG.........ooiiiiiiiieee e e e

c. Lunar...

d. Numai la evaluarlle perlodlce

e. Doar la activitatile aphcatlve a51state si la evaluarlle

periodice.... e —— .

2. Specmllzarea pe care o urmatl in prezent vi va ajuta"

La actualul loc de munca: Da ;Nu ;

La un viitor loc de munca: Da ;Nu ;

3. Care credeti ca ar fi principalele “avantaje” ale “invatamantului la

distanta”? (Alegeti doar trei variante si notati-le conform indicatiilor din

preambul.)

a. Alternativa a invatdmantului traditional...

b. O a doua sansa de scolarizare pentru adult .. T

c. Ajutor real pentru copiii aflati in zone defavorlzate (mare dlstanta de

scoald).... . .

d. Pentru adultl nu presupune 1ntreruperea temporara sau deﬁmtwa a act1v1tat11

lor profesionale.... e

e. Impunerea neces1tat11 1nformar11 permanente pentru cadrele

QIAACTICE. ...ttt e et e et e e et e aeee e

f. Eliminarea timpului si ritmului de invatare pus...............ccoovviiiiiiennnn. ..

g. Eliminarea oricdror forme de discriminare.................co.ovviiieniieennnnnne.

ALTELE (CAT€?)..uttteeiiiee ettt e e e et et e ettt s s

4. Care considerati ca ar fi realele “dificultati” sau “limite” ale

“invatamantului la distanta”? (Alegeti doar trei variante si notati-le

conform indicatiilor din preambul.)

a. Costuri ridicate (taxe participare, tehnologie, intretinere, producerea

materialelor necesare)....

b. Efort consistent si sustlnut .

c. Dotare tehnica minima obhgatorle (calculator) si experlenta in utlhzarea

acestuia... . e

d. Rata crescuta a abandonulu1 scolar (renuntare deﬁmtlva trecere de la un

Profil 1a altul; @EC. ). eevieiiiiiieeie e

e. Relativa “dezumanizare” a cursurilor... ..

f. Plaja de eroare (neintelegere) r1d1cata in as1m1larea cunostlntelor prin hpsa

lamuririlor imediate. Anularea, in timp, a rolului jucat de: “DE CE?” in actul

COTTMUIICATTL 1ttt e et e et et e et et e et et et et e e et et e ee e eeneans
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g. Acceptare necritica a multor informatii care ulterior se pot dovedi a fi
false... . .

h. Schematlsm doctrmar mamfest asta21

i. ALTELE(care?)....
5. Personal, dlspunetl de dotarea loglstlca minima necesara pe care o
presupune “invataméantul de la distanta”?

Da ;Nu ;
6. Cat timp acordati studiului presupus de “invatimantul de la distanta”?
(Bifati.)

A1V (o R o) (PP
b. SAPtAMANAL: 2/3 OTC....eecuiieiieiiieiieeie et et e e e et e e eaaanns
c. Zilnic, In séptéména premergdtoare evaludrilor

planificate.... . -
7. V-ati gandlt ca actuala forma de desfasurare a “lnvatamantulul la
distanta” s-ar putea modifica, in sensul optimizarii actului educational?
Da ;Nu ;

8. Daca: “DA”, ce anume ati propune?...............cccceeviiriieniiniienicnieeneeeee
9. Care dintre urmatorii factori considerati ca sprijina in mod decisiv
utilitatea “invatdmantului la distanta”? (Alegeti o varianta.)

a. Cheltuieli, In timp, diminuate, comparativ cu cele presupuse de invatdmantul
traditional... .
b. Volum mare si divers cahtatlv de 1nf0rmat11 care se pot obtme prac‘uc
imediat...

c. Intretmerea si /sau stlmularea memoriei

vizuale...
d. P051b111tatea de stocare prin multlphcare doar a 1nformat1110r (paglna
capitol, schema) pe care, elevul sau studentul, le considera utile.......................
e. ALTELE(care‘7) ..................................................................................................
10. in final, credeti ci “invitimantul la distanti” este util si necesar in
Roméania? Da ;Nu ;

11- DAaca: “DA”, A€ CE7 ..ooveeiiiiieeeeeeee e
12. Daca: “NU”, de Ce7.....oooeeeeeeeeeeeeee e et

Va multumim.
CHESTIONAR
Absolventi IDD

Pentru realizarea studiului “Importanta sistemelor de comunicare in
invatamantul superior”, va solicitdm sprijinul in completarea acestui chestionar
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util 1n identificarea corectd a dimensiunilor si directiilor actuale specifice
sistemelor de comunicare din invatdmantul universitar.

Totodata va rugdm sa treceti In caseta aldturatd variantele de raspuns,
numarul corespunzator prioritatii acordate de alegerea dvs. dupa cum urmeaza:
1- maxima importanta; 2- mare importantd; 3- important (deloc de neglijat).

SEX:M ;F ;VARSTA.....ANI; OCUPATIA......ccccocivvimeeiereeeeeeeeenan.

1. Cat de des a trebuit sa fiti prezent la facultate? (Bifati.)

Q. SAPLAMANAL....ootiiiiiiiieeie e e aeeaeas
b. De doud ori Pe TUNA........oooiiiiieiiiii e e
c. Lunar... .

d. Numai la evaluarlle perlodlce ....................................................................
e. Doar la act1v1ta‘,ule aplicative asistate si la evaluarile

periodice.... e
2. Profilul pe care l-atl absolVIt v-a ajutat (Va a]uta) la actualul loc de
munca? Da; Nu

3. Daca: “Nu”, care credeti ca sunt motivele?..........................
4. Care considerati ca ar fi principalele “avantaje” ale invatamantului la
distanta? (Alegeti doar trei variante si notati-le conform indicatiilor din
preambul.)

a. Alternativa a invatdmantului traditional...........c.ccooeeee oo,
b. O a doua sansa de scolarizare pentru adult..........c.cooveeeeiiiiiiiii i,
c. Ajutor real pentru copiii aflati in zone defavorizate.............ccccoeverieninnennne
d. Pentru adulti, nu presupune intreruperea temporara sau definitiva a activitatii
10T PrOfESIONALL. .......eeiiieiiieiieeiieee ettt s .
e. Impunerea necesitégii informarii permanente pentru cadrele

didactice...

f. Ehmlnarea tlmpulul si rltmulul de 1nvatare impus..

g. Eliminarea oricaror forme de d1scr1m1nare.................................................
h. ALTELE(care?)....

5. Care cons1derat1 ca ar fi realele “dlficultatl” sau “llmlte ale
“invatamantului la distanta”? (Alegeti doar trei variante si notati-le
conform indicatiilor din preambul.)

a. Costuri ridicate (taxe participare, tehnologie, Intretinere, producerea
materialelor necesare)....

b. Efort consistent si sustlnut
c. Dotare tehnica minim obllgatorle (calculator) si experlenta in utlllzarea
ACESTULA. .ttt ettt ettt ettt ettt e e e et eebt et et b ettt et e et e e e e bt as
d. Rata crescuta a abandonului scolar (renuntare definitiva; trecere de la un
Profil 1a altul; @EC.)..eouvieiieiiieiie e e e e
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e. Relativa “dezumanizare” a cursurilor .. .
f. Plaja de eroare(neintelegere) ridicata in asmnlarea cunostmtelor prin 11psa
lamuririlor imediate. Anularea, in timp, a rolului jucat de: “DE CE?” in actul
comunicarii..

g. Acceptare necrmca a multor mformatn care ulterlor se pot doved1 a ﬁ

h. Schematism doctrinar, manifest astazi.........c.cceeeeeiviieiniiiniiiie e,
i. ALTELE(care?)....
6.V-ati gandit ca actuala forma de desfasurare a “lnvatamantulul la
distanta” s-ar putea modifica, in sensul optimizarii actului educational?
Da ;Nu

7. Daca: “DA”, ce anume ati Propune?..............ccccoeveeriinnienieenienieneeneens
8. Cat timp ati acordat studiului presupus de “invatimantul de la
distanta”? (Bifati.):

A.ZIINIC: 2/3 OT@..iiiiiiiiiee e e
b. SAPtAMANAL: 2/3 OTC....eeeiiiiiiieiiiiiee et et e eea e
c. Zilnic, In s@ptdmana premergatoare evaluarilor

planificate.... . .
9. Care dlntre urmatorll factorl conSIderatl ca sprijina in mod dec1s1v
utilitatea “Invatamantului la distantd”? (Alegeti o varianta.)

a. Cheltuieli, In timp, diminuate, comparativ cu cele presupuse de invatdmantul
traditional... .
b. Volum mare si divers cahtatlv de 1nf0rmat11 care se pot obtme prac‘uc
imediat... e

C. Intretmerea si /sau stlmularea memoriei

VIZUALC. .ot e e
d. Posibilitatea de stocare, prin multiplicare, doar a informatiilor (pagina,
capitol, schemé) pe care, elevul sau studentul, le considera

utile...
ALTELE(care‘?) .....................................................................................................
10. in final, credeti ci “invitimantul la distanti” este util si necesar in
Roméania? Da ;Nu ;

11- DAaca: “DA”, A€ CE7 ..ooeeeiiiiiieeeeeeee e ee e e
12. Daca: “NU, de Ce7 ...t
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MANAGEMENTUL INFORMATIONAL
DIN PERSPECTIVA EVALUARII CALITATII

Nicoleta Rahme

Motto: The function of a harp player is to play the harp. The
function of good harp player is to play it well.
ARISTOTEL

Interdisciplinaritatea domeniului info-documentar — premise ale calitatii

Stiintele informarii si comunicdrii (SIC) constituite ca disciplina
institutionalizata, cu propria comunitate de cercetatori si profesionisti ai
domeniului, sunt supuse in continuare unui amplu proces de mediatizare si de
cercetare, fard a suferi o denaturare a cunoasterii stiintifice in cadrul dimensiunii
sale configurate, prin favorizarea confruntarilor si a interdisciplinaritatii. Cele
mai studiate si reprezentative fatete ale SIC avute in vedere de specialisti au
evoluat cétre noi teritorii de analiza: tipurile de public si produsele informationale
convergente, fenomenele de apropiere dintre producdtorii de informatii,
documente si prezenta acestora in spatiul infodocumentar, intermedierile in raport
cu tipologii documentare din ce in ce mai performante, formele de comunicare
reconfigurate prin intruziunea tehnologiilor moderne si mutatiile produse in
relatiile utilizatori/biblioteci, rolul socio-economic perceput prin tehnologiile de
informare si documentare, practicile profesionale federatizate, construirea notiunii
de mediatie culturala si a conexiunilor cu domeniul cultural.

Reflectiile privind interdisciplinaritatea au in vedere faptul ca aceasta este
fondatoarea SIC, Intrucat sunt Impartasite tehnici, metode si invatdminte din
campul altor discipline stiintifice deja calificate Tn domeniul cunoasterii umane.
Aprofundarea celor mai relevante forme de evolutie in informare si comunicare
duce la constatarea a doud mari divergente':

— pe de o parte largirea domeniilor de interventie a profesionistilor
informarii, datoratd multiplicérii media si a tipurilor de continut (documente in
format analog si in format electronic, productie editoriald vasta si publicatii in
house) si o larga paleta de servicii documentare propuse pentru categorii variate
de public (functional comprehensiveness),

— pe de altd parte o mai mare tehnicitate, care cere un nivel ridicat de
specializare si o aprofundare a cunostintelor extrem de specializate (technical capacity).

Aceastd dihotomie anuntd o posibild divergentd in profesiile
infodocumentare, pe de o parte specialistii tehnicisti care dezvolta, creeaza si
mentin infostructura (infrastructura informationald) si de cealaltd parte specialistii
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functionali care adapteaza informatia la nevoile utilizatorilor si care gasesc solutii
documentare capabile sa rezolve problemele beneficiarilor de produse si servicii.
Aceste doud tipuri de specialisti trebuie sd dispund de alte competente
fundamentale cum ar fi cele personale, relationale, organizationale, la care se pot
adauga si competente manageriale si pedagogice. Schimbarile la nivelul
domeniului si al disciplinelor infodocumentare, dar si la nivelul tipurilor de
public, implicit constientizarea evolutiei profesionale, sunt factori determinanti
pentru bibliotecarii si profesionistii in informare si comunicare, aflati acum in
fata unor provocari §i schimbdri care 1i motiveaza sa intreprindd un demers de
formare continud — in fapt o expresie a calitatii ce denota profunzimea cunoasterii
si implicarea in profesie — dar si factori care 1i Impiedica sa procedeze astfel:
obstacole comportamentale, organizarea interna §i perspectivele de evolutie
institutionald, atitudinea manageriald din cadrul structurii din care fac parte, etc.

Interdisciplinaritatea este mediul si saltul calitativ de fundamentare a
cadrului, a contextului i a proiectiilor unor factori critici care influenteaza pozitiv
dar si negativ calitatea informatiei oferite si problemele aparute in jurul utilizatorilor.

Calitatea ca notiune conceptuala definitorie

Calitatea este o consecintd a evolutiei progresive a societdtii, un
argument bine definit in managementul infodocumentar, o exigenta cu valente
interpretative raportata la criterii si factori determinanti. Dar in fapt Ce este
calitatea si ce presupune ea? Sunt extrem de multe definitii acceptate, dar cea
mai elocventd este aceea legatd de satisfacerea utilizatorului printr-un produs,
utilizator care este parte a unei comunitdti sau a proximitatii spatiului
infodocumentar. Calitatea este o provocare, iar structurile infodocumentare
(SID) trebuie sa produca permanent analize si evaluari asupra calitatii serviciilor
oferite. Astfel, SID de tip biblioteconomic sunt obligate sa dezvolte sisteme,
filozofii si strategii bazate pe complexitate pentru a gestiona calitatea. Dar Cum
gestionam calitatea? Pentru SDI, satisfactia utilizatorilor este echivalenta cu
indeplinirea agteptarilor. Bibliotecarii trebuie sa stie ceea ce 1si doresc utilizatorii
si sd se concentreze asupra problematicilor acestora. Utilizatorii informati,
educati si formati devin fideli serviciilor de biblioteca, iar rasplata lor deriva din
crearea de servicii personalizate, care aduc un plus de valoare pentru toate
verigile implicate in lantul informational.

Configurarea serviciilor destinate utilizatorilor sau a produselor
personalizate inseamna o analiza a trei unghiuri de vedere:

Cine sunt utilizatorii?

Ce-si doresc ei?

Ce poate oferi SID?

Intr-o biblioteca sunt doua tipuri de clienti: cei grabiti si-si procure doar
informatia fard a o procesa si evalua si cei care nu au altceva de facut decat sa vina
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la biblioteca si sa obtind permanent valoare adaugata, iar biblioteca trebuie la
randul ei sa-i identifice si sa le ofere servicii corespunzatoare?.

Dorintele si cerintele utilizatorilor de informatii si documente au un efect
critic asupra perceptiei profesionistilor informatiei despre calitate’. Este
recomandabild concentrarea pe unul sau doi factori care sunt importanti pentru
beneficiari si apoi dezvoltarea acestora Intr-un set unitar de raspunsuri. Oferirea
unui serviciu este asemuitd unei performante teoretice, iar daca utilizatorii sunt
capabili sd obtina beneficiul maxim de la un serviciu, ei trebuie sa stie cum sa-1
foloseasca, iar aici intervine educatia utilizatorului, o obligatie pentru structurile
infodocumentare, o conditie sine qua non, o prioritate marcata de amprenta celui
care furnizeaza informatii.

Raspunsul (feedback) utilizatorului este crucial in evaluarea calitatii unui
serviciu (chestionarele aplicate periodic oferd o radiografie a mediului
utilizatorilor si a cerintelor lor de moment si produc solutii pentru gestionarea
eficienta a cerintelor beneficiarilor directi).

Dar nu numai utilizatorul trebuie educat, bibliotecarii trebuie permanent
formati, ei devenind o arma competitivd pentru servicii de calitate. In ultimul
timp bibliotecile au trecut Intr-o etapa noud In evolutia lor ca institutie, prin
participarea la consortii, implicarea in proiecte cu institutii private, dezvoltarea
de parteneriate care sa valorifice atat colectiile detinute, cat si resursele umane
existente. Astfel, sunt din ce In ce mai multe grupurile de lucru pe proiecte publice
care joaca un rol vital in dezvoltarea de servicii de calitate, iar rezultatul per global
duce la formarea culturii organizationale.

Informatia si calitatea — competente, congruente

Informatia si calitatea, pentru ca vorbim despre un concept format din
doud elemente complementare, au fost n atentia multor specialisti din domeniul
stiintelor informarii si al comunicarii, beneficiind de definiri si redefiniri
complexe, pe masura evolutiei formelor de cunoastere umana. Particularitatile
informatiei sunt strans legate de caracterul sdu imaterial: ea se multiplica fard a
se epuiza (se transmite de la un individ la altul, se pierde dreptul de proprietate),
este costisitoare atunci cand se constituie, dar mai putin oneroasd cand este
reprodusd, devine un bun public si isi pierde partial valoarea (continutul este
redistribuit).

Calitatea este un produs al competentelor, iar acestea vizeaza atat
utilizatorii, cat si intermediarii in procesele infodocumentare. Competentele
informationale se definesc printr-un ansamblu de aptitudini ce permit individului
sd determine momentul in care au nevoie de o informatie si de a gasi, a evalua
si a utiliza aceastd informatie. In societatea contemporani si in contextul
exploziei TIC si a proliferarii surselor de informatie, dobandirea competentelor
informationale este extrem de importanta. In plus, informatia este pusi la
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dispozitia utilizatorilor in formate exceptate de un control al autoritatii si
autenticitdtii, ceea ce lasa sa planeze disfunctionalitati legate de validitatea si
fiabilitatea sa. Calitatea incerta si cantitatea crescanda a informatiei reprezinta
adevarate provocari pentru societate si doar abundenta informationala nu va
putea de una singurd sa creeze cetdteni mai bine informati, dacd nu
configurdm in manierd complementara programe care sa permitd dobandirea
si achizitionarea de competente necesare pentru folosirea ei benefica.

Competentele informationale stau la baza educatiei continue, sunt
comune tuturor disciplinelor, la toate nivelurile de invatare si de educatie. De
asemenea, ele permit o mai buna intelegere a continutului, inlesnesc cercetarea,
iar utilizatorii pot deveni mai autonomi i pot exercita un mai mare control
asupra propriului proces de invatare*. Aceste competente ii permit in fapt
utilizatorului:

— sd determine nivelul de informatie de care are nevoie;

—sd ajunga la informatia de care are nevoie intr-un mod eficient si eficace;

— sa faca evaluarea critica a informatiei i a resurselor;

— sa integreze informatia in propria retea de cunoastere;

— sd utilizeze informatia in mod eficient pentru a atinge un obiectiv
specific;

—sd inteleaga problemele economice, juridice si sociale care il inconjoara;

— sa acceada la informatie si implicit sd o utilizeze Tn maniera etica si de
ordin legal.

Competentele informationale sunt strans legate de competentele de
factura tehnologicd a informatiei, dar ele au implicatii mai vaste la nivel
individual, asupra sistemelor de educatie si a societatii ca intreg. Competentele
tehnologice ofera utilizatorilor si publicului in general posibilitatea de a folosi
aplicatii informatice, baze de date si alte tehnologii, iar persoanele care
dobandesc competente informationale dezvolta in acelasi timp si competente
tehnologice, adica intelegerea conceptelor adiacente tehnologiei si aplicatiilor
sale tehnice in rezolvarea unor probleme. Atunci cand abordam tehnologiile
informationale avem in vedere o stare de confort in raport cu tehnologia si sunt
valabile astfel mai multe distinctii utile in intelegerea relatiilor dintre
competentele informationale, cultura informatica si competentele de ordin
general Tn campul tehnologiilor. Competentele informationale sunt mai degraba
axate pe continut, comunicare, analiza, si constituie un cadru de referinta
intelectual ce permite regasirea, intelegerea, evaluarea si utilizarea informatiei,
activitati care se pot realiza prin facilitatile tehnologiilor informatiei, ale
metodelor de cercetare elaborate, dar mai ales datorita capacitdtilor de
discernamant si de gandire critica.

Notiunea de calitate ar putea fi rezumata in acceptiunea unui profesionist
in stiintele informarii $i documentarii ca un produs al competentelor.
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Complexitatea evaluarii informatiei in general si pe Internet in
particular

Evaluarea este un proces complex, amplu, deseori negat de catre
utilizatori in termeni de formule si abilitati tehnice necesare sau mascat de
grilele de evaluare care au de cele mai multe ori un caracter restrictiv. O
pregatire reald in vederea evaluarii are ca punct de plecare sau cel putin ar trebui
sd aiba complexitatea intelectuald. Sunt extrem de multe dificultati legate de
insusi obiectul care trebuie evaluat, fie ca este vorba de un articol, o informatie
sau un document. Acestea trebuie atent analizate si judecate in functie de
fiabilitatea sursei, calitatea continutului, coerenta modului de organizare,
pertinenta prezentdrii, toate acestea facand parte din diferite domenii ale
cunoasterii.

Evaluarea fiabilitatii sursei si a autorului presupune o buna cunoastere a
circuitelor de editare, producere si difuzare, actorilor implicati in elaborarea
informatiei stiintifice, i mai ales a producatorilor de informatii, calitdti pe care
doar specialistii in informare le cunosc si care nu pot fi transmise utilizatorilor in
activitatea de formare. Judecarea calitatii continutului informational este
conditionatd de cunoasterea disciplinara a continutului domeniului respectiv, fara
a ignora limitele evaluarii rezervate doar specialistilor domeniului. Evaluarea
coerentei structurdrii unui document, pertinenta organizarii textului, lizibilitatea,
raportul text-imagine cere cunostinte disciplinare si transversale.

Utilizatorii intdmpind dificultati in a distinge pe un site Web intre
pertinenta continutului, facilitatea de navigare si calitatea grafica, astfel Tncat
evaluarea unui document in Internet se leaga de capacitatea de decodare a scrierii
pe ecran, a unor competente mult mai elaborate decat in mediul tiparit.

O alta problema legata de evaluare este cea a mediului digital, unde lantul

clasic autor-editor-tipar din mediul analog devine mult mai complex in universul
digital, autorul este propriul sdu editor, responsabilul de publicare sau
identificarea autorului sunt uneori imposibil de realizat.
Amestecul de genuri si tipologii documentare duce la imposibilitatea de a face o
separatie exactd intre articol, extras dintr-o lucrare, comentariu pe blog site sau
pagind Web. Aceastd dematerializare a suporturilor informationale provocata de
mediul digital duce la o lipsa de Incredere a utilizatorului, dincolo de problemele
de identificare si dd nastere unor noi reflexii asupra rolului suportului
informational in mecanismele de lectura.

Confuzia surselor, o caracteristica a Internetului si a motoarelor de
cautare, implicd nediferentierea dintre un articol stiintific, raport administrativ,
pagini personale si un site de tip comercial. Identificarea sursei unui document ar
trebui sa reprezinte primul pas de pornire Intr-un proces de evaluare si un obiectiv
in formarea utilizatorilor.
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O serie de dificultati teoretice si metodologice intregesc acest tablou al
evaludrii informationale, spre exemplu asupra notiunii de polisemie
informationala, flux conceptual si confuziile dese intre informatia ca “data”
pentru informaticieni si informatia ca “sursa” de cunoastere pentru profesionistii
in informare si documentare. Iar in acest caz despre ce fel de evaluare vorbim?
Cele mai multe grile de evaluare disponibile pe Web amesteca continutul si
intregul, adica informatia si documentul, sau continutul si organizarea acestuia.
Dificultatile de ordin metodologic privesc evaluarea din perspectiva obiectivelor,
criteriilor sau grilelor care trebuie predefinite.

Bibliotecarii si specialistii din structurile infodocumentare pot sustine
aceste procese de evaluare prin fixarea unor obiective care sda facd fata
provocarilor Internetului: identificarea surselor, capacitatea de discerndmant,
atentia fata de pericolele dezinformarii §i mezinformarii, analiza critica a
documentelor, Tnsusirea informatiilor fiabile, decodarea documentelor digitale.
Iar daca obiectivele sunt bine formulate, gradul de autonomie necesar intr-o
analiza este determinat de pregatirea interdisciplinard, in fapt temeiul stiintelor
informarii. Asadar pregdtirea §i formarea utilizatorilor imbind elemente de
cunoastere multidisciplinara (care provin din educatia utilizatorului in procesul
educativ derural 1n scoli) si cunoastere documentara (specifica bibliotecarilor).

Acest parteneriat indispensabil dintre bibliotecari si utilizatori rimane 1n
continuare functional prin comunicare si schimb de metode de lucru si analiza.
Daca bibliotecarii pot intermedia informatia, pot asigura accesul la resurse si
documente pertinente, utilizatorii pot contribui cu modalitati noi de abordare a
continutului informational, un exemplu 1n acest sunt practicile dezvoltate in
Internet privind forma de cautare si clasificare informationala, prin exprimarea in
clar a intereselor lor si asteptarilor de la biblioteci. Definirea unei metodologii a
evaludrii nu este un act unitar, reuneste deopotriva documentaristi, bibliotecari si
utilizatori, care ar trebui sa aiba in vedere spiritul critic fatd de orice element nou,
sensibilizarea fatd de riscurile mezinformarii, studiul diferitelor tipuri de
infopoluare si bineinteles studiul caracteristicilor mediului virtual. Dincolo de
pregatirea teoretica pentru un anumit numar de concepte si problematici este
nevoie si de abordari practice fatd de uneltele si instrumentele de cautare a
informatiei pe Web, accesarea bazelor de date.

Indrumarea utilizatorilor in practicile de evaluare pe Web nu trebuie
niciodata redusa la iluzia lucrului vizibil, a interfetelor prietenoase i a mascarii
prin publicitate a lipsei de continut valoric. Anumite grile de evaluare propun
lungimea adreselor de URL drept factor determinant in stabilirea calitatii unei
informatii, probabil pentru cd astfel autorii si-au clasificat foarte bine documentele
pe server, la fel si numele domeniului, considerat uneori drept indicator de calitate.

Daca ansamblul pregatirii pentru a evalua informatia reflectd o
dimensiune teoretica si de ordin metodologic, atunci trebuie avute In vedere

100



Informare si documentare in Biblioteca Nationald a Romdniei. 2009

demersul, reflexele intelectuale, competentele informationale transversale si
aspectele critice. Toate aceste segmente contribuie la refundamentarea acestei
culturi informationale, punctul central de initiere a utilizatorilor in privinta
diferitelor aspecte ale informatiei: ce este un suport, un document, informatia insasi?

Serviciile de informare i documentare nu mai pot functiona doar dupa
niste scheme prestabilite si proceduri pe care isi intemeiaza legitimitatea. Ele
trebuie sd determine care este informatia considerata ca fiind critica, benefica
pentru ei si pentru utilizatori implicit. Astazi toate tipurile de informare,
documentare si comunicare se intrepatrund, iar rezultatul inseamna plus valoare,
transformare a materiei prime (documentul sau informatia) care devine produs
secundar prin indexare, analiza, referential intr-o baza de date, etc.

Dar pana la ce exponent va creste cantitatea de informatii in special in
mediul digital? Este o intrebare pertinenta pentru societate ca intreg. Si mai
ales cum poate fi determinatd informatia critica, cum putem sa o definim in
mod concret, sd o caracterizdm, sd o izolam de informatia care are doar
caracter de utilitate? Iar o cantitate prea mare de informatie, asa cum am aratat
deja, duce la suprainformare si in consecintd la subinformare din punct de
vedere calitativ. E nevoie de o analiza precisd a nevoilor informationale ale
diferitelor categorii de utilizatori, de estimarea ponderii informatiei utile,
necesare fatd de informatia critica si clarificarea parametrilor obiectivi care
produc separarea dintre cele doua categorii informationale. O scara a valorilor
se construieste Tn timp, presupune un ansamblu de factori si provocari adresate
atat utilizatorilor cat si profesionistilor domeniului infodocumentar, care nu
va scapa de etape de evolutie contradictorii.
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DIAGRAMA COMPARATIVA:
SUPORT PENTRU UN MANAGEMENT DE PERFORMANTA
iN BIBLIOTECILE CONTEMPORANE

Drd. Liviu-Iulian Dediu

Reprezentarile grafice, in mod special diagramele, sporesc considerabil
capacitatea de intelegere si interpretare ulterioard a fenomenelor pe care
structurile info-documentare le experimenteaza. Expunerea datelor in format
grafic permite apropierea de realitatea obiectiva. Acest fapt este potentat si de
efectul secundar, reprezentat de posibilitatea acordatd persoanelor care nu prezinta
capacitati deosebite de extrapolare matematica de a “vedea” dincolo de cifrele
aride si de sensul intim al indicatorilor de performanta.

Cele mai simple forme de reprezentare sunt cele care transpun, sub forma
sintetica, siruri de date individuale. Aceste siruri de date pot lua forma
diagramelor logaritmice liniare (cunoscute si sub numele de curbe de variatie)
sau a histogramelor.

Avantajul diagramelor liniare 1l reprezinta simplitatea si claritatea. Acest
mod de exprimare grafica este recomandat a fi utilizat Tn mod special in cazul
prezentirilor si expunerilor la care participa un numér mai mare de persoane. In
cazuri speciale, se poate utiliza o reprezentare tridimensionald sub forma de
banda. In cazul in care diagramele sunt pregitite pentru a fi tiparite pe suport
traditional se pot utiliza atat repere orizontale, cat si repere verticale (numite si
linii de grild, sau normala reprezentarilor pe axe) pentru a usura citirea datelor.

Histogramele sau graficele, avand drept forma de reprezentare coloanele,
dispun de o varietate mai mare de tipuri, care la randul lor servesc in prezentarea
mai multor functii. Dupd modul de dispunere a coloanelor, se intalnesc coloane
pozitionate longitudinal si coloane pozitionate transversal. Diagramele cel mai
des intalnite sunt cele de tip longitudinal. Atunci cand este prezentatd evolutia in
timp a unui fenomen supus observatiei, reprezentarea grafica poartd numele de
cronodiagrama.

Acestor doua tipuri de reprezentari li se adauga si cea de tip suprafata,
care este folositd ceva mai rar In comparatie cu primele douad si care are putere
de sugestie la fel de mare.

Studiile de caz desfasurate in bibliotecile aflate in tari stabile din punct de
vedere socio-economic au relevat faptul ca, in timp, utilizarea constanta, ca o
manierd de lucru impusa colectiv, a analizelor bazate pe statistica de biblioteca
ghidata de valori optime declarate la nivel national s-a constituit ca o frana in
calea dezvoltarii organizatiilor care o aplicau. Acest fenomen a fost constatat,
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spre exemplu in Danemarca, pe parcursul unei activitati constante de peste 20 de
ani. Prezenta optimului declarat la nivel central de catre Centrul Danez pentru
Biblioteci a produs in ultimii zece ani perturbdri ale activitatii in biblioteci.
Efectul acestor perturbari s-a manifestat prin piedici puse in calea dezvoltarii
bibliotecilor in conditiile in care, atat dezvoltarea tehnologica cat si prezenta
resurselor de finantare si-au schimbat dinamica si au tras dupa ele schimbari in
cerintele formulate de catre utilizatori. Prezenta optimurilor ca intervale studiate
in timp nu a permis finantarea introducerii de noi servicii sau de dezvoltare a
celor existente in ritmul cerut de utilizatori si de contextul social in care institutiile
infodocumentare functionau. In aceste conditii, atit managerii cit si structurile
administratiei locale de care acestia tineau, au trebuit sa gaseasca tot felul de
motivatii §i cdi prin care sd ocoleasca optimurile “aprobate” la nivel national,
care, in mod necesar trebuiau depasite. Este recunoscut faptul ca in orice sistem
de anvergurd nationald propagarea schimbarii se face in cascada cu efect
moderator suficient de puternic sd greveze negativ procesele dinamice pe care
structurile infodocumentare sunt nevoite sa le suporte in contextul actual. Efectul
a fost unul de ignorare tacitd la nivel de comunitate profesionald a acelor norme
care stabileau nivelurile de optim. In alte tiri, fenomene asemanitoare au avut sau
sunt acum in derulare si cdile de rezolvare sunt, de asemenea, personalizate n
functie de specificul local.

Nevoia unui optim este realad. Cum procedam totusi pentru a nu repeta
experientele negative constatate in unele cazuri? Cel mai important lucru este sa
pastram In minte, tot timpul, elementele de baza si anume nevoia de reper
(optimul) si dinamica de ansamblu a sistemului in care ne gasim. Privind astfel
necesitatea noastra, putem spune cd avem nevoie de un optim dinamic. Acest
lucru este convenabil. Avem in consecintd un reper care isi schimba nsa valoarea
in functie de ceea ce se intampla in interiorul si in exteriorul sistemului pe care
il coordonam.

Dovada ca interesul pentru un demers de analiza orientat in aceasta directie
este real, std rezultatul cercetarilor Probip2000!, care raporteaza masuratorile si
indicatorii bibliotecilor publice din Romania, grupate pe familii, al caror criteriu
de baza 1l reprezinta populatia deservita. Raportarile statistice au ajuns dincolo de
bariera obignuita. Gruparea pe familii reprezintd recunoasterea faptului ca tipul
comunitatii deservite induce variabile suficient de importante astfel incat sa
distorsioneze raportarea centralizatd existentd pana la debutul programului de
cercetare. Urmatorul pas, realizat in cadrul cercetarii, a fost stabilirea valorilor
medii pentru masuratorile si indicatorii de performanta inregistrati pe fiecare
familie in parte. Din acest moment, oricare din managerii institutiilor participante
la proiect au reusit sa-si satisfaca arzatoarea dorinta de a se compara cu cei din jur
si de a se pozitiona in cadrul unui model mental pe o anumiti treapta. Incepand cu
anul 2000, anul 1n care cercetarea s-a incheiat, s-au intreprins demersurile necesare

104



Informare si documentare in Biblioteca Nationald a Romdniei. 2009

pentru adoptarea la nivel national a bunelor practici propuse de Program. Este
interesant de observat faptul cd, inca din primii ani de raportari, diferentele
multianuale au produs nedumerire managerilor prin faptul ca performantele medii
inregistrate variau destul de mult, iar jocul cifrelor oferea rezultate greu de prevazut
in contextul in care majoritatea acestora 1si creau mental o tendinta si bineinteles,
aceasta dadea nastere la o asteptare anume, care 1n practica nu se realiza.

Pornind de la aceste considerente, construirea unei proiectii grafice, care
sd tind cont de aspectele semnalate, ar putea raspunde solicitarii complexe,
multivalente, formulatd de nevoia obtinerii unui optim dinamic.

Ce tip constructiv de diagrama ar raspunde cel mai bine? Modelele discutate
anterior au atins punctul de maxima eficienta prin prezentarea combinatd, sprijinita
in cazuri speciale de reprezentarea tridimensional. In contextul de fatd, prezentarea
a maxim doua masuratori, indicatori sau combinatii ale acestora (limitarea provine
de la sistemul de axe in care pot fi reprezentate doar doua scri diferite, pozitionate
pe cele doud abscise) nu ne satisface in scopul rezolvarii demersului. Singura
reprezentare care ofera posibilitatea raportarii pe axe multiple o reprezinta graficul
de tip paianjen (binecunoscut prin unul din subtipurile acestuia utilizat in stiintele
geografice si anume “Roza vanturilor”), care mai poarta si numele de grafic radar.

Punctul cel mai important care trebuie rezolvat este dat de metoda prin
care sa poata fi reprezentate si implicit s devind comparabile, diverse masuratori
si/sau indicatori de performantd in cadrul aceleiasi reprezentari grafice. Raspunsul
la aceasta problema 1l da chiar tema pe care ne-am propus-o. Este vorba de medie,
calculata fie comparativ, pe valori apartinand organizatiilor din aceeasi familie,
pentru rezultatele anuale, fie pe baza rezultatelor inregistrate de o organizatie pe
parcursul mai multor ani consecutivi (reprezentari multianuale).
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8 o 7 . _
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Figura 1. Diagrama comparativa. Modelul ideal
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Pentru construirea graficului mai avem nevoie de reperul unic care
sd permita reprezentarea in cadrul sistemului de coordonate. Acest reper unic
poate fi un sistem de punctare cu valori din plaja numerelor naturale
cuprinse, spre exemplu, intre 0 si 10. In functie de nivelul de finete care se
intentioneaza a fi obtinut in reprezentarea grafica, sistemul de punctare poate
aborda plaje diferite de valori. Fiecarei valori, reprezentand o masuratoare
sau un indicator de performanta, i se atribuie un punctaj incadrat in marja
stabilitd de sistemul adoptat. Presupunand faptul ca pentru o structura
infodocumentard punctele obtinute coincid cu valoarea medie pe familie,
atunci reprezentarea ar fi un cerc.

Acesta ar fi cadrul matematic. Urmeazd acum stabilirea masurdtorilor
si/sau indicatorilor care se doresc a fi reprezentati in diagrama. Pentru
exemplificare am ales 13 masuratori si indicatori, care au relevanta pentru
analiza comparativa la nivelul managementului superior, in vederea obtinerii
unei priviri obiective asupra eficientei managementului atat in propria
organizatie cat si In comparatie cu celelalte organizatii apartinand aceleiasi
familii. In Figura 1 se poate observa modelul teoretic in reprezentare ideala.
Dispunerea masuratorilor si indicatorilor de performanta poate fi stabilitd in
acord cu interesul cercetatorului. In cazul diagramei exemplificative se poate
observa gruparea dupa importanta gradului de determinare al actiunilor de
tip managerial. Astfel am identificat un grup de sapte masuratori si indicatori
de performantd ale caror valori sunt preponderent rezultatul actiunii
managerilor de nivel inalt §i sase masuratori si indicatori de performanta ale
caror valori sunt preponderent rezultatul actiunii managerilor de nivel mediu
si scazut.

Pentru realizarea propriu-zisd a unei diagrame comparative trebuie
redactata o foaie de calcul in care sa fie prezentate valorile masuratorilor
si indicatorilor de performanta si formula de calcul a punctajului. Legatura
cu mediile obtinute la nivelul familiei se face stabilind arbitrar corelatia
dintre aceasta si valoarea medie a sistemului de punctare. In cazul
exemplului prezentat, pentru reprezentarea cu puncte de la 0 la 10, am
stabilit drept valoare medie numarul 5. In acest fel, izolinia data de medie
se plaseazd pe circumferinta unui cerc care capatd in fapt atribute
asemanatoare cu ordonata. Avantajul consta in faptul ca, spre deosebire de
reprezentdrile cu ordonatd in care doar valorile negative coborau sub
nivelul acesteia, in cazul nostru, sistemul de referinta este deplasat si axat
pe valoarea medie, astfel incat sa poata fi reprezentate in interiorul izoliniei
tot valori pozitive.
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Figura 2. Foaia de calcul pentru reprezentarea anuald a situatiei pe o
familie de biblioteci publice (conform Programului de cercetare PROBIP 2000

P

_rme

AMF

Formula de calcul pentru obtinerea valorii punctajului individual este

dupa cum urmeaza:
unde:

P — Punctajul individual;
I — Valoarea indicatorului sau masuratorii;
Pm — Punctajul mediu stabilit arbitrar;

Mf— Media pe familie.
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In acest fel pot fi reprezentate masuratori si indicatori diferiti din punctul
de vedere al marimilor lor, permitand compararea acestora Intr-o maniera integrata.

Chehuiel curenle per capita
10.00

Numdir de informalireferinge & 1000
5 Cheftuieli pentry achizii per capta

% documentelor utiizate in bibloteca Chettuied peniru dotir per capia

Documente imprumutate Nr. parsonal

Procentul utizirior la distanid Proceriul cheltulicr pentru personal

Timp mediu de fundjonare pe
Vizite ka biblotecd per 5 saptimdng

Cost par uliizator activ Utiizalori activi ca % din populatie

Figura 3. Diagrama complexa pentru Biblioteca Judeteana “Octavian
Goga” Cluyj realizata in baza activitatii consemnate in anul 1999

Cheftuiel curente per capita
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% documentelor utiizate in
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Documenta imprumutate Nr. parsonal

Procentul cheltuieBior pentru

Prooentul utlizariior la distantd personal

Timp mediu de fundjonare pe

Vizite ks bibiotecs per z sl

Cost per ublizator activ Utiizatori activi ca % din populatie

Figura 4. Diagrama complexa pentru Biblioteca Judeteana “Gheorghe
Asachi” lasi realizatd in baza activitdtii consemnate in anul 1999
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Cheltuiel curente per capita
10,00 1
900 1 Cheltuigli pentru achizifi per capita

A&n pentru dotar per capita

Numér de informalireferinie la
1000 oc.

% documentelor uliizate in
biblotecd

Documents imprumutate Nr. parsonal

Procentul cheltuieior pentru

Procentul utiiziriior la distantd parsanal

Timp mediy de funciionare pe

Vizile fa bibliolecd perzi SEptimana

Cost per utlizalor activ Utiizatori acthd ca % din populajie

Figura 5. Diagrama complexd pentru Biblioteca Judeteana “V. A.
Urechia” Galati realizata in baza activitatii consemnate in anul 1999

Fiecare din aceste diagrame comparative transmite interesul de moment
al structurii manageriale. Analiza fiecareia in parte se face cu usurinta de cétre
proprii manageri. Datoritd modului de concepere al diagramelor se poate constata
faptul ca cel mai eficient mod de lucru este pus in grafic sub forma circulara. Cu
cat este mai rotunda reprezentarea cu atat procesul de management este mai
uniform si abordeaza echilibrat toate procesele de interes vital pentru functionarea
institutiei respective. Prezenta varfurilor sau golurilor relevd o activitate
diminuatd sau exacerbata, atentie, fatd de media pe familie. De exemplu, pentru
doua din cele trei reprezentari indicatorul cheltuieli pentru dotari per capita are
valoare 0 (zero). In acest context apare firesc ci cea de-a treia institutie, care are
la cheltuieli de capital asigurat si capitolul de dotari, va “sparge” graficul.
Motivele pentru care una sau alta din institutii au avut un asemenea indicator pot
fi de naturad conjuncturala. Spre exemplu, este cunoscut faptul ca Biblioteca
Judeteana din Cluj (Figura 3) lucra intens la finalizarea noului sediu cu destinatie
speciala pentru biblioteca in perioada de referintd. Apare drept necesar, in cazul
utilizarii acestor tipuri de diagrame, cunoasterea situatiei pentru fiecare din
organizatiile care se compara, pentru a putea traduce obiectiv mesajele din grafic.
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Chehaiell cunenia per capita
10,00

Numir de nb:m;::wlemls 1000 Chebussh pesitry achizli par capla
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Documente imprumutate N, personal
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Cost por utiizator acty Utiizalori acihi @ % din populajie

Figura 6. Diagrama comparativa. Reprezentarea activitdtii manageriale
pentru doud biblioteci publice de nivel judetean (1999)

Suprapunerea acestor diagrame comparative permite vizualizarea
diferentelor si asemadnarilor, aducand un element nou in discutie §1 anume
amplitudinea fenomenului supus observatiei. Apropierea sau departarea de punctul
de origine permite o intelegere mai profunda a fenomenelor supuse analizei.

Ca si in cazul precedent, al analizelor individuale, apar necesitati de
motivare a diferentelor punctuale din axele de reprezentare. Spre exemplu,
caderile indicatorilor documente imprumutate si vizite la biblioteca per zi pentru
Biblioteca Judeteand “V. A. Urechia” apar datoritd faptului cd, in anul de referinta,
sectiile de imprumut la domiciliu au fost in inventar — serviciul specific fiind
sistat timp de aproximativ trei luni de zile. Se observa, Insa, presiunea mare pentru
indicatorul procentul documentelor utilizate in biblioteca, justificat prin
fenomenul de compensare a serviciilor.

Si in cazul indicatorului numar de informatii/referinte la 1.000 de
locuitori exista o explicatie. In cadrul Programului Probip2000, acest indicator a
fost experimentat intentionat diferit in cele doua institutii (in anul de referinta).
La Cluj, s-a realizat mdsuratoarea partiald, prin esantionare, timp de trei-patru
luni pe an, dupa care s-a procedat la extrapolarea datelor pentru a acoperi intreaga
perioada de referintd, iar la Galati au fost confectionate instrumente de contorizare
semiautomate si au fost inregistrate tot timpul anului aceste tranzactii de referinta.
S-a pus astfel in evidenta faptul cad exista o diferenta semnificativa in cazul
inregistrarilor partiale, diferente care provin si din inertia personalului in formarea
reflexului de marcare a tranzactiilor in momentul in care acestea au loc. Apare un
fenomen de “bifare la nimerealda” atunci cand isi aduc aminte ca trebuie, la
sfarsitul zilei, sd raporteze masurdtoarea §i au scapat un numar oarecare de
marcdri. Fenomenul este cu atat mai grav cu cat in proces sunt implicati simultan
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mai multi angajati. Acest fapt se petrece deoarece controlul se face, in aceasta
situatie, din ce Tn ce mai greu si implicit corectiile nu mai sunt aplicate eficient.

Cheltuiel curente per capita
10,00 T

Numér de informatiireferinie la 1000 loc. Cheltuieli pentru achizitii per capita

% lor utilizate in bi el pentru dotari per capita

Documente imprumutate Nr. personal

Procentul utlizirior la distantd Procentul cheltuielior pentru personal

Vizite la bibliotecd perzi

Cost per utilizator actv Utikzatori activi ca % din populatie

[ ®BJGalati BBJCI  BJlasi |

Figura 7. Diagrama comparativa pentru toate cele trei biblioteci judetene
supuse analizei (1999)

Realizarea suprapunerilor netransparente permite gruparea observatiilor,
de aceastd data, raportate la intregul ansamblu al activitétilor din cadrul familiei
respective de biblioteci. Deosebit de evidentd, devine in aceastd expresie (vezi
Figura 7), corelatia dintre masuratorile si indicatorii reprezentati. Spre exemplu,
valorile mici pentru procentul documentelor utilizate in biblioteca i procentul
utilizarilor la distanta are o reflectare in cresterea indicatorului cost per utilizator
activ. Cu sigurantd, acestea sunt doar observatii elementare care oferd materia
primd pentru analize aprofundate in scopul obtinerii de raspunsuri privind
eficienta activitatii si implicit performanta Inregistrata.

Diagramele comparative multianuale pentru o institutie se realizeaza in
aceeasi manierd. Ca si in cazul precedent, foaia de calcul pentru reprezentarea
datelor multianuale se redacteaza avand la baza aceleasi principii. Singura
modificare in formula de calcul se refera la media pe familie, care acum devine
media anilor supusi observatiei.
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Figura 8. Diagrama comparativa multianuald cu reprezentare tip
suprafata pentru Biblioteca “V. A. Urechia” (1998-2000)

Observatiile reflectd fenomenele obiective care s-au petrecut in perioada
analizatd si care au legatura cu tendinta exprimatd in diferite forme si tipuri de
grafice simple sau complexe.

Diagrama din Figura 8 reflecta foarte bine introducerea unui nou serviciu.
In anul 1999, Biblioteca “V .A. Urechia” a pregitit si inaugurat pagina Web prin
intermediul cdreia a oferit utilizatorilor sai o seama de servicii noi. Aceasta
diagramad surprinde evolutia serviciului pe parcursul debutului la indicatorul
procentul utilizarilor la distanta si se coreleaza foarte bine cu graficul de lucru
prezentat in Figura 9. De asemenea, este surprins efortul financiar din anul 2000,
reflectat in cadrul indicatorului cheltuieli pentru dotdri per capita. In acel an, s-
a procedat la schimbarea intregii magistrale de date si actualizarea configuratiilor
sistemelor pentru prelucrarea datelor, in scopul satisfacerii cerintelor Programului
National pentru Automatizarea si Dezvoltarea Serviciilor Bibliotecilor Publice
din Romania, care prevad crearea unui nod principal al retelei informationale
automatizate a bibliotecilor publice si la Galati.

Trebuie mentionat aici faptul ca, in cadrul acestor reprezentari, datorita
existentei unor indicatori in care se refera cheltuieli, este necesara actualizarea
valorilor la nivelul anului cel mai apropiat urmator (in cazul nostru particular, anul
2003). Procedand astfel, valorile sunt comparabile si nu induc zgomot in analiza.
Diagrama din Figura 8 prezinta valori actualizate, care au la baza indicii de inflatie
raportati de Institutul National pentru Statistica in anul 2003 pentru anul 2002.

Cu exceptia reducerii bugetului pentru cheltuieli materiale, care a afectat
in primul rand bugetul alocat achizitiillor de documente, fapt vizibil in
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reprezentarea indicatorului specific cheltuieli pentru achizitii per capita, restul
activitatilor s-au Inscris In parametri normali §i comparabili de lucru.

Nu trebuie uitatd impartirea pe sectiuni de responsabilitate, deja prezentata
(a se revedea Figura 1). In scopul luarii unor masuri de corectie este deosebit de
important a se stabili cine este responsabilul principal pe zona vizata, care sunt
procedurile conexe de sprijin si carui manager sau zone de responsabilitate
manageriald 1i revine sarcina de a interveni si sustine procesul de schimbare respectiv.

Cheltuiell curente per capia
10,00

MNumdr de informafireferinte & 1000 loc. Chefuiel pentru achizifi per capita

9,00
8,00

% documentelor utiizate Tn bbliolecs lefuieli pentru dotari per capita

— 1908
—1999

— 2000

Documente imprumutate Nr. personal

—2001

— 002

—2003

Procentul utizdrior la distan(a Procentul cheltuiellor pentru personal

Vizte ta bibliolecd perz Timp mediu de funciionare pe siptimand

Cost per utiizator activ Utilzatori activi ca % din populatie

Figura 9. Diagrama comparativa multianuald pentru Biblioteca Judeteana
“V. A. Urechia” (1998-2003)

Pentru a dispune de informatii, suficient de obiective, sunt necesare date
colectate pe mai multi ani succesivi. Numai astfel se poate observa fenomenul
urmadrit §i anume raportarea la un optim care tine cont de activitatea precedenta si
se autoregleaza. Pentru exemplificare sunt prezentate, in Figura 9 si in Figura 10,
doud diagrame comparative care sunt construite pe un sir mai mare de ani decat
cea din Figura 8, dar include perioada reprezentata in aceastd din ultima diagrama.
Prin comparatie, efectul este surprinzator si el se datoreaza, in primul rand,
adaptarii continue a optimului la media obtinuta pentru sirurile de date analizate.

Dacd in diagrama comparativa din Figura 8, se Intrevedea cresterea
importantei utilizérilor la distanta, diagrama din Figura 9 dovedeste faptul ca
amplitudinea utilizarii nu putea fi estimata la adevarata valoare. Ceea ce in Figura
8 constituia reprezentarea procentului pentru utilizari de la distanta din anul 2000
si marca o iesire temperat pozitiva din grafic, in reprezentarile multianuale pe o
serie de sase ani succesivi, apare doar ca un punct minor. Fie numai acest aspect de
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analizat §i importanta reprezentdrii bazate pe optimul dinamic aduce cercetatorului
acesteia repere importante pentru formularea observatiilor necesare unor orientari
pornite pe coordonate obiective. In cazul nostru concret, exista multa rezerva fata
de initiativa de a orienta serviciile bibliotecii spre utilizarea de la distanta.
Motivatiile erau si, din pacate, mai sunt incd, legate de presupunerea ca nu exista
suficiente calculatoare personale detinute de catre populatia deservitd pentru a fi
rentabil efortul. Acest lucru se petrece in primul rand datorita lipsei de informatii
precum cele relevate de prezentele diagrame. Existd o suma de factori care ne
impiedicd sa aflam numarul real de calculatoare detinute. Cifrele oferite in acest
sens de catre Institutul National de Statistica reflecta doar raportarea sistemelor
vandute. Este binecunoscut faptul ca exista destul de multe alte posibilitati de a
intra in posesia unor calculatoare. La aceasta se adaugd si desconsiderarea
subiectiva a faptului ca un numar important al detinatorilor de calculatoare, inclusiv
persoane fizice, au si acces la Internet. Si in acest caz este dificil a se aprecia
obiectiv, prin masuratori, numarul detinatorilor de sisteme care acceseaza resursele
globale de informatii. In consecintd, singura solutie o reprezinti investitia controlata
in dezvoltarea unor asemenea servicii, supusa unui proces de analiza constant pe
parcursul mai multor ani. Experienta in acest domeniu, facutd publica de catre
biblioteci din tari dezvoltate economic, avertizeaza comunitatea profesionala in
legaturd cu proliferarea intr-un ritm accentuat a utilizarii resurselor de la distanta.
Tinand cont de acest semnal, precum si de pasii facuti, putem trage concluzii proprii
pe marginea justetei unui asemenea demers si chiar a randamentului ce poate fi
obtinut in cadrul complexului de servicii care se vor baza pe aceasta premisa.
Reprezentarile pot fi modelate fin, astfel incat sa poata fi puse in valoare
elementele supuse observatiei. Un asemenea exemplu este prezentat in Figura 10.

=2003
Chettuiel curenie per capta
10,00

9,00
800
7,00

= 2002

Numir de informatairelorinje & 1000 loc Cheltuiel peniru achizii per capda

o2001
% dotumentelor utikzale in bibiolech efluieh pantru dotin per capita = 2000
=1999

1998

Documente imprumulate Nr. pessonal

2
Procentul ulfizérdor & dmn.E-'— e Procentul cheltuielior pentru personal
=

Vizite & biblotecd per s Timp medu de funclionare pe siptimana

Cost per utizator acti Utikzatori actvi ca % din populalie

Figura 10. Diagramd comparativd multianuald pentru Biblioteca
Judeteana “V. A. Urechia” (1998-2003). Reprezentare de tip suprafata
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Acum se vad mai bine fenomenele de crestere a numarului de utilizatori
intr-un ritm constant, precum si importanta crescutd a tranzactiilor de referinta.
Se poate trage concluzia cd, bibliotecile publice care 1si modeleaza serviciile din
perspectiva “clientilor” , dand importanta cuvenita si referintelor, informatiilor
comunitare ori facilitarii accesului de la distanta, pot sa obtina succese 1n actiunea
de atragere a unui numar cat mai mare de utilizatori din populatia tinta.

Exista multe tipuri de reprezentari grafice i mult mai multe tipuri de date care
se preteaza analizelor de tip grafic, Insa scopul prezentei lucrari nu 1l constituie trecerea
in revista la modul exhaustiv a tuturor formelor de reprezentare si analiza a datelor.

Pare un lucru de netagaduit, faptul ca managementul bibliotecilor risipeste o
resursd de o importantd vitald prin neacordarea atentiei cuvenite utilizarii
masuratorilor si indicatorilor de performanta. Acest fapt este o realitate bazata atat pe
documentatia din domeniul profesional cat si pe structura organizatorica a institutiilor,
care nu prevad compartimente sau competente pentru personal in acest sens. Din
pacate, nici formele de pregatire profesionala nu abordeaza decat punctual aspecte
privind utilizarea masuratorilor de performanta in managementul bibliotecilor. Este
insd de bun augur interesul pentru acest subiect manifestat in cadrul asociatiilor
profesionale si, realmente, un lucru demn de toatd atentia l-a reprezentat vointa
bibliotecarilor romani (care nu au neaparat functia de director) de a participa la
proiecte de actualizare a practicii §i raportdrii datelor statistice. Nu este deloc
nesemnificativ faptul cd, pentru comunitatea profesionald internationald, o tara exista
prin ceea ce raporteaza la un moment dat. De asemenea, participarea la proiecte si
programe de finantare locale, nationale sau internationale se poate face cu succes doar
in cazul intocmirii unei documentatii orientata spre performanta inregistrata de catre
organizatie. Acest lucru capatd o semnificatie sporitd in conditiile in care finantarea
viitoare a bibliotecilor se prefigureaza a fi de tipul “bugetare pe baza de proiecte”.

Note

' PROBIP2000 reprezinta titlul unui program de cercetare privind utilizarea
masuratorilor de performanta in bibliotecile publice romanesti, care a fost derulat de
catre o comisie de specialitate din cadrul Asociatiei Nationale a Bibliotecarilor si
Bibliotecilor Publice din Romania in perioada 1997-2000. Rezultatele cercetarii au
stat la baza modernizarii intregului sistem de raportare statistica a bibliotecilor
publice din Romania si au fost adoptate, dupa anul finalizarii cercetarii, 2000, intr-
un procent semnificativ, de catre Institutul National de Statistica. De asemenea,
importanta rezultatelor acestor cercetdri rezida si in faptul cd, o mare parte din
formularele tipizate generale de bibliotecd, aprobate prin Ordinul comun 2.249/4.775
al ministrului culturii, cultelor si patrimoniului national si al ministrului educatiei,
cercetarii i inovarii si publicate Tn Monitorul Oficial. Partea I, anul 177, nr. 653, 2
oct. 2009, au fost propuse in baza documentatiilor produse in cadrul Programului.

Afirmatia are la baza experienta proprie a autorului in calitate de membru
in colectivul de cercetare PROBIP2000.
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PAGINI DIN ISTORIA MODERNA A BIBLIOTECILOR
PUBLICE ROMANESTI

Drd. Florentina Dobrogeanu-Ipsilante

Dezvoltarea lecturii publice a fost strans legatd, dupa cum spun specialistii
domeniului, de spiritul civic si de organizarea la nivel local a societatii. Perioada
in care au fost Infiintate bibliotecile publice, in marea lor majoritate, a fost secolul
al XIX-lea, acest lucru datorandu-se faptului cd “in Europa, statele si
administratiile locale au inceput sa se implice in eforturi concertate sau
complementare cu acelea ale organizatiilor catolice, protestante sau pur si simplu
civile §i in care initiativele particulare de inzestrare sau sprijin prin donatii au
contribuit la progresul acestei activitati”'. La fel ca in celelalte tari europene, la
romani lectura publica s-a institutionalizat, in secolul al XIX-lea aparand astfel
biblioteci publice. Datorita dezvoltarii Invatamantului, numarul cititorilor a
inceput sa creasca.

“Afirmarea treptata a unei burghezii tot mai prospere si mai cultivate a
avut ca urmare [...] aparitia, inainte de jumatatea secolului, a tipografiilor
moderne, producatoare de carte romdneasca [...]”*. Aparitia acestor tipografii
moderne a influentat cantitativ productia de carte. Bibliotecile particulare,
binecunoscute in epoca, sunt transformate, din chiar initiativa celor ce le detineau,
in biblioteci publice. In acest sens, va aparea mai intdi in Transilvania, la sfarsitul
secolului al XVIII-lea, prin infiintare testamentara, Biblioteca Batthyaneum. Mai
apar, apoi, la Blaj — Biblioteca Seminarului greco-catolic, la Targu Mures —
Biblioteca Teleki, la Sibiu — Biblioteca Brukenthal®.

In cazul Bibliotecii Brukenthal, baronul lasa testamentar 15.972 de volume
ce proveneau din fondul sau particular. Deschizandu-si portile cétre publicul larg
in 1817, Biblioteca Brukenthal va beneficia, din aceeasi sursa, si de o valoroasa
colectie de picturi. “In sinusoida evolutiei sale, aceastd institutie culturald a
cunoscut transformari care i-au impulsionat dezvoltarea sau i-au stagnat-o pentru
un timp. Cdteva schimbari de statut, fara indoiala, i-au marcat destinul. Prima a
fost transformarea sa din biblioteca privata a baronului guvernator, organizata
dupa tipicul colectiilor livresti central-europene, austriece si germane indeosebi,
intr-una publica, pusa la dispozitia comunitatii protestante din Sibiu.”*

In 1846, in a sa Chemare lansati in Curierul romanesc, Ion Heliade-
Radulescu expunea necesitatea Infiintarii unei biblioteci: “4 intelege o natie mai
multe limbe este mai anevoie; a se traduce mai multi si varii autori intr-o limba
este mai cu putintd, §i aceasta din urmad si-a propus jos-insemnatul, cugetind a
da natiei un inceput de BIBLIOTECA UNIVERSALA™s. La vremea sa, Heliade
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Radulescu vedea acest demers ca fiind de un real folos pentru natia romana:
“cultura limbei, raspandirea cunostintelor, mantuirea de ratacirile intunericului,
stima strainilor si a posteritatii i, ce este mai mult, stima noastra catre noi
ingine”*. Asadar, se simtea nevoia de o biblioteca tocmai dupd cum spunea si
Heliade Radulescu, pentru luminarea mintilor, educatia tinerilor, formarea lor
pentru diverse domenii de activitate, dar si pentru cunoasterea indatoririlor si a
drepturilor cetatenilor. In realizarea acestui proiect, carturarul nu vedea prea multe
greutati. Doar existenta fondurilor financiare putea pune unele probleme, dar si
acestea si-au gasit rezolvarea printr-o listd de subscriptie’.

Trebuie 1nsd precizat ca Chemarea lui Heliade Radulescu exprima mai
mult o preocupare editoriala de traducere a unor autori clasici din mai multe
domenii, preocupare de inspiratie franceza®. Proiectul sdu ambitios nu s-a
materializat Tnsa.

In 1859, Bogdan Petriceicu Hasdeu are o initiativa asemanitoare cu a lui
Heliade, dar cu implicatii mult mai practice, tocmai prin faptul ca este numit
bibliotecar la Biblioteca Scoalelor din Moldova. Dorinta initiatorului este aceea
de a transforma aceasta biblioteca, consideratd modesta, intr-una functionald,
exprimandu-si punctul de vedere asupra importantei “[...] social-culturale [a]
unei biblioteci in viata unei tari si a modalitatilor de formare, dezvoltare §i
pastrare la cel mai inalt nivel de prestigiu a unui asemenea asezamant public de
interes national. Astfel, in viziunea sa, infiintarea si mai ales functionarea
normald a unei biblioteci publice statea intr-o stransa corelatie cu gradul de
democratizare a vietii sociale a unei tari, cu trezirea cetateanului de rand la
activitatea obsteasca’™.

In acest context, Hasdeu demonstreazi o implicare totald in viata
bibliotecii si acorda importanta tuturor aspectelor legate de activitatea dintr-o
biblioteca, da chiar si unele detalii privitoare la conditiile de pastrare a cartilor si
la legarea lor, la modul de catalogare si de redactare a fiselor; ofera chiar si unele
sugestii privind spatiul bibliotecii, ambientului acesteia “[...] incheindu-si darea
de seama cu o ampla lista (de peste 900 de titluri) de lucrari fundamentale ce ar
trebui sd facad neaparat parte din fondurile bibliotecii [...]”".

Aceastd numire Intr-un post de bibliotecar va fi considerata totusi de catre
lui Hasdeu, de aceea i se va oferi si un post de profesor la Catedra de Istorie,
Geografie si Statistica de la Scoala Reala din Iasi'.

Dupa Unirea Principatelor si unificarea “legislatiilor deosebite, s-a
decretat un Regulament pentru bibliotecile publice” prevazand trei categorii de
biblioteci: biblioteci didactice speciale, biblioteci comunale si biblioteci publice
centrale. La acea vreme, existau doar doua biblioteci centrale, in Bucuresti i in
lasi, ele avand in fondurile lor de carte “tot felul de carti si in toate limbile |...]
litografii, gravuri, manuscrise, autografe, sigilii, medalii si monede”. Aceste
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biblioteci primeau depozitul de carti, ziare etc., “datorite” de autori si editori.
Daca detineau mai mult de doud exemplare dintr-un titlu, ele aveau datoria de a
da din aceste exemplare bibliotecilor didactice si comunale. Fondul de carte era
madrit prin achizitie, prin schimb si prin depozit legal, iar personalul era format din
bibliotecar, sub-bibliotecar, custode si oameni de serviciu, platiti din bugetul
Ministerului Instructiunii. Regulamentul prevedea ca biblioteca publica sa aiba
sectiuni speciale: — sectiunea cartilor, a manuscriselor, a stampelor, numismatica
si — sectiunea varietatilor. De asemenea, regulamentul cuprinde dispozitiuni
referitoare la consultarea cartilor in sala de lecturd, dar si la obligatiunile
cetitorilor. Programul de functionare a bibliotecii varia in functie de anotimp,
fiind organizat in doua transe de ore pe zi. In lunile iulie si august, precum si cate
zece zile de Pasti si de Craciun, biblioteca era Inchisa, dar in aceste perioade avea
obligatia si efectueze despulberarea si revizuirea generald. Imprumutul la
domiciliu Ingdduia maxim patru carti deodata pentru un cititor, dar nu oricui, ci
acelora care faceau parte dintre donatori sau erau profesori publici, dar si celor
care depuneau cu anticipatie pretul operei imprumutate, ca o garantie de
restituire. Se mai specifica faptul ca “este oprit a se face semne prin carti, a se
indoi foile si a le murdari in orice fel”?.

Este binecunoscut faptul ca si Mihai Eminescu, in scurta sa activitate de
conducere a Bibliotecii Centrale Universitare din lasi, s-a preocupat nu numai de
organizarea fondurilor de carte, dar si de cresterea lor prin achizitii, inclusiv de
la anticariat sau persoane fizice. Dupa incetarea acestei activitati, Eminescu este
acuzat de catre cel ce il succede pentru unele nereguli in gestionarea activitatilor
bibliotecii. I se intenteaza chiar si un proces, dar este scos de sub acuzatie
dovedindu-se a nu fi gresit cu nimic”. Acest lucru are urmari negative asupra
vietii poetului care, intr-o scrisoare adresatd lui Samson Bodnarescu, spunea ca:
“Un neadevar ar fi in stare sa ma nenoroceascd pe toatd viata si sa-mi rapeasca
onoarea”™". Intr-o alta scrisoare, de data aceasta adresatd Reginei Elisabeta,
Eminescu spunea: “S-a ajuns, Indltimea Voastrd, atdt de departe, incdt esti daruit
foarte binevoitor cu procese penale din partea guvernului central, si aceasta fara
cel mai mic motiv, necum pentru vreo vina’", dand acestui proces care i se
intenteaza un aspect politic.

Pe de alta parte, de la Nicolae Iorga aflam ce impresie avea Eminescu
despre bibliotecile pe care le-a frecventat. In toamna anului 1890, el “ia drumul
Apusului” pentru pregatirea tezei de doctorat. in diverse orase ale Europei intra
in biblioteci in cdutare de documente vechi. In Franta, la Paris, descopera
Biblioteca Nationala: “Lucram de zor in larga-i sala de lectura servita de
bibliotecari dintre cari cate unul — il vad si acuma sclipind din ochelari, miscand
din tuluc §i gata sa ma intepe cu barbisonul sur — era in stare sa ma pandeasca
ore intregi pana voi pune la alt loc o carte din rafturi ca sa-mi aud osdnda
pdcatului [...] Altfel de sala de lucru decdt a culoarelor si depozitelor inguste,
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obscure, pavate cu caramizi seculare, de la scoala noastra: o sala plina de sute
de oameni, fiecare cu ticul sau, ldnga aceia care, mai ales dupa amiazi, dorm
linistiti, fara o tresarire; §i pocniri de pupitre, scapari de carti, sdsdituri
staruitoare ale nervosilor, totul punctat de pasii de santinela ai supraveghetorului
cautandu-gi o victima, panda ce, la un ceas dupa sunarea clopotului care anunta
ca nu mai poti cere carti, glasul invitand la plecare al functionarului cu buletinele
se aude poruncitor [...]""°.

In comparatie cu atmosfera din Biblioteca Nationald a Frantei, cea din
noua Bibliotecd a Academiei Romane era mult mai prietenoasa pentru Eminescu:
“Lucram de zor prin oddita cu putini cetitori, incalzita de ameteai, cu serviciul
asa cum se putea, dar cu temuta autoritate a d-lui Bianu, seful, care aparea cu
ochii de pisica panditoare, ddrz in par, suptire in mustdati, ca sa prinda cea mai
mica abatere a functionarului sau a cetitorului, fie si un coleg, caci Bianu trecuse
de la Sf. Sava la Universitate, §i apoi, da Doamne bine de ce predica, uneori
publica, avea sa sufere!... Dar legatura asa de stransa dintre tot ce am putut face
in atdtia ani §i acest binefdcator asezamdnt, fara care, adeca fara creatorul §i
conducatorul ei, ma intreb daca s-ar mai fi putut face stiinta romdneascd, in
istorie ca §i in filologie, nu s-a rupt niciodata™".

Secolul al XX-lea debuteaza, in Romania, cu necesitatea clara de
infiintare de biblioteci publice, constientizindu-se importanta acestora: “Nu exista
om cult, in adevaratul inteles al cuvantului, care sa nu-si dea seama de
insemndtatea pe care o au bibliotecile publice, nu numai pentru progresul
stiintific in genere, ci si pentru educatiunea morala si intelectuala a unui popor’'®.

Astfel, apare o alta serie de biblioteci publice, fondurile lor initiale
provenind tot din donatiile unor oameni de culturd locali. Un exemplu este actuala
Biblioteca Judeteana Dolj Alexandru si Aristia Aman, din Craiova:

“La 21 decembrie 1908 are loc inaugurarea oficialad a Fundatiei
Alexandru si Aristia Aman, moment festiv care s-a desfasurat in prezenta
distinsului carturar Spiru Haret [...] Primaria orasului Craiova, ca legatara
universala, a executat dorintele celor doua suflete nobile — Alexandru si Aristia
Aman, oameni de inalta tinuta patrioticd, ce au stiut ca o biblioteca inalta
prestigiul orasului prin lumina pe care o revarsa asupra locuitorilor [ui”".

Dorinta celor doi fondatori este infaptuita, iar proaspata biblioteca publica,
deschisa locuitorilor orasului, functioneaza dupa reguli bine stabilite, referitoare
la accesul in sala de lecturd, la imprumutul de carti, la pastrarea si recuperarea
cartilor. Regulamentul mentiona faptul ca era exclus accesul copiilor sub 14 ani
si enunta principiile dupd care se faceau achizitiile (prin cumparare din librarii si
anticariat; $i donatiile erau binevenite). Achizitiile nu se faceau la intdmplare, ci
in urma cererii facute de catre cei ce frecventau biblioteca. Un caiet in care erau
trecute cdrtile necesare dar inexistente in bibliotecd era pus la dispozitia cititorilor
pentru a fi completat.
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Asadar, achizitiile aveau la baza listele intocmite in bibliotecd In urma
solicitarilor cititorilor. Acestia erau reprezentati, in mare parte, de elevii scolilor
secundare din oras, insa biblioteca era frecventata si de alte categorii de cititori:
functionari, avocati, artisti, profesori, militari. Un fapt benefic pentru biblioteca il
reprezintd venirea la conducere a poetei Elena Farago, la 1 septembrie 1921:
“Numirea poetei in fruntea Fundatiei Aman aduce un asteptat reviriment in
activitatea bibliotecii. Prin prestigiul pe care-l avea pe plan national, prin relatiile
el cu toate institutiile si oamenii de culturd, Elena Farago a conceput §i determinat
ca acest agsezamdnt sda devind o prezentd vie in viata culturala a orasului.”™

In aceeasi perioada, cea mai apreciatid bibliotecd din Bucuresti era
Biblioteca Fundatiei Regale Carol I. Aceasta era ldudata in presa vremii pentru
felul in care era condusd, pentru organizare si mod de lucru: “Organizatia
Bibliotecii corespunde celor mai moderne cerinte cu instalatii pneumatice, iar
cataloagele, in afara de cele alfabetice, sunt dupa sistemul decimal, inlesnind
astfel gasirea operelor dorite, in asteptare ca si numarul cartilor sa fie la nivelul
institutelor similare din streinatate.”!

In acea vreme, bibliotecile erau eficient conduse de importanti oameni de
cultura, eforturile lor facandu-se simtite si remarcate. Un exemplu este Al.
Tzigara-Samurcas, directorul din acea vreme al Bibliotecii Fundatiei, la adresa
caruia sunt aduse cuvinte frumoase in presa: “Directorul, cu toata temeinicia §i
varietatea culturii lui, nu este in aceasta tara decat un simplu bibliotecar. Eu nu
invidiez pe DI. Subsecretar de Stat care mi-a fost rusinos coleg de scoala si
gazetarie, ci pe acest simplu bibliotecar din tara romdneascad, in care un
Eminescu a fost subbibliotecar!”*

Profesiei de bibliotecar 1i erau aduse elogii, tocmai pentru ca institutia era
eficienta si dovedea a fi pe placul celor ce o frecventau. De la aspect, dotari, servicii
si pana la personal, biblioteca era apreciatd, imaginea institutiei avand numai de
castigat. In plus fatd de celelalte biblioteci ale vremii, Biblioteca Fundatiei oferea
servicii moderne: “De la sistemul cataloagelor — inspirat dupa cel al Institutului din
Bruxelles, dar simplificat pe de o parte, iar pe de alta amplificat cu capitole
specifice de bibliografie romaneasca — si pana la mobila, de model german, dar
aplicat ochiului nostru, §i de aici la sistemul avansat al imprumuturilor, severitatea
administrativa si acea minunata organizare a tdcerii pe care n-am gdsit-o nici in
Biblioteca Muzeului Britanic, tot converge spre realizarea unui asezamant model
al cartei [...]". Articole din ziarele vremii aduceau elogii directorului Bibliotecii
Fundatiei pentru ca intelesese un lucru important: “nu poporul este purtatorul
culturii, ci cultura e formatorul poporului™.

Presa aducea la cunostinta oamenilor importanta bibliotecilor,
Biblioteca Fundatiei aparand, de departe, ca fiind cea mai bine pusa la punct,
in comparatie cu celelalte biblioteci existente care erau incomode si
desperecheate. Aceastd bibliotecd era considerata o institutie de cultura
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inteligent condusa si admirabil inzestrata, care dovedea o continua grija de a fi la
curent cu tot ce se publica in streindatate, o nedezmintita silinta de a inlesni orice
cercetare, orice studiu. Era primitoare cu cititorii sai, civilizatd, precis organizatd,
fiind astfel un admirabil refugiu.**

Angajat al acestei biblioteci, poetul $t. O. losif, prin scrisorile adresate
diferitelor persoane, ne oferd o altd imagine a bibliotecii, cea din perspectiva
functionarului: “Om al cartii si al visarii, losif isi imaginase custodia la
Biblioteca Fundatiei Universitare ca pe un necurmat prilej de lectura si meditatie
[...] Nu stia aproape nimic despre regulile casei si despre severitatea directorului
care isi apostrofa frecvent functionarii si le comunica, adesea, dispozitiile printr-
un ordin de zi, sub luare de semnatura.”

Intr-o scrisoare adresata lui Sextil Puscariu, de care-1 lega o strénsa prietenie
incd din anii petrecuti la Paris, la studiu, marturiseste cd a fi custode la Biblioteca
Fundatiei este “o functiune destul de agreabila, usoara, desi poate cam... expusa’.
Acest lucru se intampla inainte sa se indragosteasca si sa se casatoreasca cu Natalia
Negru, iar grijile materiale sa il prinda in cercul lor strans. Dupd acest moment,
profesia nu i se mai pare agreabild, ci din contrd devine plictisitoare, gandurile sale
zburand la tanara sotie: “Uf! Si cand ma gandesc ca saptamana viitoare trebuie sa
se deschida biblioteca si o luna de zile am sa revad aceleasi figuri cari ma plictisesc
[...]"7 Sau: “Vai, ce pustie era azi sala bibliotecii fara tine! — si coltul cu dor, mai
ales™. Apoi, se dovedeste ca salariul pentru aceasta activitate nu este de ajuns
pentru un trai cat de cat decent, uneori nevenind nici in ziua stabilita pentru plata,
ca cea mai mare parte a timpului trebuie acordata profesiei si nu lucrarilor personale,
ca promovarile nu se fac totdeauna conform competentei angajatilor, ca sporurile
salariale, atunci cand erau acordate, erau foarte mici®.

In aceeasi vreme, alte mari personalititi ale culturii romanesti veneau din
calatoriile lor in striindtate, cu impresii puternice despre ceea ce insemna o
bibliotecd in afara tarii. Este vremea cand modele de biblioteci erau cele
occidentale, in special cele franceze. Astfel, Constantin Giurescu spune in ce mod
l-a impresionat Biblioteca Nationald din Paris, care, dincolo de lunga fatada
severd din strada Richelieu, avea o curte interioara, din care se intra intr-un hol
si apoi in sala de lectura ce era mai degraba imensa. Despartite printr-un drum
central, se insirau de o parte si de alta, sute de locuri de citit, la mese comune
lungi, iar pe un podium se aflau bibliotecarii de serviciu cdrora li se dadeau
buletinele de comandad. In aceeasi sala se aflau, in anii de atunci, si cataloagele
de carti organizate alfabetic la numele autorilor, dar si sistematic, pe materii. in
afard de cuprinzatoarea sald de lecturd, biblioteca din Paris mai avea o sala pentru
manuscrise, una pentru harti, o a treia, pentru medalii, camee si alte obiecte de
artd §i o a patra pentru expozitii. Mai exista, aratand astfel grija pentru cei ce isi
petrec mult timp in bibliotecd, o “buvette, adica un mic restaurant pentru cei ce
voiau sd ia un dejun frugal™.
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Intre anii 1919 si 1923, este randul lui George Cilinescu si fie custode,
dar la biblioteca Facultatii de Litere si Filosofie a Universitatii din Bucuresti,
arhivar la Arhivele Statului, si apoi, bibliotecar. Pentru Calinescu postul de
custode obtinut a insemnat in primul rand faptul ca “salariul ii aducea
independenta materialal...””". Dar el era tanar student si nu trebuia sa Intretind o
familie cu acest salariu.

Avea timp suficient sd se ocupe si de altceva decat de indatoririle
curente, i anume s citeascd, sd invete pentru examenele de an (sustinute
oricum in toamna, ca restanta!). In acest spatiu, studia, cu foarte mare placere,
fondul din donatia Maiorescu, medita asupra viitorului sau sau, pur si simplu,
discuta cu prieteni*.

La Arhivele Statului “dupa principiile de catalogare si clasificare invatate
de la Ramiro Ortiz, G. Calinescu claseaza fondul de carti si periodice”, stabilind
chiar raporturi de schimb interbibliotecar cu alte biblioteci ale vremii (cum ar fi
Biblioteca Regald) sau cu depozitele Casei Scoalelor* si, dovedind ca profesia nu
i-a fost chiar indiferentd, s-a implicat in mod serios 1n ceea ce avea de facut,
cunostintele dobandite de la profesorul sau fiindu-i de un real folos.

O alta etapa in evolutia bibliotecilor publice incepe in anii de dupa al
doilea razboi mondial. Prin nationalizarea bunurilor particulare §i prin
centralizarea administrativa, statul dispunea de resurse financiare si de spatii
pentru organizarea de noi biblioteci.

Pornindu-se de la ideea culturii de masa, dar mai ales din motivul ca
bibliotecile reprezentau un bun mediu propagandistic, se impunea un program
de infiintare a unei retele de biblioteci publice: “/n genere societatea de dupa
razboi se constituia pe principiul egalizarii, al stergerii diferentelor (de clasa,
de educatie, etnica, oras-sat etc.), al omogenizarii, al aducerii tuturor zonelor
tarii la acelagsi nivel. Din acest motiv in anii 1949-1957 au luat fiinta nu numai
numeroase biblioteci scolare §i satesti, dar si municipale si ordsenesti,
realizandu-se un progres incontestabil din punctul de vedere al retelei
institutionale. Astfel in 1948-1949 au aparut biblioteci, printre altele, la
Hunedoara, Slobozia, Alexandria. In 1950 au fost infiintate biblioteci la Slatina,
Ramnicu Valcea, iar in 1951 la Cluj, Giurgiu, Baia Mare.”*

Lucian Blaga va avea, in aceastd epoca, o experientd neplacuta, in noua
sa functie de bibliotecar: din 1949, cand este indepartat de la Universitate, Blaga
este obligat sa activeze 1n alte domenii, ajungand sa lucreze si ca bibliotecar la
Biblioteca Academiei Romane, filiala Cluj, avansand, in 1954, pana la functia
de director adjunct?.

Trecerea intr-un alt registru de preocupari nu a contat foarte mult pentru
Lucian Blaga. Pentru el, aceasta profesie trebuia sa i asigure doar un minimum de
trai decent: “Prin grija noii obladuiri mi se gasise totusi o slujba, care era socotita
oarecum mai pe masura puterilor mele. Si slujba, ce mi se impuse, fard a fi intrebat
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daca imi convine au nu, era aceea de bibliotecar [ ...] Nu m-a incercat nici macar
sentimentul de umilire §i de jignire, care pe altii ii tulbura pana la demoralizare,
cdand se vad adusi in situatii de atare naturd. Vreau sa spun ca nu m-am simtit
cdtusi de putin ravasit sau moraliceste rasturnat, ca eram impins, cu frumuselul,
de la preocupari de inalt nivel intelectual, cum erau cele universitare, la trepte de
simpla tehnica intelectuala i oarecum la munca de jos™ .

Impartirea teritoriului pe regiuni si trecerea bibliotecilor publice la
Ministerul Culturii aduc, dupa sine, si stabilirea unor reguli de functionare
uniforme.

Din regulamentul de functionare al vremii, se vede clar ca rolul bibliotecii
publice erate In primul rand acela de “centru cultural de educare comunista”,
prin activitatea sa urmarindu-se “ridicarea continud a nivelului ideologic, cultural
si profesional al oamenilor muncii’. Biblioteca era coordonata de Sfatul Popular
al regiunii din care facea parte si functiona drept parghie pentru organizarea
“pregatirii §i calificarii cadrelor de biblioteci”. Pregatirea viitorilor bibliotecari era
facuta prin cursuri “scurte” si seminare, precum si prin “practica bibliotecarilor
nou numiti”’. De asemenea, se specifica faptul ca tot ce facea parte din colectiile
bibliotecii, carti, reviste, ziare si alte publicatii, era pus la dispozitia cititorilor cu
scopul primar de “a propaga invatatura marxist-leninista”, menita sa largeasca
“orizontul politic si ideologic al oamenilor muncii’. Pe langa acest rol important
in acea vreme, biblioteca publica avea o serie de sarcini bine stabilite: sa aduca
la cunostinta utilizatorilor sai, sistematic, informari despre evenimentele politice
din tara, dar si din straindtate; sa fie de folos celor ce o frecventau in vederea
pregatirii profesionale, dar si pentru imbogétirea cunostintelor lor.

Ceea ce este mai important, pentru acea vreme, este faptul ca
regulamentul de functionare insista asupra unui aspect al activitatii care, la prima
vedere, nu pare a fi politic, si anume ca biblioteca avea sarcina de a atrage cat mai
multi cititori “cultivand dragostea de citit, facand populatia sa considere
biblioteca un bun al ei §i ajutand pe cititori in folosirea cartii’™.

Ritmul infiintarii bibliotecilor publice este Incetinit dupd 1956, acestea
trecand prin transformari mai ales administrative. De asemenea, spatiile de care
dispuneau incep sd fie insuficiente fondurilor de carte in crestere. Lipsa
fondurilor bugetare pentru reparatii si dotari incepe sa fie resimtitd din ce 1n ce
mai mult.

Trecerea bibliotecilor publice in subordinea Ministerului Culturii
impunea masuri administrative si financiare pentru asigurarea conditiilor de
functionare si a spatiilor si dotarilor. Se face resimtita necesitatea definitivarii si
uniformizarii modului de evidenta a publicatiilor, dar si de statistica in toate
bibliotecile, stabilirea de norme pentru schimbul interbibliotecar si ideea de a nu
permite folosirea bibliotecilor pentru alte scopuri decat acela de promovare a
cartii®.
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Mai mult, bibliotecile trebuia sa aibd urmatoarele sectii (servicii): de
completare (achizitie), de evidentd, de catalogare si de pastrare a cartilor, de
comunicare (sali de lecturd), de imprumut interbibliotecar, de metodica si de
referinte bibliografice, pentru copii. La acestea se adaugau: sectia biblioteci
mobile (transportarea cartilor de catre voluntari acolo unde era nevoie), sectia
muzicald (mediateca) si sectia administrativa. Aceste servicii, in special cele
adresate cititorilor, erau puse la dispozitie prin personalul aferent. Directorul
bibliotecii raspundea de “averea si toata munca bibliotecii” $i era numit de Sfatul
Popular cu avizul Ministerului Culturii. Tot directorul numea personalul, noii
angajati avand obligatia sa faca practica de biblioteca inainte de definitivarea
numirii lor pe post. Pentru bunul mers al lucrurilor si “pentru o organizare mai
buna a muncii cu cititorii”, trebuia ca bibliotecarii sa creeze “un colectiv voluntar
format din cititorii care au dat dovada de dragoste fata de carte™.

Stfatul Popular avea obligatia de a asigura un local si conditii materiale
(fonduri) suficiente pentru organizarea bibliotecii. Biblioteca trebuia dotata, prin
regulament, cu rafturi si dulapuri pentru fondul de documente, mese, birouri si
scaune pentru salile de lecturd, imprumut, sectia de copii, dar si pentru Incaperile
unde personalul isi desfasura activitatea. Mai erau asigurate fisiere pentru cataloage,
cutii pentru fisele cititorilor, vitrine pentru cérti si ziare, ceasornic, masind de scris,
mobilier pentru garderoba si sala de fumat si stingdtoare de incendiu*'.

Sub o vadita influentd sovietica, bibliotecile publice au fost angrenate in
munca de traducere din literatura de specialitate a vremii, considerandu-se ca
punerea in practicd a experientei sovietice, cu adaptari la realitatea romaneasca,
va transforma biblioteca publicd intr-un bun instrument politic: “Pundnd in
practica invatamintele bogatei experiente a bibliotecilor sovietice in ceea ce
priveste munca cu masele, bibliotecile noastre vor deveni parghii puternice ale
revolutiei culturale din tara noastra [...]"*%.

Foarte importantd devine agitatia vizuala, metoda de publicitate a
bibliotecii, care folosea anumite criterii prin care erau transmise mesajele dorite
catre cititori. Pornind de la programul de functionare si de la firma bibliotecii,
pana la pliantul publicitar, anuntul scris sau tiparit, in diverse culori sau alb-negru,
si afisul sau panoul publicitar, toate deveneau instrumente de propaganda foarte
importante. Aceste forme de publicitate veneau din sfera comerciala, dar este
totusi recunoscut faptul ca activitatea de agitatie vizuala este o parte importanta
a propagandei folosita in diverse scopuri ce aveau un caracter mai mult politic
decat comercial

Agitatia vizuala se organiza numai sub indrumarea partidului si isi facea
simtitd prezenta in toate domeniile de activitate ale bibliotecii, prin acest lucru
urmarindu-se popularizarea sarcinilor, obiectivelor, dar mai ales a realizarilor
obtinute. Se considera ca obiectivele principale ale bibliotecii, in special
raspandirea invataturii marxist-leniniste si popularizarea politicii partidului, isi
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gaseau realizarea printr-o bund propaganda a cartii ce apartinea domeniului
social-politic. Datoritd patrunderii i difuzarii pe scara largd a acestor carti, in
primul rand, a documentelor de partid si de stat, si abia mai apoi a cartilor din
celelalte domenii ale cunoasterii, se ficea o buni propaganda. In acest scop,
manifestarile luau diferite forme, simple sau complexe.

“O agitatia vizuala interesantad, cu forme cdt mai variate §i sugestive
reuseste sd retind atentia §i interesul persoanelor carora li se adreseaza, iar prin
continutul de idei pe care le transmite face educatie politica si convinge in acelasi
timp pe cititor”*. Propaganda vizuala era folosita atat pentru a construi o anumita
imagine, cat si pentru a mentine acea imagine. Cititorii erau manipulati,
incercandu-se lamurirea, orientarea $i influentarea lor intr-o anumita directie.
Ceea ce se facea in biblioteci, prin diversele forme de agitatie vizuala si potrivit
propagandei specifice, “avea drept scop sprijinirea muncii de atragere spre
lectura a oamenilor muncii, permanentizarea cititorilor, determinarea acestora
de a participa la toate actiunile intreprinse de biblioteca, popularizarea fondului
de carti si a colectiilor de ziare si reviste”™.

Dupa acest model au functionat bibliotecile publice romanesti pana in
ajun de an 1989, cand au fost puse 1n fata unei noi provocari: aceea de
transformare 1n adevdrate institutii de cultura.

Dupa 1989, bibliotecile publice incep sa fie vazute drept centre de
informare si de dezvoltare culturald in serviciul comunitatilor locale; colectiile
lor, enciclopedice, reflecta tendintele contemporane ale nevoilor de informare
ale oamenilor, dar si evolutia societatii. In sistemul bibliotecilor romanesti
locul bibliotecii publice ramane important mai ales “prin felul in care este ea
perceputd de utilizatori, dar §i la nivelul indicatorilor statistici. In localitdtile
mici, ea ramdne singura ofertda culturala care poate intretine un sentiment
comunitar §i care poate oferi posibilitati de formare a copiilor, tinerilor si
adultilor™s.

Volumul mare si divers de informatii produs dar si cerut nu poate fi stapanit
decat prin informatizarea serviciilor (cel putin a unora dintre ele), pentru a scurta
timpul de transmitere a informatiei de la producétor la consumatorul de informatie.

“Optiunea pentru modernizare, pentru introducerea celor mai noi tehnici de
achizitie, prelucrare, stocare si diseminare a documentelor §i a informatiilor este §i
aici, ca in orice domeniu de activitate, o conditie hotardtoare a cresterii eficientei™ .

Aceastd optiune a fost facuta, iar cele mai frecvente informatii colectate
de catre bibliotecile publice sunt: inregistrari bibliografice pentru diferite categorii
de documente (carti, periodice etc.) si date de autoritate. Prelucrarea acestor
informatii depinde de scopul utilizarii lor in biblioteca — crearea de baze de date,
prelucrarea pentru reconversia cataloagelor.

Datorita implicarii acestora din ce in ce mai mult in viata comunitatii,
bibliotecile publice au inceput sd ofere in ultimii ani baze de date care contin cele
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mai diferite tipuri de informatii (informatii culturale, despre piata muncii, despre
administratia locala si centrala etc.)*.

Bibliografie

1. ANGHELESCU, Mircea. Echilibru intre antiteze: Heliade — o
biografie. Bucuresti: Editura Univers Enciclopedic, 2001.

2. BANCIU, Doina. Informatizarea bibliotecilor publice — concepte §i
practici. Bucuresti: Centrul pentru Formare, Educatie Permanentd si Management
in Domeniul Culturii, 1999.

3. BALU, lon. Viata lui G. Calinescu. Bucuresti: Editura Libra, 1994.

4. BLAGA, Lucian. Luntrea lui Caron. Bucuresti: Editura Humanitas, 1990.

5. BULUTA, Gheorghe. Civilizatia bibliotecilor. Bucuresti: Editura
Enciclopedica, 1998.

6. EMINESCU, Mihai Opere. Vol. 1II: Publicistica. Corespondenta.
Fragmentarium. Bucuresti: Editura Univers Enciclopedic, 1999.

7. GIURESCU, Constantin C. Amintiri. Bucuresti: Editura All
Educational, 2000.

8. GROAPA, Corneliu. Agitatia vizuald in bibliotecile de masd. [Bacau]:
Comitetul Regional pentru Cultura si Artd, Biblioteca Centrala Regionald Bacau,
1965.

9. HELIADE RADULESCU, Ion. Scrieri alese. Bucuresti: Editura
Albatros, 1984.

10. HODOS, Nerva. Biblioteci publice libere: o propunere. Bucuresti:
Institutul de Arte Grafice Carol Gobl, 1906.

11. IORGA, Nicolae. O viata de om asa cum a fost. Bucuresti: Editura
Minerva, 1976.

12. IOSIF, $t. O. Opere. Vol. IV. Bucuresti: Editura Minerva, 1981.

13. MORARU, Cornel. Lucian Blaga: monografie, antologie comentata,
receptare critica. Brasov: Editura Aula, 2004.

14. NISTOR, Ion . Desvoltarea bibliotecilor noastre publice. Bucuresti:
Monitorul Oficial si Imprimeria Statului, 1947.

15. OPRISAN, Ion. Romanul vietii lui Bogdan Petriceicu Hasdeu.
Bucuresti: Editura Minerva, 1990.

16. SIRGHIE, Anca. Pagini din istoria bibliotecilor. Sibiu: Editura Alma
Mater, 2003.

17. STOICA, Ton. Criza in structurile infodocumentare: sensuri §i
semnificatii contemporane. Constanta: Editura Ex Ponto, 2001.

18. STOICa, Ion. Poetul $t. O. losif la Biblioteca Fundatiei Universitare
Carol I din Bucuresti. in: Biblioteca, Bucuresti, 2002, nr. 3.

19. TZIGARA-SAMURCAS, Alexandru. Memorii: 1931-1936.
Bucuresti: Editura Vitruviu, 2007.

126



Informare si documentare in Biblioteca Nationald a Romdniei. 2009

20. Familia Aman. Craiova: Editura Aius, 2003.

21. Munca bibliotecii de masa. Bucuresti: [s. n.], 1952.

22. Regulamentele de organizare si functionare ale bibliotecilor din
sistemul Ministerului Culturii: aprobate prin ordinul nr. 980 din 31 august 1955
al Ministerului Culturii. Bucuresti: [s. n.], 1955

Note

! BULUTA, Gheorghe. Civilizatia bibliotecilor. Bucuresti: Editura
Enciclopedica, 1998, p. 37.

2 Ibidem.

3 Ibidem.

4+ SIRGHIE, Anca. Pagini din istoria bibliotecilor. Sibiu: Editura Alma
Mater, 2003, p. 222.

5 HELIADE-RADULESCU, Ion. Scrieri alese. Bucuresti: Editura
Albatros, 1984, p. 136.

6 Ibidem, p. 138.

" Ibidem, p. 139-140.

8 ANGHELESCU, Mircea. Echilibru intre antiteze: Heliade — o biografie.
Bucuresti: Editura Univers Enciclopedic, 2001, p. 146.

® OPRISAN, Ion. Romanul vietii lui Bogdan Petriceicu Hagsdeu.
Bucuresti: Editura Minerva, 1990, p. 188.

10 Ibidem, p. 189.

" Ibidem, p. 186.

2 NISTOR, Ion I. Desvoltarea bibliotecilor noastre publice. Bucuresti:
Monitorul Oficial si Imprimeria Statului, 1947, p. 21.

13 EMINESCU, Mihai. Opere. Vol. III: Publicistica. Corespondenta.
Fragmentarium. Bucuresti: Editura Univers Enciclopedic, 1999, p. 1.155-1.177.

4 Ibidem, p. 712.

15 Ibidem, p. 722.

16 JORGA, Nicolae. O viata de om asa cum a fost. Bucuresti: Editura
Minerva, 1976, p. 196.

17 [bidem, p. 245-246.

8 HODOS, Nerva. Biblioteci publice libere: o propunere. Bucuresti:
Institutul de Arte Grafice Carol Gobl, 1906, p. 3.

1 Familia Aman. Craiova: Editura Aius, 2003, p. 67.

20 Ibidem, p. 76.

21 TZIGARA-SAMURCAS, Alexandru. Memorii. Vol. 1I1: 1931-1936.
Bucuresti: Editura Vitruviu, 2007, p. 141.

22 [bidem, p. 144.

2 Ibidem, p.144-145.

24 Ibidem, p. 147.

127



Biblioteca Nationald a Romaniei

2 STOICA, Ton. Poetul St. O. Iosif la Biblioteca Fundatiei Universitare
Carol I din Bucuresti. In: Biblioteca, Bucuresti, 2002, nr. 3, p. 86.

26 JOSIF, St. O. Opere. Vol. 1V. Bucuresti: Editura Minerva, 1981, p. 423.

2 Ibidem, p. 473.

28 Ibidem, p. 478.

2 Ibidem, p. 483-498.

30 GIURESCU, Constantin C. Amintiri. Bucuresti: Editura All
Educational, 2000, p. 130-131.

3L BALU, Ton. Viata lui G. Cdlinescu. Bucuresti: Editura Libra, 1994, p.
57-58.

32 Ibidem, p. 59.

33 Ibidem, p. 69-70.

3% Ibidem, p. 69-70.

35 BULUTA, Gheorghe. Civilizatia bibliotecilor. Bucuresti: Editura
Enciclopedica, 1998, p. 46.

3 MORARU, Cornel. Lucian Blaga: monografie, antologie comentatd,
receptare critica. Bragsov: Editura Aula, 2004, p. 155.

37 BLAGA, Lucian. Luntrea lui Caron. Bucuresti: Editura Humanitas,
1990, p. 195-196.

38 Regulamentele de organizare §i functionare ale bibliotecilor din
sistemul Ministerului Culturii: aprobate prin ordinul nr. 980 din 31 august 1955
al Ministerului Culturii. Bucuresti: [s. n.], 1955, p. 8.

% BULUTA, Gheorghe. op. cit. Bucuresti: Editura Enciclopedici, 1998, p. 90.

40" Regulamentele de organizare §i functionare ale bibliotecilor din
sistemul Ministerului Culturii: aprobate prin ordinul nr. 980 din 31 august 1955
al Ministerului Culturii. Bucuresti: [s. n.], 1955, p. 15-17.

4 Ibidem, p. 17-18.

42 Munca bibliotecii de masa. Bucuresti: [s. n.], 1952, p. 4.

4 GROAPA, Corneliu. Agitatia vizuald in bibliotecile de masd. [Bacau]:
Comitetul Regional pentru Cultura si artd, Biblioteca Centrala Regionala Bacau,
1965, p. 10.

4 Ibidem, p. 11.

4 1bidem, p. 15.

4% BULUTA, Gheorghe. op. cit. Bucuresti: Editura Enciclopedica, 1998, p. 47.

47 STOICA, Ton. Interferente biblioteconomice. Constanta: Editura Ex
Ponto, 1997, p. 23-24.

“ BANCIU, Doina. Informatizarea bibliotecilor publice — concepte si
practici. Bucuresti: Centrul pentru Formare, Educatie Permanenta si Management
in Domeniul Culturii, 1999, p. 20-25.

128



Informare si documentare in Biblioteca Nationald a Romdniei. 2009

129



Biblioteca Nationald a Romaniei

ASPECTE ALE MULTICULTURALITATII
iN BIBLIOTECILE ROMANESTI

Drd. Simona-Marilena Bursasiu

Consideratii generale

Omenirea s-a confruntat, dintotdeauna, cu fenomenul de multiculturalitate,
fiecare tara avand propria istorie culturald. Societatea romaneasca nu face exceptie
si probabil cd, in contextul Uniunii Europene, va continua sa fie una pluriculturala,
motiv pentru care bibliotecile trebuie sa fie pregatite pentru a putea raspunde
acestor cerinte.

Interculturalismul se impune datorita dinamicii structurilor sociale in care
traim. In cadrul acestor structuri, actiunile de cooperare se extind de la nivel national,
la nivel mondial, iar datoritd globalizarii si a mobilitatii populatiei se formeaza din
ce In ce mai multe entitati multinationale, care depasesc frontierele statelor.

Interculturalitatea se datoreaza diverselor culturi care intra in contact,
dialogheaza, interactioneaza, se influenteaza. Interculturalitatea nu este decat
forma exterioarda a dinamicii culturale umane, contrapusd fenomenului
economico-financiar si politic de globalizare tot mai acut al zilelor noastre. In
acest context, serviciile oferite de biblioteci nu trebuie sa fie influentate politic sau
de catre populatia majoritard; ele trebuie sa intdmpine si nevoile celorlalte grupuri
etnice ale populatiei.

Asocierea intre interculturalitate, multiculturalitate si biblioteconomie
poate parea neadecvata, Insa, dupd un studiu atent se constata ca acestea se
completeaza reciproc. Biblioteca este locul in care educatia multiculturald se
impune ca obiectiv principal care subliniaza legitimitatea diversitatii etnice,
valorile care reflecta pluralismul cultural, principiul egalitatii de sanse, respectul
cultural reciproc si toleranta. Intr-o bibliotecd, unul dintre imperative este
pregatirea unor strategii pentru aceasta comunicare interculturald la nivelul
dialogului propriu-zis, bibliotecar — utilizatori de alta cultura decat cea data, astfel
incat, publicul de alta etnie nu sa nu se simtd in afara identitatii culturale.

Diversitatea etno-culturala in Romania

Pentru a aprecia diversitatea, se porneste in primul rand de la
congtientizarea existentei acesteia si se continud cu demersul de intelegere a
semnificatiilor si valorilor diversitatii. Conceptul de diversitate circumscrie
existenta unui interval de variatie larg al unui atribut pe de o parte, iar pe de alta
parte, inseamna respectarea diferentelor de rasa, etnie, gen, religie, varsta, cultura,
abilitate, orientare sexuala, statut social sau educatie'.
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In Romania, conform datelor recensamantului din 2002, traiesc 2.282.846
de locuitori care apartin altor grupuri etnice decat cel majoritar. Cele mai
numeroase sunt in numar de 23 incluzand aici i grupul majoritar al romanilor.
Analizand aceste cifre putem spune ca gradul de variatie si diversitate etnica din
Romania este destul de ridicat.

Caracteristici ale diversitatii etnice din Romania

A aprecia diversitatea etnica Tn Roméania Inseamna a constientiza faptul ca
existd minim 23 de grupuri etnice care traiesc in tara noastra, a cunoaste cateva
informatii de baza despre fiecare grup (denumire, limba vorbita, localizare,
elemente de specific cultural) si a respecta valorile si credintele pe care fiecare
dintre aceste grupuri le detin. O persoana care traieste in Romania, indiferent de
grupul etnic caruia 1i apartine, poate aprecia diversitatea etnica demonstrand
respect fatd de fiecare dintre grupurile mentionate in continuare, precum si fatd
de alte grupuri etnice nementionate n aceastd enumerare: albanezi, arabi, armenti,
bulgari, cehi, chinezi, croati, evrei, germani, greci, italieni, macedoneni, maghiari,
polonezi, romani, rusi-lipoveni, romi, ruteni, sarbi, slovaci, tatari, turci, ucraineni.

O analiza a discursurilor cu referire la relatiile majoritate-minoritati
practicate in Romania dupa 1989? scoate in evidentd existenta a trei tipuri
distincte: un discurs majoritar, un discurs minoritar conformist si un discurs
minoritar revendicativ. Minoritarii conformisti sunt cei care se simt “acasa” in
aceasta tara si pastreaza relatii de buna Intelegere atat cu institutiile statului, cat
si cu cetatenii majoritari. Raporturile dintre majoritate si minoritatea revendicativa
se axeaza pe ideea conform céreia minoritarii revendica drepturi, cat mai mult
posibil, iar majoritarii acorda sau cedeaza cat mai putin posibil. Orice castig al
minoritarilor echivaleaza cu o pierdere pentru majoritari.

Discursul minoritar revendica dreptul la o viatd internd proprie a
comunitatii respective, recunoscuta public. Se folosesc n acest context termeni
variati: separare, autonomie, privatitate comunitara sau se face referire la ideea
de protectie, mentinere, prezervare a identitatii culturale/nationale proprii,
identitate amenintatd cu asimilarea de catre societatea majoritard. Esenta
discursului minoritar revendicativ ar fi: “suntem diferiti $i vrem sd rdimanem
diferiti si sa fim recunoscuti ca atare”.

Discursul majoritar cu referire la minoritati se axeaza pe deschiderea spre
comunicare, spre relationarea cu celalalt, oferitd cu generozitate de majoritari si
solicitatd minoritarilor; pericolul fiind reprezentat de izolare sau segregare a
grupurilor minoritare. Esenta unui astfel de discurs ar fi deci: “trdim 1n aceeasi
tard, prin urmare trebuie sa comunicam, orice tendintd de izolare fiind un pericol
pentru stabilitatea societatii”.

Cele doua tipuri de discurs au o idee fundamentald: comunicarea
interculturala submineaza afirmarea identitatii, favorizdnd asimilarea, iar
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afirmarea identitdtii in lipsa comunicdrii interculturale submineaza coeziunea si
stabilitatea societatii. O alegere ar fi deci necesara din aceastd perspectiva:
favorizarea fie a identitatii, fie a comunicarii. Am putea astfel vorbi de un
continuum avand la cele doua extremitati identitatea, respectiv comunicarea.

Cele doua tipuri de discurs majoritar $i minoritar sunt devansate de cel al
specialistilor in domeniu si de cel al politicienilor, putin numerosi, focalizati pe
ideea reconcilierii ca singurd solutie pentru stabilitatea sociald durabila. Acestea
sunt discursurile de tip multicultural si intercultural care, plecand de la
recunoasterea diversitatii culturale, propun modele de societate in care sunt
valorizate in egald masura, atat pastrarea si dezvoltarea identitatilor specifice, cat
si comunicarea interculturala.

Aceastd ultima varianta de discurs va fi receptionata de cele doud grupuri
mentionate anterior Tn mod diferit. Optiunea multiculturald/interculturald va fi
privita ca idealista si lipsita de corespondent in realitate, rimanand deci un discurs
steril ce va continua sa fie interpretat selectiv de cele doud parti: minoritarii
accentuand aspectele legate de identitate, iar majoritarii pe cele legate de
comunicare. Cealaltd variantd presupune Iintelegerea multiculturalitatii/
interculturalitdtii ca un compromis, un punct median n continuumul identitate —
comunicare 1n care ar exista si putind identitate si putind comunicare, desigur
spre frustrarea reprezentantilor ambelor grupuri.

Biblioteca trebuie sa fie deschisa tuturor, un spatiu cultural apolitic in care
disputele dintre majoritari $i minoritari s nu existe, si promoveze si sd sustinad
diversitatea culturala, sa fie un membru activ in societate oferind acces si servicii
in egald masura tuturor membrilor comunitatii. Bibliotecile pun la dispozitie
informatii pentru cunoasterea “celuilalt”, devenind astfel promovatoare ale bunei
intelegeri.

Rolul bibliotecilor in societatea multiculturala

Analizand rolul bibliotecilor in societatea multiculturala, se constata ca
bibliotecile publice functioneaza pentru diversi utilizatori cu diferite necesitati, iar
printre aceste necesitati trebuie sa se enumere si cerintele minoritatilor existente
in comunitatea respectiva.

Biblioteca trebuie s ofere posibilitatea acestor grupuri etnice sa se bucure
de mostenirea lor culturald in limba maternd, prin intermediul documentelor
scrise, al CD-urilor, al casetelor video sau al DVD-urilor; sa ofere imigrantilor
posibilitatea de a citi ziare, reviste sau de a accesa Internetul, venind n contact
cu informatia din tarile de origine; sd ofere posibilitatea tinerilor ca prin
intermediul tipurilor de documente n limba materna, sa invete si sd foloseasca
activ aceasta limba; sa ofere posibilitatea de a invata limba noii tari ca pe o a
doua limba materna; sa dea posibilitatea noilor membri ai unei etnii sa-si gdseasca
propriul drum in societate prin oferirea informatiilor existente si acces la resursele
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necesare; sa ofere, prin amenajarea incdperilor, spatiu pentru festivitati si
ceremonii culturale in scopul celebrarii si trairii propriei culturi; sd creeze
oportunitatea grupurilor etnice de a se informa asupra culturii altor etnii; sa
incurajeze invatarea pe tot parcursul vietii (Life Long Learning — Formare
continud); sa sprijine imigrantii pentru a-si gasi un loc 1n societate, sa se simta
acasd; sa promoveze toleranta intre diversele grupuri etnice, sprijinind
constientizarea diversitatii culturale si sd ofere informatii privind o mai buna
intelegere a diferentelor.

Beneficiile serviciilor unei biblioteci bine organizate, care deserveste
cetatenii §i societatea in sine, sunt dificil de cuantificat, insd nu trebuie
subapreciate. Pregdtirea serviciilor pentru promovarea unei societati multiculturale
este o investitie profitabilda nu numai pentru biblioteca ci si pentru societate.

Angajamentul multicultural al unei biblioteci

Acesta este conditionat de mai multe aspecte cum ar fi politica locala si
nationald, viziunea asupra misiunii bibliotecii, conducerea si managementul
bibliotecii, liniile directoare ale bibliotecii, planificarea personalului, echipa de
angajati si echipa de “actiune”, impartirea bugetului, cooperarea multidisciplinara
cu partenerii bibliotecii, documentarea, precum si cercetarea si informarea.

“Inima’ unei biblioteci e reprezentatd de colectiile sale, carti, materiale
audio-video, documente electronice, etc, care sunt disponibile utilizatorilor.
Dezvoltarea colectiilor pentru a veni in intdmpinarea necesitdtilor grupurilor
culturale multietnice, ar trebui sa fie unul dintre obiectivele politicilor de achizitie.
Biblioteca trebuie sd detind documente pe diferite suporturi in scopul intalnirii cu
alte culturi, avand responsabilitatea de a informa publicul despre istoria,
mostenirile culturale, obiceiurile si contributiile grupurilor etnice, precum si
responsabilitatea de a inlocui prejudecitile si imaginile deformate despre anumite
grupuri, cu informatii construite pe acuratete.

Pretuirea interculturala, a fiecarui grup etnic majoritar sau minoritar,
respectul pentru altd minoritate, reprezinta un imperativ pentru educatia actuala.
In acest context bibliotecile trebuie sa isi asume responsabilitatea modernizarii si
asigurarii serviciilor de calitate care sa favorizeze accesul la informatie pentru
toti utilizatorii sdi, dincolo de diferentele culturale, etnice sau lingvistice. Asa
cum sublinia dealtfel si profesorul Ton Stoica, “bibliotecile sunt parteneri si nu
adversari ai schimbarii. Scopurile lor sunt legate de esenta existentei si a
dezvoltarii societatii. Numai formele manifestarii lor au putut rimane, uneori si
partial, in afara ritmurilor vremii. Aici trebuie actionat, dar nu din pozitii defetiste,
ci alaturi de intregul front al cunoasterii, la fel de motivat si de indraznet, in
numele aspiratiilor comune pentru progres si inaltare umana™.

Biblioteca este locul 1n care educatia multiculturala se impune ca proces,
ca obiectiv principal care subliniaza legitimitatea diversitatii etnice, valorile care
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reflectd pluralismul cultural, principiul egalitatii de sanse, respectul cultural
reciproc si toleranta. “Modernizarea activitatii bibliotecilor s-a impus tot mai mult
in epoca actuala. Nicio alta categorie de institutii culturale (teatre, muzee ....) nu
a cunoscut o asemenea nevoie de modernizare si actualizare™.

Strategiile multiculturalismului in bibliotecile specializate care se
adreseaza utilizatorilor au in vedere sensibilizarea lor in procesul de cunoastere
a pluralititii modurilor de viata, a diferitelor modalitdti de analizare si
experimentare a vietii, a felului de a privi istoria si traditia, precum si combaterea
practicilor opresive si discriminatorii. Aceste strategii sunt sustinute de
documente (materiale tipdrite i electronice despre diverse culturi, actiuni si
activitati dedicate celebrarii diversitdtii etnice, culturale etc.).

Influentele culturale si etnice se stabilesc pe parcursul dezvoltarii umane
si se instituie in trasdturile principale care vor constitui sensul de a fi al persoanei
si identitatea sa in viatd, iar comunicarea interculturala este dialogul optim intre
identitati. Multiculturalismul isi propune sa atenueze tensiunea prin promovarea
unor aspecte legate de comunicare interculturald, relatii interpersonale,
schimbarea de perspectiva, analiza contextuald, intelegerea unui punct de vedere
diferit si a modului in care conditiile culturale afecteaza valorile, atitudinile,
credintele, preferintele, asteptarile si comportamentul.

Biblioteca trebuie sa detind documente pe diferite suporturi in scopul
acestei intalniri cu alte culturi, avand responsabilitatea de a informa publicul
despre istoria, mostenirile culturale, obiceiurile si contributiile grupurilor etnice,
precum si responsabilitatea de a Inlocui prejudecatile si imaginile deformate
despre anumite grupuri cu informatii construite pe acuratete, iar bibliotecarii
reprezintd o categorie socio-profesionald pentru care comunicarea este un aspect
practic major al vietii lor profesionale.

Serviciile interculturale in biblioteca sunt considerate acele oferte, care
deservesc societatea multiculturala si membrii ei. Prezentarea bibliotecii in limbi
straine, cursuri de formare pe teme interculturale pentru angajatii bibliotecii,
colectii 1n limbi diverse, configurarea calculatoarelor pentru a suporta scrierea
cu caractere speciale de exemplu chirilice sau grecesti, in mai multe limbi, care
sa faca posibild cercetarea — toate acestea se Insumeaza sub titlul de “activitate
interculturala in biblioteca”. Bibliotecile au o contributie importanta in integrarea
emigrantilor si etnicilor 1n stat si comunitate.

Reglement:ri in vigoare privind activitatea interculturala in biblioteci

Prin activitate interculturald in bibliotecd se intelege profunzimea
functiilor si a masurilor cu care reactioneaza o biblioteca la diversitatea culturala
a societatii actuale, de exemplu:

— biblioteca — loc al integrarii si al educatiei interculturale,

— biblioteca — loc al nsusirii si exersarii limbii din copilarie,
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— biblioteca — punte de legatura cu alte tari.

Conferinta generala a UNESCO din 20 octombrie 2005 a aprobat
conventia de protectie si promovare a formelor de exprimare a diversitatii
culturale. Se stabileste astfel baza obligatorie a dreptului international pentru
legislatia tuturor statelor, la politica culturald proprie ce a intrat in vigoare in 18
martie 20076,

In cadrul IFLA, sectiunea pentru servicii de biblioteca intr-o societate
multiculturald a elaborat o serie de documente de baza pentru activitatea
interculturald 1n biblioteca:

Cele zece motive pentru activitatea interculturald in biblioteca’

Directive IFLA: Societati multiculturale — indrumari pentru serviciile
de biblioteca®

Manifestul Bibliotecilor Multiculturale IFLA®

Directive pentru dezvoltarea si promovarea colectiilor de materiale si
servicii multilingve ALA'".

Analiza bibliotecii din perspectivd multiculturala

Multi dintre bibliotecari 1si pun intrebarea cat de multiculturala este
institutia in care lucreaza!l, ce trebuie sa faca in cazul in care deservesc o
comunitate multiculturala, si ce indicatori trebuie sa urmareasca.

Sarcina bibliotecii dumneavoastrd este de a veni in Intdmpinarea tuturor
grupelor sociale din oragul dumneavoastra si de a le furniza documente si informatii.

Biblioteca dumneavoastra si-a stabilit scopuri clare si cuantificabile
pentru a indeplini aceastd sarcina si se fac evaludri periodice ale rezultatelor.

Biblioteca dumneavoastra face aceste obiective publice si le aduce la
cunostinta autoritatilor, se straduieste sa obtind recunoasterea necesara si face clara
masura in care scopurile bibliotecii se suprapun cu politica regionald sau nationala.

Conducerea bibliotecii dumneavoastra manifestd convingerea clara si
angajamentul personal pentru ca aceste scopuri sa fie atinse.

Directorii diverselor departamente din biblioteca dumneavoastra sunt
responsabili pentru obtinerea acestor obiective si sunt apreciati dupa succesul lor.

Biblioteca dumneavoastra pe baza datelor statistice ale populatiei sau pe
baza altor date statistice face cercetari privind dezvoltarea demografica in zona
aferenta si foloseste rezultatele ca baza de pornire in elaborarea principiilor
directoare si a obiectivelor.

In biblioteca dumneavoastrd se angajeaza colaboratori de altd nationalitate
astfel incat componenta personalului sa corespunda pe cat posibil componentei
demografice.

In biblioteca dumneavoastrd angajatii vorbesc principalele limbi ale
populatiei din orasul dumneavoastra. Exista tradus material informativ, OPAC si
sisteme de gidare Tn mai multe limbi.
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Biblioteca dumneavoastra coopereaza cu diferite grupuri sociale

Biblioteca dumneavoastra dispune de un program variat de evenimente,
care este conceput special pentru diverse grupuri etnice care reprezintd un grup
tintd. Programul de evenimente este parte integrantd a muncii zilnice.

In bugetul de achizitie al bibliotecii dumneavoastri este stabilit un procent pentru
cumpdrarea de material pentru Invatarea limbii tarii precum si de material audio-video,
care familiarizeaza imigrantii cu tara dumneavoastra si i ajuta la obtinerea cetateniei.

In bugetul de achizitie a bibliotecii dumneavoastra este stabilit un procent
pentru cumpararea de material in limba diferitelor grupuri etnice ale tarii.

Biblioteca dumneavoastra coopereaza cu alte institutii din regiune pentru
ca diversitatea culturald sa poata fi echitabila.

In biblioteca dumneavoastra existi reguli definite in scris privind
respectarea mediului si a obiceiurilor diversitatii culturale in ceea ce priveste
conduita intre utilizatori si angajati.

Angajatii bibliotecii vor fi instruiti in timpul programului de lucru privind
conduita fata de utilizatorii si vizitatorii ce provin din medii culturale diferite.

Costurile privind ofertele bibliotecii pentru imigranti, precum si cele pentru
angajatii care au ca indatoriri sa le promoveze, vor fi suportate din bugetul alocat.

Implementarea cu succes a serviciilor bibliotecii pentru o societate
multiculturala

Daca biblioteca doreste sd implementeze cu succes servicii pentru
minoritati si emigranti va trebui sa se respecte “trei reguli de aur”'?. Conducerea
bibliotecii 151 asuma raspunderea pentru implementarea deciziilor luate, fiind
necesar respectul in comunicarea cu persoanele sau grupurile apartinand
diverselor etnii. Proiectul ce se doreste implementat trebuie sa tind seama de toate
aspectele, astfel Incat rezultatul sa nu fie doar o suma de masuri.

Lista de control a masurilor in vederea obtinerii reusitei ar trebui sa
asigure dezvoltarea de servicii pentru minoritati si imigranti, si sa fie in viziunea
conducerii o prioritate; astfel se va bucura de acordarea de fonduri necesare. Este
nevoie de existenta unui plan strategic cu scopuri clare si cuantificabile si sa se
defineasca masurile ce trebuie luate pentru a realiza scopurile propuse.

Este necesard cautarea de sprijin atat politic, intrucat angajamentul
bibliotecii In acest sens trebuie sustinut de catre finantatori, cat si de colaboratori
interesati. Conducerea trebuie sa-i dentifice si sa-i sustind pe acei angajati care
considera din diverse motive ca implementarea de astfel de servicii este necesara.

Trebuie sa se colaboreze cu institutiile abilitate privind structura populatiei
intrucat exista fluctuatii mari de la un an la altul, si cu diversele grupe de utilizatori,
existand adesea diferite organizatii care grupeaza vorbitorii unei limbi sau o
comunitate de imigranti. Se poate aprecia astfel mai usor care sunt interesele
comunitdtii respective si se poate observa cum reactioneaza la initiativa bibliotecii.
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Realizarea de retele si cautarea de posibili parteneri care sa fie interesati
de aceleasi obiective poate usura procesul de gasire a resurselor pentru
implementarea proiectului si formarea personalului.

Trebuie stabilite prioritatile care diferd de la o biblioteca la alta. Unele pot
considera ca fiind prioritare informarea emigrantilor sau a minoritatilor si realizarea
de evenimente, iar altele completarea colectiilor si resursele de pe Internet.

Evaluarea proiectului este esentiala pentru a observa care dintre scopuri au
fost si atinse pentru ca trebuie sa se pastreze flexibilitatea in fata schimbarilor din
structura populatiei si a clasei politice. Daca aceste servicii se integreaza in sarcinile
de serviciu, se poate intdmpla ca si utilizatorii sa-si aduca contributia la realizarea lor.

Studiu de caz asupra paginilor Web ale bibliotecilor romanesti

Prin intermediul Internetului bibliotecile au posibilitatea de a-si promova
imaginea globala si serviciile oferite. Din pacate nu toate bibliotecile din Roméania
profita de avantajele oferite de tehnologia actuald desi consideram ca pentru utilizatori
este comod si la indemana, iar costurile de realizare a paginilor Web pot fi reduse.

Metodologia cercetarii

Scopul cercetarii. Paginile Web ale unei organizatii sunt considerate o
oglinda fidela a acesteia. Analiza 1si propune sa releve gradul de raspandire a serviciilor
din perspectiva multiculturala si gradul de constientizare a acestei necesitati.

Obiectivele cercetarii constau 1n relevarea existentei, dezvoltarii si utilizarii
instrumentelor specifice serviciilor de biblioteca Intr-o societate multiculturala.

Elementele propuse a fi clarificate sau confirmate sunt existenta paginilor
Web traduse in mai multe limbi, descrieri ale serviciilor oferite de biblioteci
accesibile in limbile de circulatie internationala sau locala, precum si accesibilitatea
oferitd de interfata catalogului electronic de a realiza cautarea in mai multe limbi.

Colectivitatea cercetatd este reprezentata de site-urile bibliotecilor
judetene romanesti.

Metoda de recoltare a informatiilor. Pentru a putea raspunde cat mai bine
obiectivelor cercetarii am optat pentru cautarea individuala cu ajutorul motorului
de cautare Google a fiecdrui site si am intocmit o listd ce poate fi vazuta in
paginile ce urmeaza.

Maérimea esantionului este de 41 de biblioteci judetene din Romania dintre
care doar 35 sunt accesibile on-line prin pagind Web proprie.

Perioada de culegere a informatiilor a fost in lunile septembrie si noiembrie
2009 fiind prelucrate, analizate si interpretate in perioada imediat urmatoare.

Privind instrumentul de culegere a informatiilor, am elaborat o grila de
evaluare alcatuitd din patru rubrici una de identificare si trei de naturd
comunicationald privind limba de redactare a continutului informational. Aceasta
grild a fost completata si ulterior interpretata.
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Analiza si interpretarea rezultatelor cercetarii
Ne dorim ca bibliotecile sd vina In intdmpinarea utilizatorilor, sa fie
utilizate de un numar cat mai mare de utilizatori, Insa intr-o societate In continua
schimbare in care timpul este de mare pret pentru utilizator, serviciile oferite de
biblioteci nu sunt la nivelul asteptarilor.

Biblioteci judetene din Roménia | Limba  site - | OPAC - | Serviciile -
Pagina de | Catalogul  on- | descrierea serviciilor
intampinare line al bibliotecii | oferite

Alba - Alba-lulia RO RO

Arad - Arad RO RO

Arges - Pitesti RO - ENG RO RO - ENG

Baciu - Baciu RO RO RO

Bihor — Oradea RO RO RO

Bistrita - Nasaud

Botosani - Botosani

Brasov - Brasov RO - FR - ENG ENG

Briila — Briila RO RO

Buziu - Buzau RO RO

Caras Severin - Resita

Calarasi- Calarasi RO RO

Cluj - Cluj-Napoca ENG - FR - HU - | RO ENG - FR - HU - IT
IT -RO -RO

Constanta - Constanta RO RO RO

Covasna - Sfiantu Gheorghe HU - RO - ENG HU - RO - ENG | HU - RO - ENG

Déimbovita - Targoviste RO RO

Dolj - Craiova RO - ENG RO

Galati - Galati RO RO RO

Giurgiu-Giurgiu RO-ENG

Gorj - Targu Jiu

Harghita - Miercurea Ciuc HU - RO RO - HU HU - RO

Hunedoara - Deva RO

lalomita - Slobozia RO RO

lasi — lasi RO RO RO

llIfov - Bucuresti RO - ENG - FR RO - ENG

Maramures - Baia Mare RO RO RO

Mehedinti - Drobeta Turnu | _ _ _

Severin

Mures - Targu Mures HU - RO DE - RO -HU - | RO-HU

ENG

Neamt - Piatra Neamt RO - ENG RO

Olt - Slatina RO

Prahova - Ploiesti RO - ENG RO - ENG

Satu Mare - Satu Mare

Silaj - Zalau RO-ENG RO RO

Sibiu - Sibiu RO ENG

Suceava - Suceava RO RO

Teleorman - Alexandria RO RO

Timis - Timisoara RO RO

Tulcea - Tulcea RO - ENG - FR

Vilcea - Ramnicu Vilcea RO RO

Vaslui - Vaslui RO RO

Vrancea - Focsani RO - ENG RO RO-ENG
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*Legenda prescurtarilor folosite:

RO-limba romana

ENG- limba engleza

FR- limba franceza

HU- limba maghiara

IT- limba italiana

GER-limba germana

Urmare a unei scurte analize (vezi mai sus) privind modul de diseminare
a informatiei din punct de vedere multicultural, putem observa in cazul
bibliotecilor judetene din tard cd din totalul de 41 de biblioteci, doar 35 sunt
prezente pe Internet cu pagina Web proprie dintre care 21 doar in limba romana.
Din cele 35 de site-uri gésite pe Internet 12 au traducere si In limba engleza, 4 si
in maghiara si tot 4 si in limba franceza. Mentionam ca exista posibilitatea de a
utiliza o unealtd Web (Google translate) de traducere a paginilor Web la care a
apelat Biblioteca Judeteand “Octavian Goga” din Cluj, insd traducerea este
imperfecta si serveste mai mult pentru orientarea in cadrul paginii.

Statistica privind limba de publicare a seit-urilor
bibliotecilor judetene

Privind accesul la catalogul on-line al bibliotecilor judetene analizate,
este de mentionat faptul ca doar 20 dintre ele ofera acest serviciu. Predomina
interfata exclusiv In limba romand pentru 14 biblioteci, majoritatea fiind
bibliotecile care au adoptat programul Tinread, doud ofera acces doar in limba
engleza si trei §i In limba maghiard. Programul bibliotecii din Targu Mures
(Alephino) ofera acces la modulul OPAC si in limba germana. Acest program
dedicat bibliotecilor cu un numar mai redus de documente face posibila si
conectarea la sistemul de cdutare Metalib.

139



Biblioteca Nationald a Romaniei

Statistica privind limba interfetei catalogului
electronic din seit-urile bibliotecilor judetene
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O descriere a serviciilor oferite de biblioteca exista In limba romana numai
in 24 dintre bibliotecile din totalul de 35 existente pe in Internet, iar dintre acestea
doar cinci au traducere In limba engleza si patru si in limba maghiara.

Stratistica privind limba de descriere a serviciilor
bibliotecilor judetene

Raportat la structura populatiei pe judete dupa etnie, precum si la nivelul
intregii tari, atat dupa etnie, cat si dupd limba maternd din Romania, putem

observa cd minoritatile sunt slab reprezentate.

Biblioteca in conformitate cu normele europene
Uniunea Europeana intervine in fundamentarea politicilor culturale

adoptand principiul subsidiaritatii'® conform caruia nu intervine in definirea
politicilor cultural nationale, statele respective si comunitatile lor regionale si
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locale fiind cele care vor defini propriile politici culturale in functie de propriile
nevoi. Prin Tratatul de la Amsterdam din 1997 prin art. 151 al. 4 se decide ca
“trebuie sa se tinad cont de culturd si de diversitatea culturald in toate politicile
dezvoltate de comunitate™!*.

Biblioteca publica trebuie sa se integreze prin toate mijloacele posibile
in mediul extern si sa nu astepte sa fie integrata, in aceeasi masura in care si
individul trebuie sd se integreze mediului sdu, s fie atent la aparitia noilor
interese si nevoi, preferinte §i motivatii, la noile categorii de utilizatori carora le
sunt necesare lucrari de tip special sau la evolutia conceptiei de loisir's, in raport
cu care trebuie regandite colectiile si serviciile.

Toti utilizatorii au dreptul la servicii de biblioteca publica livrate intr-o
maniera ajustata nevoilor. Biblioteca publica trebuie sa-si asume obligatia adaptarii
serviciilor, politicilor, echipamentelor si a resurselor pentru a garanta persoanelor cu
dizabilitati ca vor fi beneficiarele bogatiei de resurse existente in colectiile sale.

Pe de alta parte, bibliotecile publice sunt nevoite tot mai mult sa puna accent
pe mijloacele de atragere a utilizatorilor prin crearea conditiilor de atractivitate prin
intermediul unor servicii si facilitdti noi: jocuri pe calculator, jocuri video,
verificarea corespondentei electronice, copierea in format electronic a documentelor
full — text, facilitati de regasire a informatiei, instruirea utilizatorilor de resurse
electronice, meditatii cu profesori particulari, cursuri, servicii pentru copii si tineret,
acces la Internet, acces online la resursele din retea ale bibliotecii, etc.

Concluzii

Putem observa ca exista deja atat reglementari cat si instructiuni pentru o
bund reusitd 1n realizarea unei biblioteci multiculturale, ramanand doar sa
constientizdm necesitatea acestui proiect si sd punem in aplicare cele de mai sus
chiar si in bibliotecile romanesti.

Implementarea in biblioteca a principiilor culturale pe care Uniunea
Europeana le-a formulat ne poate aduce un punct in plus la evaluarea pentru
integrare, dar cel mai important este ca populatia ar trdi in armonie, bucurandu-
se de beneficiile culturale oferite de demararea unor astfel de servicii.

In tara noastra, cu ajutor mai mult sau mai putin din afari, s-a inceput
congtientizarea importantei acestor aspecte §i s-au scris articole si s-au organizat
conferinte urmand sd fie implementate in activitatea cotidiand a bibliotecii. As
exemplifica aici Conferinta “Biblos” de la Bragsov din 2008, de la Biblioteca
Judeteana George Baritiu, cu ocazia anului European al Dialogului Intercultural.

Aprecierea diversitatii inseamna §i realizarea sistematica si constientd a
educatiei multiculturale. Educatia multiculturala este in primul rand un proces
de transformare a sinelui, a scolilor, a societatii si a institutiilor care deservesc
societatea printre care si biblioteca §i are cateva trasaturi de baza: fiecare are
dreptul la sanse egale de a-si dezvolta pe deplin potentialul; fiecare are dreptul sa
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fie pregatit pentru a participa competent la o societate in care gradul de
interculturalitate este in crestere; fiecare bibliotecar are dreptul de a fi pregatit sa
faciliteze eficient invatarea fiecarui utilizator, indiferent cat este de asemanator
sau diferit din punct de vedere cultural; bibliotecile sunt agenti activi in incetarea
opresiunii de orice tip si in producerea de utilizatori activi din punct de vedere
social si al gandirii critice; bibliotecarii trebuie sa-si asume un rol mai activ in
reexaminarea tuturor practicilor biblioteconomice si a modului in care acestea
influenteaza utilizatorul si societatea.

Bibliografie

1. BALAET, DUMITRU. Multiculturaslism si biblioteconomie. In:
Biblioteca, nr. 7, 2008, p. 208.

2. Consiliul Europei. In from the margins: a contribution to the debate
on culture and developement in Europe. Council of Europe Press, 1997.

3. DIJAN, J. M. Politici culturale: apusul unui mit. Timisoara: Fundatia
Interart Triade, 2005.

4. IVAS, Corina. Teza de doctorat. Timisoara, 2008.

5. LARSEN J. L.; JACOBS D. L.; VLIMMEREN T. van. Kulturelle
Vielfalt: Konzepte und Erfolgsfactoren multicultureller Bibliotheksarbeit.
Giitersloh: Bertelsmann Stiftung, 2004.

6. STOICA, Ion. Puterea cartii. Constanta: Ex Ponto, 2005.

7. UNESCO. Action Plan on Cultural Policies for Developement. 2 aprilie
1998. http://www.unesco.org/cpp/uk/declarations/cultural.pdf (accesat august 4,
2009).

8. Commision of the European Communities. Communication from the
Commission to the European Parliament, the council, the European Economic
and Social Committee of the Regions on a European agenda for culture in a
globalizing world. Brussels, 10.5.2007.

9. Interculturalitate. Cluj-Napoca: Presa Universitara Clujeana, 2002.

10. NEUBAUER, Wolfram. Marketingul in biblioteci, Bucuresti, Editura
Kriterion, 1998.

11. GORCEA Amelia coord., Diversifica-ti predarea! Calendar multicultural,
Cluj-Napoca: Fundatia CRDE, 2007, p. 7.

http://www.edrc.ro/docs/docs/Calendar%20multicultural pdf

(accesat in 20 septembrie 2009).

Webgrafie
1. Wie interkulturell ist Ihre Bibliothek? accesibil la adresa:
http://www.bibliotheksportal.de/ hauptmenue/

themen/bibliothekskunden/interkulturelle-bibliothek/checkliste/, tradus in limba
romana de Simona Bursasiu.

142



Informare si documentare in Biblioteca Nationald a Romdniei. 2009

2. Conventie din 20/10/2005 asupra protectiei si promovarii diversitatii
expresiilor  culturale, 20 octombrie 2005, Paris, accesibil la
http://’www.euroticket.ro/legislatie/conventie diversitate culturala_paris.php.

3. Daseinsberechtigung fiir multikulturelle Bibliotheksdienste, accesibil
on-line la: http://archive.ifla.org/VIIl/s32/pub/s32Raison-de.pdf, tradus in limba
romana de Simona Bursasiu.

4. Multicultural Communities-Guidelines for Library Services, accesibil
pe pagina Web a IFLA la: http://www.ifla.org/en/publications/guidelines-for-
library-services, tradus 1n limba romana de Simona Bursasiu si Flavia Bembea

5. The IFLA Multicultural Library Manifesto: The Multicultural Library
— a gateway to a cultural diverse society in dialogue, accesibil i in limba romana
la: http://www.ifla.org/ en/publications /the-ifla-multicultural-library-manifesto,
tradus de Simona Bursasiu si Flavia Bembea.

6. Guidelines for the Development and Promotion of Multilingual
Collections and Services, accesibil pe pag Web a ALA la sectiunea RUSA:
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/rusa/resources/guidelines/
guidemultilingual.cfm.

7. GOARCEA, Amelia coord., Diversifica-ti predarea! Calendar
multicultural, Cluj-Napoca: Fundatia CRDE, 2007, p. 7, accesibild pe:
http://www.edrc.ro/docs/docs/Calendar%20multicultural pdf (20 septembrie 2009).

Note

' GORCEA, Amelia coord. Diversifica-ti predarea! Calendar
multicultural. Cluj-Napoca: Fundatia CRDE, 2007, p. 7, accesibil pe:
http://www.edrc.ro/docs/docs/Calendar%20multicultural.pdf. (20 septembrie
2009).

2 RUS, Calin. Relatiile interculturale din Romdnia — o perspectiva
psihosociologica in Interculturalitate. Cluj-Napoca: Presa Universitara Clujeana,
2002, p. 44.

3 INGEMANN LARSEN, Jens; JACOBS Deborah L.; Vlimmeren, Ton
van. Kulturelle Vielfalt: Konzepte und Erfolgsfaktoren multikultureller
Bibliotheksarbeit. Bertelsmann Stiftung, Giitersloh, 2004, p. 31

+ STOICA, lon. Puterea cartii. Ex Ponto, Constanta, 2005, p. 38.

s BALAET, Dumitru. Multiculturaslism si biblioteconomie. In:
Biblioteca, nr. 7, 2008, p. 208.

¢ Conventia din 20/10/2005 asupra protectiei si promovarii diversitatii
expresiilor  culturale, 20 octombrie 2005, Paris, accesibil la
http://’www.euroticket.ro/legislatie/conventie diversitate culturala_paris.php.

7 Daseinsberechtigung fiir multikulturelle Bibliotheksdienste, accesibil
on-line la: http://archive.ifla.org/VIIl/s32/pub/s32Raison-de.pdf, tradus in limba
romana de Simona Bursasiu.

143



Biblioteca Nationald a Romaniei

$ Multicultural Communities-Guidelines for Library Services, accesibil
pe pagina Web IFLA la: http://www.ifla.org/en/publications/guidelines-for-
library-services, tradus 1n limba romana de Simona Bursasiu si Flavia Bembea.

* The IFLA Multicultural Library Manifesto: The Multicultural Library —
a gateway to a cultural diverse society in dialogue, accesibil si in limba romana
la: http://'www.ifla.org/en/publications/the-ifla-multicultural-library-manifesto,
tradus de Simona Bursasiu si Flavia Bembea.

1 Guidelines for the Development and Promotion of Multilingual
Collections and Services, accesibil pe pag Web ALA (American Library
Association) la sectiunea RUSA (Reference and User Services Association):
http.:.//www.ala.org/ala/mgrps/divs/rusa/resources/guidelines/guidemultilingual.cf
m, tradus de Simona Bursasiu si Flavia Bembea.

" Wie interkulturell ist Thre Bibliothek? accesibil la adresa:
http://www.bibliotheksportal.de/hauptmenue/themen/bibliothekskunden/interkult
urelle-bibliothek/checkliste/, tradus in limba romana de Simona Bursasiu.

2 INGEMANN LARSEN, Jens; JACOBS, Deborah L.; VLIMMEREN,
Ton van. Kulturelle Vielfalt: Konzepte und Erfolgsfaktoren multikultureller
Bibliotheksarbeit. Bertelsmann Stiftung, Giitersloh, 2004, p.70.

13 subsidiaritate s.f., “concept socio-politic, managerial si cibernetic
potrivit caruia problemele apdrute la un moment dat, intr-o organizatie sau un
sistem, sunt solutionate la cel mai apropiat nivel decizional al acestora”, din ft.
subsidiarité, conf. DEX-on-line,
http://dexonline.ro/search.php? cuv=subsidiaritate (27 septembrie 2009).

4 Tratatul de la Amsterdam din 1997, accesibil si la
http://europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/treaties/amsterdam__
treaty/index_en.htm.

15 oisir [loazir] s. n. timp liber (al cuiva), folosire optima a timpului liber,
potrivit dorintelor si inclinatiilor individului. (< fr. loisir), conf. DEX-on-line
accesibil la: http://www.dexonline.news20.ro/cuvant/loisir.html (27 septembrie
2009).
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LECTURA FEMEILOR iN MAREA BRITANIE
IN SECOLELE AL XVII-LEA SI AL XVIII-LEA:
ASPECTE SOCIOLOGICE SI BIBLIOLOGICE

Drd. Ioana Mitea

Educatia femeilor in Anglia: influente, atitudini si tendinte

Pana in secolul al XV-lea, in Marea Britanie doar cateva categorii sociale
invatau sa citeascd. Alfabetizarea era in acea vreme primul instrument al diseminarii
cunostintelor religioase si laice, precum si un foarte eficient instrument de comunicare
interpersonald, iar scrisul contribuia la buna functionare a economiei si a societatii,
inclusiv la tinerea evidentei treburilor casei si a mosiei. In perioada Evului Mediu,
in care femeile se ocupau de casa si aveau si responsabilitdti de ordin ecleziastic,
scrisul si cititul le erau tot atat de necesare pe cat le erau barbatilor.

Inainte de secolul al XVI-lea, structura familiald si comunitara a societatii
preindustriale le permitea femeilor sa se implice, chiar dacad nu atat de mult ca
barbatii, Intr-o serie larga de activitdti. Femeile mai sdrace Invatau sd citeascad de
mici, la fel ca barbatii din aceeasi categorie sociald. Femeile de rang mai Tnalt
sau cele ce traiau in mandstiri sau in apropierea acestora aveau acces la o educatie
religioasa si laica mai diversa.

Situatia s-a schimbat in secolul al XVI-lea, o data cu reforma protestanta,
care s-a incheiat cu cei patruzeci de ani de domnie ai reginei Elisabeta I.

Spre deosebire de perioada anterioard, a scolasticismului religios,
umanismul a luptat pentru eliberarea de constrangeri a constiintei si a
comportamentului. Umanistii au pus accentul pe invatatura clasica greaca si
latind, recomandand, printre altele, ca femeile sa aiba acces la o educatie mai
inaltad. Unul dintre cei mai angajati umanisti a fost Sir Thomas More (1478-
1535), care a contribuit la cresterea nivelului de educatie al femeilor din clasele
superioare in domenii ca literatura clasica, filosofia, matematica, astronomia,
fizica, logica si retorica. More Insusi s-a ocupat de educatia femeilor de la o
varsta frageda, inclusiv de cea a celor trei fiice ale sale, care au devenit un model
pentru familiile nobile ale vremii.

Caterine de Aragon, fiica Isabellei de Castilla si a lui Ferdinand al Spaniei
si prima sotie a lui Henric al VIII-lea, era o sustindtoare a umanismului. A fost
sursa de inspiratie a lucrarii lui Erasmus, On Christian Matrimony, lucrare care
sprijinea ideea educatiei femeilor, si 1-a adus la curtea Angliei pe Vives pentru a
se ocupa de educatia fiicei ei, Maria Tudor. Tratatul lui Vives, The Instruction
of a Christian Woman (1523), care avea ca subiect educatia femeilor, a
influentat cel mai mult Europa secolului al XVI-lea, avand mare succes in Anglia.
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Un alt umanist eminent, Roger Ascham (1515-1568), a fost tutorele printesei
Elisabeta si apoi secretarul Mariei I a Scotiei.

Astfel, pana in anul 1540, ideea unei educatii clasice cat mai complete, care
se desprindea de accentul pus in trecut pe religie, devenise una acceptata de femeile
din societatea inalta. Pana n anul 1540, reforma protestantd a deschis drumul unor
alte schimbari in educatia femeilor. Doctrina protestanta sustinea studiul Bibliei in
limbile vernaculare si nu in latind, facand textele religioase accesibile nu doar
clerului si invatatilor care cunosteau latina, ci si tuturor celor care stiau sa citeasca.

Grupurile protestante si liderii lor nu cddeau de acord in problema
educatiei femeilor. John Knox (?1505-1572), fondatorul prezbiterianismului
scotian, a avut o atitudine vehement antifeminina in tratatul sau First Blast of the
Trumpet Against the Monstrous Regiment of Women (1558?). Luther insa a
sustinut educatia femeilor, insistdnd pentru invatdmant primar si gimnazial
obligatoriu pentru fete si baieti, precum si pentru un nivel avansat de educatie
pentru cei ce urmau o calificare. Luther nota de asemenea cd era nevoie de
profesori de sex feminin. Aceste idealuri au fost aplicate 1n regiunile germanice
ale Europei continentale, acolo unde s-au construit multe scoli pentru fete si unde
educatia femeilor era acceptata pe scara larga.

Henric al VIlI-lea a format Biserica Angliei, al carei lider s-a
autoproclamat, acest moment marcand inceputul protestantismului. A dizolvat
mandstirile si bisericile, ale ciror proprietati, inclusiv scolile, au fost inchise. In
locul acestora, au aparut in Anglia scolile private, subventionate de membrii noilor
clase sociale bogate, in care predau profesori (laici) in locul membrilor clerului.

Lui Henric al VIII-lea i-a succedat la tron fiica sa, Elisabeta I, a carei
educatie era una umanista, dar care reflecta si Invataturile primilor protestanti.
In viziunea despre educatie a vremii se regiseau elemente umaniste, protestante,
precum si influenta Elisabetei I. Richard Mulcaster (aprox. 1532-1611) a fost
probabil cel mai cunoscut reformator al alfabetizarii din epoca elisabetana. Acesta
se inscria, 1n linii mari, In viziunea cu privire la educatia femeilor din acea vreme,
insa a mers mai departe decat contemporanii sdi, sustinand educatia formala a
femeilor din toate clasele sociale, nu doar a celor din clasele superioare. in
capitolul intitulat Education of Girls al lucrarii sale Positions (1581), Mulcaster
scrie: “Tara noastrd o permite, datoria noastra ne impinge s-o facem, abilitatile
lor o cer, excelenta lor o pretinde”. Insa, desi credea sincer ca femeile trebuie si
aiba acces la un nivel Tnalt de educatie, Mulcaster atragea atentia asupra faptului
ca educatia femeilor nu poate schimba faptul ca femeia are un statut social inferior
(de exemplu, erau putine sanse ca o femeie sa se casatoreasca cu un barbat dintr-
o clasa sociald superioard). Faptul ca Elisabeta I era o femeie educata a sprijinit
cauza educatiei pentru femei, reflectatad in aceasta declaratie a lui Mulcaster: “Ca
tinerele fete pot sa invete ne-o aratd natura, care le-a inzestrat, si faptul ca au
invatat din experienta noastra [ ...] ce alt exemplu mai bun poate cineva da decat
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diamantul de acasa [...] daca niciun exemplu nu a confirmat faptul ca tinerele
noastre merita sa fie educate este propria noastra oglinda, Majestatea sa de
acelasi sex o dovedeste prin insasi persoana sa §i o impune ratiunii noastre, pe
ldnga stralucirea ei ca stelele de pe cer, multor doamne si femei nobile”.

Noii profesori si membrii claselor sociale nou aparute care sprijineau
educatia erau puritani si se opuneau Bisericii Anglicane, iar multi dintre ei si lui
John Knox. Efectul actiunilor acestora a fost diseminarea valorilor puritane si
schimbarea structurii familiei. In noua structura, sotia era ajutorul sotului ei si avea
propriile indatoriri, chiar daca acestea erau restranse. Familia era condusa de un
tatd sau un sot autoritar si ducea o viatd marcata profund de religie: comunitatea
catolica, al carei centru era Biserica, fusese Inlocuita de casa 1n care se citea zilnic
Biblia, se faceau rugaciuni, familia fiind responsabila atat de educatia religioasa,
cat si de practicarea religiei. Aspiratiile reformatorilor umanisti si protestanti s-au
schimbat, avand un nivel intelectual mai scazut, iar efectele acestor schimbari s-
au simtit in secolul al XVII-lea. Idealul epocii elisabetane in care educatia avansata
era destinatd numai femeilor bogate, din clase superioare, se schimbase, educatia
adresandu-se acum mai multor femei, dar intr-o forma mai putin erudita: femeile
din toate clasele sociale trebuiau sd invete atat cat sa citeasca Biblia si sa transmita
invataturile din Biblie copiilor si servitorilor.

Pentru femeile din clasele superioare, cerintele erau altele, iar idealul
cavaleresc din secolul al XVII-lea inci se facea simtit. In practica insi, educatia
accesibila femeilor nu depdsea unele limite: pentru femeile foarte sarace nu era
accesibila, pentru cele din clasa medie ea nu trecea de scoala primara, astfel ca
putine femei ajungeau sa facad gimnaziul. Desi credeau in educatia femeii,
quakerii au construit doar doua scoli pentru fete cu internat i doud mixte din cele
15 infiintate pana in 1671. Pentru clasele superioare, existau cateva scoli cu
internat, dar programa lor nu avea ca scop decat instruirea unor femei acceptabile
din punct de vedere social, si nu a unor femei invatate. Pentru educatia superioara,
posibilitatile erau i mai limitate. Dizolvarea manastirilor a insemnat disparitia
unor institutii in care femeile puteau invata, in timp ce femeile nu puteau patrunde
in centrele seculare de educatie superioara: universitatile.

In secolul al XVII-lea, se credea, in general, cd viata sociald si morala a
femeii erau puse in pericol de prea multa invatitura, Insa femeile nu se considerau
inferioare. Elizabeth Jocelyn scrie, in The Mothers Legacie, to her unborne
Childe (1624): “Imi doresc (dacd voi naste o fatd) ca educatia ei s fie cititul Bibliei,
asa cum fac surorile mele, sa invete sd fie o gospodind bund, sa scrie §i sd faca bine:
de alta invatatura nu are nevoie femeia: desi exista cele pe care Dumnezeu le-a
binecuvantat cu discretie [...] Insd acolo unde invatitura si intelepciunea se
intdlnesc intr-o femeie virtuoasa, in ea se vor intrupa toate calitdtile. Ea va fi ca o
nava bine carmuita care va trece peste tot ce-i va sta in cale. Ea este |...] intr-adevar
trebuie sa-mi fie rusine, nu ar trebui sa o laud atat de mult.”
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Femeile si lectura la inceputul epocii moderne

Perioada moderna a reprezentat un punct de cotiturd din punctul de vedere al
modului 1n care femeile se reprezentau in calitate de cititori, n care acestea i priveau
statutul social, dar si din punctul de vedere al diversificarii practicii lecturii la femei.
Lectura a devenit o tehnica de inventare autoritard a sinelui, care le permitea sa
foloseasca textul pentru a gasi un discurs alternativ, aproape subliminal, despre ele insele.
Lectura le purta in medii care le erau interzise (intelectual, politic si literar) si nu respecta
asteptdrile sociale sau textele acceptate de traditie si create special pentru femei.

Scriind despre lectura, femeile se angrenau intr-un proces de propunere a
schimbarii, impunandu-si experienta subiectiva a lecturii asupra modalitatii in
care se citea in societatea engleza aflata la inceputul modernitatii. Multe texte
scrise de femei erau publicate de alte femei, iar multe texte se retipareau, semn
ca exista interes pentru dezbaterile despre lectura si credinta. Lucrarile in a caror
publicare se implicau femeile erau diferite, incercand sa incurajeze simpatia
cititorului pentru femeile autori si operele scrise de acestea. Autoarele se
prezentau ca fiind “neinvatate”, termen folosit pentru a le delimita de cei cu
educatie umanista, teritoriu masculin, destinat doar celor ce urmau sa se implice
in viata publicd. Femeile primeau o educatie minimala, pentru cd nu se implicau
in viata publica, puterea sociald si politica necesitand o forma diferita de educatie.

Autorii femei si activitatea lor au produs idei, au dus la dezvoltarea alfabetizarii
si le-au permis femeilor sa iasa din spatiul care le fusese destinat — gospodaria.

Accesul la carte in secolul al XVIII-lea

Imaginea care ne apare despre educatia femeilor din secolul al XVII-lea
in Anglia este destul de descurajanti. Insd aceastd perioada a pregatit progresul
ce avea sd urmeze in educatie. Putem afirma, in linii mari si abordand problema
destul de simplist, ca, spre sfarsitul secolului al XVII-lea, cartile erau putine si
accesul la ele era limitat. Tipografiile functionau numai pe baza de licenta si putini
oameni stiau sa citeascd. Anul 1695 a adus o importanta schimbare: abrogarea
legii care reglementa actiunea de acordare de licente. Ca urmare a acestui fapt, au
aparut noi ziare (The Daily Courant, in 1702), editii sau brosuri ieftine cu
literatura destinata unui public larg, reviste (7atler si The Spectator — ambele apar
incd) si, in cele din urma, romanul, ce a devenit foarte popular, un bun exemplu
fiind bestseller-ul lui Samuel Richardson, Pamela or Virtue Rewarded.

Situatia bibliotecilor publice

In primii ani ai secolului al XVII-lea au fost fondate multe biblioteci
municipale si ale colegiilor. Biblioteca din Norwich a fost Infiintata in 1608, la sase
ani dupa ce Thomas Bodley pusese bazele Bibliotecii Bodleiene, care era deschisa
“Intregii tagme a celor invatati’, si cu 145 de ani Tnainte de fondarea Muzeului
Britanic. Se crede ca aceasta ar fi fost prima bibliotecd municipala din provincie care
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se afla sub controlul autoritatilor locale. Cu toate acestea, unii autori afirma ca
biblioteca lui Francis Trigge de la Biserica St. Wulfram din Grantham —
Lincolnshire a aparut cu zece ani inaintea celei din Norwich, fiind infiintata in 1598.

Alte biblioteci municipale din Marea Britanie sunt cele de la Ipswich
(1612), Bristol (fondata in 1613 si deschisa in 1615) si Leicester (1632). Si scoala
din Shrewsbury si-a deschis biblioteca locuitorilor orasului.

Pana la mijlocul secolului al XIX-lea, Anglia se putea lauda cu 274 de
subscription libraries, biblioteci independente, la care accesul era conditionat de
plata unei taxe, iar Scotia, cu 266. Actul normativ care a pus bazele sistemului
modern de biblioteci publice in Regatul Unit este Legea bibliotecilor publice din
1850. Orasele Warrington si Salford aveau deja biblioteci in muzeele lor,
organizate sub prevederile Legii muzeelor din 1845. Muzeul si Galeria de arta
Salford s-au deschis in noiembrie 1850. Ca “muzeu si biblioteca publica regala”,
Salford este considerat de unii autori prima biblioteca cu acces neconditionat din
Anglia. Biblioteca din Campfield — Manchester a fost prima care avea un serviciu
public de imprumut fara abonament (in 1852). Norwich se declara a fi primul oras
care a adoptat Legea bibliotecilor publice din 1850, lege care permitea
comunitatilor cu 100.000 de membri sau mai mult s strAnga o taxd de jumatate
de penny pentru a-si fonda o biblioteca publica (nu pentru a cumpara carti), insa
biblioteca sa a fost a unsprezecea deschisa (in 1857) dupa adoptarea legii, dupa
cele din Winchester, Manchester, Liverpool, Bolton, Kidderminster, Cambridge,
Birkenhead si Sheffield.

Secolul al XVIII-lea este considerat Inceputul epocii moderne a lecturii
intr-o societate liberd de vechile constrangeri. Cartile se gaseau peste tot si nu
mai erau privilegiul exclusiv al celor bogati. British Library isi deschide portile
pe 15 ianuarie 1759, ca parte a Departamentului de carte tiparita al British
Museum, fondat cu sase ani mai devreme. Datorita privilegiului bibliotecii de a
avea depozit legal, colectia acesteia cuprinde astazi peste 150 de milioane de
unitati si are 625 de km de rafturi, “crescand” cu 12 km in fiecare an.

Nici pe departe atat de impundtoare din punctul de vedere al cifrelor, dar
mult mai eficientd ca efecte si avand avantajul ca a precedat cu 30 de ani
infiintarea British Museum si Departamentul de carte tiparita, biblioteca mobila
a lui Allan Ramsey a fost infiintata in 1726 la Edinburgh si a avut ca punct de
pornire cartile pe care proprietarul acesteia le vindea in libraria proprie'. Ramsey
a inceput s imprumute carti din biblioteca sa mobild, prima de acest fel in Scotia,
nu fard a-si atrage opozitia unei categorii mai “serioase” a comunitatii, care-i
reprosa cd imprumuta editii ale pieselor de teatru din acea vreme — piese ce aveau
un limbaj explicit — unor persoane usor de influentat negativ. In libraria din
Edinburgh, reprezentantii cei mai importanti ai elitei au continuat, chiar si dupa
moartea lui Ramsey, sa se Intdlneasca si s discute sau sd se amuze pe seama
ultimelor vesti si noutati®. Bibliotecile mobile au aparut curand in majoritatea oragelor
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Marii Britanii. Se crede cd acestea au jucat un rol important 1n cultivarea interesului
pentru lecturd si romane 1n randul femeilor si al servitorilor, categorii excluse pana
atunci din randul celor ce citeau, din cauza costului ridicat al cartilor, dar si din cauza
analfabetismului, fenomen inci extins. Insi societatea a desconsiderat mult timp
aceste initiative, biblioteca mobila si romanele pe care le promova. Un exemplu al
oglindirii unei astfel de reactii in literatura este personajul Mr. Collins din Méandrie
si prejudecata si raspunsul lui atunci cand este rugat sa citeasca familiei Bennett
dupa cind: “[...] domnul Bennet fu fericit sa-si reconduca musafirul in salon gi,
dupa ceai, sa-l pofteasca sa citeasca cu glas tare doamnelor. Domnul Collins
consimti cu voie buna si i se aduse o carte; dar vazand-o (dupa toate semnele
provenea dintr-o bibliotecd de imprumut) o dadu inapoi si ruga sa-i fie cu iertare,
insa el nu citea niciodata romane. Kitty casca ochii mari la el, iar Lydia scoase
o exclamatie de uimire. I se prezentara alte carti i, dupa oarecare cumpanire,
alese Predicile lui Fordyce. De la primele randuri, Lydia casca si, inainte ca
dansul sa fi apucat sa citeascad, cu o solemna monotonie, trei pagini, ea il
intrerupse [...] domnul Collins, foarte ofensat, lasa cartea deoparte si spuse:
«Am remarcat deseori ce putin interes manifestd tinerele domnisoare pentru
cartile de factura serioasa, desi sunt scrise exclusiv pentru binele lor. Sunt uluit,
v-0 marturisesc, deoarece nimic nu le poate folosi atdt cat invatatura.»™.

Chiar daca, in general, nivelul de educatie al femeilor din secolul al XVII-
lea in Anglia era unul precar, aceastd perioada a pregatit progresul ce avea sa
urmeze n educatie. Secolul al XVIII-lea este inceputul epocii moderne, al lecturii
intr-o societate libera de vechile constrangeri. Modernitatea a reprezentat un punct
de cotitura in modul in care femeile se reprezentau in calitate cititori, in care
acestea isi priveau statutul social, precum si din punctul de vedere al diversificarii
practicii lecturii la femei.
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ABSTRACTE

Metode de cercetare in domeniul biblioteconomiei si al stiintei informarii
Sinteza de drd. Adriana Boruna §i drd. Tabita Chirita

Acest articol defineste si descrie o varietate bogata de metode de cercetare
identificate in practica domeniului biblioteconomiei si al stiintei informarii. Cele mai
multe dintre metode oferd exemple practice in scopul de a facilita procesul de raportare
la cercetare.

Cuvinte cheie: biblioteconomie, cercetare, metodologie

Drd. Tabita Chirita. Cunoasterea stiintifica: argumente teoretice

Stiinta este definitd ca o activitate de cunoastere sistematica, avand ca scop
clarificarea si explicarea faptelor. Rezultatul activitatii stiintifice vizeaza un cumul de
cunostinte care se afld intr-o relatie de interdependentd. Acest lucru deosebeste
cunoasterea obisnuita de cea stiintifica. Stiinta produce modele utile care ne permit sa
facem deseori prognoze utile.

Cuvinte cheie: teorii stiintifice, cunoastere stiintifica, clasificarea stiintelor

Adina Ciocoiu. A fi bibliotecar in era digitala

Valoarea bibliotecarului in era digitald este datd de cunostintele pe care le
furnizeaza, de colaborarea de care da dovada in procesul de regasire a informatiilor
si de flexibilitatea la care se supune din pozitia privilegiatd de partajator al
cunoasterii. Era digitald, desi poate parea foarte permisiva pentru cei care au crescut
o datd cu ea, ramane totusi enigmatica pentru ceilalti. Aceasta era este substituita celei
informationale care furnizeaza (sau ar trebui sa furnizeze) conform definitiei oferite de
www.wikipedia.com, “capacitatea indivizilor de a transfera informatii in mod liber si
de a avea acces instantaneu la cunoastere.” Afirmatia invita la implicare in partajarea
resurselor, la eliminarea barierelor de orice naturd si la mobilitate si participare din
partea personalului implicat.

Cuvinte cheie: informatie, cunoastere, Paul Otlet, Tim Berners-Lee, resurse
informationale, bibliotecar, era digitala

Drd. Robert Coravu. Provocirile accesului la informatia electronica in
bibliotecile universitare

De la selectia documentelor in vederea achizitiei pana la serviciile oferite
utilizatorului, ntreaga gama a proceselor de biblioteca a fost influentata profund de
mediul electronic. Articolul prezinta avantajele si limitele de natura tehnica, legala si
financiard pe care le are accesul la informatia pe suport electronic pentru biblioteci,
precum si aspecte privind arhivarea pe termen lung a publicatiilor electronice.

Cuvinte-cheie: acces la informatii, publicatii electronice, resurse electronice
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Drd. Tatiana Oprescu. Site-ul Web: mijloc de comunicare a resurselor
informationale

Un site de bibliotecd bine realizat devine 1n timp o componenta extrem de
importanta pentru sistemul informational universitar. Numai in acest mod bibliotecile
pot fi considerate participanti activi in procesul de comunicare, cu drepturi depline in
sistemul informational universitar.

Cuvinte cheie: site Web, produs software, biblioteca, utilizatori, resurse
informationale, TinLib, OPAC

Drd. Adriana Borund. Accesibilizarea informatiei din biblioteci, o necesitate
reala in “Societatea Cunoasterii”

Noile tehnologii informationale au produs schimbari la toate nivelurile
societatii, influentdnd profund activitdtile din majoritatea institutiilor. Astfel,
tehnologiile au suportat diverse adaptari, devenind in mare parte accesibile tuturor
categoriilor de persoane cu dizabilitati. Numite tehnologii de acces (TA), ele asigura
unei persoane cu dizabilitati atat accesul la informatie, in mod independent, cat si la
calculator sau alte echipamente, facilitind demersul educational, informativ, creativ,
profesional etc. Articolul oferd o scurta trecere in revistd a tehnologiilor de acces ce
ar putea face bibliotecile accesibile tuturor categoriilor de persoane.

Cuvinte cheie: tehnologii de acces, biblioteci, persoane cu dizabilitati

Drd. Silvia Tomescu. invatimantul superior la distanti. O abordare sociologici

Invatamantul deschis la distanta s-a dezvoltat si s-a impus extrem de rapid
deoarece reprezinta unica forma de Invatare conceputa pe baza unei mari aplicabilitati
sociale a electronicii, calculatorului, Internetului. Lucrarea isi propune surprinderea
imaginii pe care tinerii o au iIn momentul de fata cu privire la invatdmantul superior
deschis la distanta si ar putea reprezenta un punct de pornire pentru factorii competenti
interesati de domeniu.

Cuvinte cheie: invatamant superior deschis la distanta, profesori, bibliotecari

Nicoleta Rahme. Managementul informational din perspectiva evaluérii
calitatii

Interdisciplinaritatea domeniului informarii i al comunicarii, evolutia
progresiva a cunoasterii i intruziunea tehnologiilor sunt premisele pe care le avem 1n
vedere pentru definirea conceptuald a calitatii. Definirea informatiei in raport cu valorile
calitative certifica o serie de factori care influenteaza caracteristicile si formele sale de
evolutie. Rolul bibliotecarilor in formarea utilizatorilor raiméne in continuare un punct
major in evaluarea criticd a informatiei, a formelor sale de manifestare si in incercarea
de definire a unor metodologii de analiza a tipologiilor create pe Internet.

Cuvinte cheie: Internet, utilizatori, management informational,
managementul calitatii

Drd. Liviu-lulian Dediu. Diagrama comparativa: suport pentru un
management de performanta in bibliotecile contemporane
Sunt propuse exemple practice de reprezentare a datelor prin intermediul
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diagramelor complexe si este expusd evolutia activitatii a trei biblioteci judetene. Sunt
utilizate date statistice raportate cétre Institutul National pentru Statistica din Romania,
precum si date de specialitate raportate de respectivele biblioteci publice catre Asociatia
Nationald a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania. Autorul pune la
dispozitie formulele de calcul si explicd metodologia de realizare a tipurilor principale
de diagrame complexe. Articolul este util managerilor si coordonatorilor de compartimente
ale organizatiilor infodocumentare precum si bibliotecarilor care doresc sa controleze
obiectiv procesele de conducere din cadrul organizatiilor in care lucreaza, bibliotecarilor
metodisti si studentilor din cadrul facultatilor de profil.

Cuvinte cheie: evaluarea performantei, marketing de biblioteca, management de
biblioteca, tehnologia informatiei, instrumente, metode, pregatire profesionala

Drd. Florentina Dobrogeanu-Ipsilante. Pagini din istoria moderna a
bibliotecilor publice romanesti

In sistemul bibliotecilor romanesti, locul bibliotecilor publice rimane important
mai ales pentru faptul ca sunt privite, In ultimii ani, drept centre de informare si
dezvoltare culturala in serviciul comunitatilor locale. Pentru a ajunge sa aiba aceasta
imagine, a unor institutii moderne, bibliotecile publice au trecut, de-a lungul timpului,
prin diverse transformari care au contribuit la aceasta metamorfoza. Unele pagini din
istoria moderna a bibliotecilor romanesti arata foarte clar acest lucru.

Cuvinte cheie: biblioteca, biblioteconomie, istorie, organizare, imagine

Drd. Simona-Marilena Bursagsiu. Aspecte ale multiculturalitatii in bibliotecile
romanesti

Acest studiu aduce 1n atentia bibliotecarilor si a specialistilor in domeniu,
necesitatea implementarii in activitatea curentd a bibliotecilor din Romania, pe baza unui
plan bine structurat, a aspectelor legate de deservirea unei comunitati multiculturale.

Cuvinte cheie: biblioteci romanesti — multiculturalism

Drd. loana Mitea. Lectura femeilor in Marea Britanie in secolele al XVII-lea
si al XVIII-lea: aspecte sociologice si bibliologice

Articolul analizeaza nivelul de educatie al femeilor, precum si situatia accesului
la carte in Anglia secolului al XVII-lea. Inceputul modernitatii a pregitit progresul in
educatie si In diseminarea cunoasterii ce avea sa urmeze: secolul al XVIII-lea reprezinta
inceputul epocii moderne a lecturii Intr-o societate libera de vechile constrangeri, punct
de cotitura al modului in care femeile se reprezentau ca cititori, precum si din punctul
de vedere al diversificarii lecturii.

Cuvinte cheie: Anglia pre-moderna — istorie culturald, femei — educatie, lectura
femeilor, bibliotecile din Marea Britanie — istorie
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ABSTRACTS

Research methods in librarianship and information science. A synthesis by
drd. Adriana Boruna and drd. Tabita Chirita

The article defines and describes the rich variety of research designs found in
librarianship and informatics practice. Most entries in this article offer resources and
noteworthy examples facilitating the research reporting process.

Keywords: librarianship, research, methodology

Drd. Tabita Chirita. Scientific knowledge: theoretical reasons

Science is defined as an activity of systematic knowledge, aiming to clarify and
explain facts. The result of this scientific activity is an accumulation of knowledge that
is interdependent. This separates the common knowledge from the scientific knowledge.
Often science produces useful models which allow us to make useful forecasts.

Keywords: scientific theories, scientific knowledge, classification of sciences

Adina Ciocoiu. Being librarian in the digital era

The value of librarians in the digital age is given by the knowledge they
provide, by the ability to cooperate in the process of retrieving the information and by
the flexibility owed to their privileged position of sharers of knowledge. The digital age
may seem very permissive for those who grew up with it, but for the rest it still has its
enigma. This age is part of the information age which allows (or should allow) under
the definition provided by www.wikipedia.com, “the ability of individuals to transfer
information freely, and to have instant access to knowledge.” This statement calls for
involvement in sharing resources, for eliminating various barriers and asks for mobility
and participation of the library staff.

Keywords: information, knowledge, Paul Otlet, Tim Breners-Lee, information
resources, librarian, digital age

Drd. Robert Coravu. Challenges of access to electronic information in
university libraries

From the selection of acquisition documents to the user services, the full range
of library processes was deeply influenced by the electronic environment. The article
presents the technical, legal and financial advantages and limitations which derivate from
the accessibility of electronic information for libraries, and from issues of long-term
archiving of electronic publications.

Keywords: information access, electronic journals, electronic resources

Drd. Tatiana Oprescu. Website: means of communication of information
resources
A library site that works well and efficiently becomes in time an important
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component of the university Information Service System. Only so libraries can be
considered active participants in the communication process, with full rights in the
information communication system of university.

Keywords: Website, software product, library, users, information resources,
TinLib, OPAC

Drd. Adriana Borunda. Accessibility of information in libraries, a real
necessity in a “Knowledge Society”

The new informational technologies has brought great changes in the whole
society while deeply influencing work development in almost all types of
institutions. Thus, the technologies went through different adaptations, becoming
accessible to all categories of individuals with disabilities allowing them to access
information, independently, from a computer or other equipments, facilitating the
educational, informative, creative and professional approach. This paper offers a brief
overview of adaptive technology for computers and networking that can make libraries
accessible to all kind of people.

Keywords: access technologies, libraries, disabled people

Drd. Silvia Tomescu. Distance academic learning. A sociological approach

Distance academic learning has developed and imposed itself rapidly as it is the
only form of learning relying on a large social applicability of electronics, computer,
Internet, etc. The paper presents the opinions that young people currently have on
distance higher education and could be a starting point for relevant stakeholders
interested in the field.

Keywords: distance academic learning, teachers, librarians

Nicoleta Rahme. Information management in terms of quality assessment

Interdisciplinary nature of information and communication science, new
developments of knowledge and progressive penetration of technologies are
premises for the conceptual definition of quality. Special attention is paid to quality
values in defining information, outlining a number of factors that influence its
characteristics and forms of development. The role of librarians in training users
remains a major point for critical evaluation of information and its forms of
expression and also for attempt in defining typology analysis methodologies for the
Internet.

Keywords: Internet, users, information management, quality management

Drd. Liviu-lulian Dediu. Comparative chart: support for performance
management in libraries today

The author proposes practical examples of representation of data through
complex charts and presents work evolution in three county libraries. There are used
official statistics reported by the Romanian National Institute of Statistics, as well
as specialized data reported by these public libraries to the National Association of
Librarians and Public Libraries in Romania. The author provides formulas for
calculation and explains the methodology of achieving the main types of complex
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diagrams. The article is useful to managers and coordinators from various library
departments, to librarians and students.

Keywords: performance evaluation, library marketing, library management,
information technology, tools, methods, training

Drd. Florentina Dobrogeanu-Ipsilante. Pages from the modern history of the
Romanian public libraries

In the Romanian library system, the public libraries continue to play an
important role, especially in the recent years, as information and cultural development
centres in the service of local communities. In order to be perceived as modern
institutions, public libraries have passed — over time — through various transformations
that have contributed to this metamorphosis. There are specific moments in the modern
history of Romanian libraries that clearly show this aspect.

Keywords: library, librarianship, history, organization, image

Drd. Simona-Marilena Bursasiu. Aspects of multiculturalism in Romanian
libraries

This study brings to the attention of the librarians and librarianship specialists,
the need for implementing aspects related to service for the multicultural community in
the current activity of the libraries in Romania on the basis of a well-structured plan.

Keywords: Romanian libraries — multiculturalism

Drd. loana Milea. Women’s reading in Britain in the XVIIth and XVIIIth
centuries: sociological and library aspects

The paper examines the level of women’s education and the access to books in
XVIIth century England. The early modern period had prepared the progress in education
and dissemination of knowledge that was to follow. The XVIIIth century marks the
beginning of the modern era of reading in a society free from old constraints, a turning
point in the way women were represented as readers, and also in terms of diversification
of reading.

Keywords: early modern England — cultural history, women — education,
women and reading, British libraries — history
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