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CUVANT DE INTAMPINARE

Studiile romanesti de biblioteconomie s-au dezvoltat in mod deosebit dupa
caderea comunismului. Daca inainte de 1989, practic, nu aparea decat o data la zece
ani o carte de biblioteconomie, astazi numarul acestora a sporit simtitor, chiar daca
din punct de vedere valoric nu toate rispund unor standarde de calitate. In afard de
carti, se elaboreaza tot mai multe teze de doctorat pe teme de actualitate, precum si
studii §i cercetari prezentate la reuniuni stiintifice organizate la nivel national si
international, multe sub auspiciile Asociatiei Bibliotecarilor din Romania.

Trebuie remarcat ca studiile doctorale care se fac astdzi la noi sunt axate
pe subiecte de cel mai mare interes pentru progresul biblioteconomiei contemporane,
domeniu aflat intr-un permanent dinamism si in Romania.

Abordarea unor teme precum digitizarea documentelor, bazele de date
digitale, managementul informatiei si al documentelor, educatia in informare, noile
tehnologii de bibliotecd, accesul deschis la cunostinte, depozitele digitale
institutionale, cataloagele colective digitale, formarea profesionald de baza si
continud, aduc in centrul atentiei bibliotecarilor romani marile probleme cu care se
confrunta biblioteconomia din zilele noastre.

Asemenea teme se regadsesc i in volumul de fata care este constituit in
marea majoritate din lucrari ale doctoranzilor in biblioteconomie de la
Universitatea din Bucuresti, singura universitate romaneasca incluzand aceasta
forma de pregatire profesionala.

Gasim in acest volum lucrari care privesc din punct de vedere conceptual
informatia, lucrari semnate de Tatiana Oprescu, Gabriela Costea, Nicoleta
Orlandea, Maria Carmen Nadia Voievozeanu (Petre), Luminita Gruia, dar si lucrari
care au in vedere aplicatii ale noilor tehnologii in domeniul biblioteconomiei
contemporane, cum sunt cele realizate de Adriana Elena Borund, Nicoleta Roxana
Dinu, Florentina Dobrogeanu-Ipsilante, Doru Stan etc. Se intalnesc aici teorii si
experimente interesante, aplicate la noi sau in alte parti, privind fluxul informatiei
si relatia cu utilizatorii. Unii doctoranzi, gratie vizitelor prelungite in strainatate in
scoli si biblioteci de prestigiu, s-au intors cu idei novatoare, vizibile 1n lucrarile de
fata, pe care Incearca sa le aplice la realitatea romaneasca. Toate acestea se sprijind
pe o bibliografie de ultima ord. Cunoasterea acestor lucrari este de un real folos
pentru toti cei care se intereseaza de progresele mondiale ale biblioteconomiei, fie
ca sunt bibliotecari, fie ca sunt studenti in biblioteconomie.

N-as vrea sa inchei mai inainte de a aduce un elogiu primei biblioteci a
tarii, Biblioteca Nationald a Romaniei, directorului sau general, doamnei conf. dr.
Elena Tirziman, pentru sprijinul constant pe care il acorda tinerilor cercetatori in
biblioteconomie prin publicarea lucrdrilor acestora — volumul de fata fiind al doilea
cu articole de acest fel.

Prof.univ.dr. Mircea Regneala
Presedintele Asociatiei Bibliotecarilor din Romania
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CONCEPTUL DE INFORMATIE, CONCEPT FUNDAMENTAL
AL SOCIETATII CONTEMPORANE

“Am informatie, pot gandi;
pot gandi, ma pot informa”

Introducere

Conceptul “information” = ,,informatie/informare” — agsa cum a fost el
utilizat pe parcursul ultimelor decenii in cadrul a numeroase si diferite domenii
(informatica, stiintele comunicatiei/comunicarii, electronica, telecomunicatii,
automatica, matematica, biblioteconomie, documentare, jurnalism, lingvistica,
biologie, psihologie etc.) — are un caracter heteroclit, ambiguu, polivalent si
neclar, cu toatd valoarea sa euristicd deosebita'.

Astazi informatia este considerata, alaturi de materia prima si de
energie, una dintre resursele vitale ale societatii. Asigurarea informationala a
devenit un element inerent al reusitei si al puterii (individuale si colective),
conditionand luarea deciziilor la toate nivelurile activitatii umane.

In societatea moderna informatia este suportul actiunii constiente indreptate
spre atingerea unor scopuri predeterminate, ca ,,... o realitate a interferentelor
totale, cauza si efect al unor sinergii complexe, iar in raporturile cu natura
permanent cercetatoare a omului, ea este un element esential al cunoasterii’™.

In acceptiunea sa cea mai larga, informatia este considerati ,,un element
al cunoasterii ce poate fi codificat, in scopul conservarii, prelucrarii sau
comunicarii’®. In esentd ea reprezinti un element generic de prezentare a
realitatii si cunoasterii, fiind definita in diverse moduri corelate cu aspectul sau
plurivalent, raportate la perspectiva de abordare si la scopul urmarit.

Stapanind fenomenul informational, omul poate domina, prin orientare,
informatiei, societatea poate depasi principalele bariere de timp si spatiu,
barierele resurselor si chiar barierele culturale. Informatia este realitatea cea
mai adaptabila, cea mai legatda de conditia perceperii, fiind un sistem de
sisteme congruente, care face legatura si asigura suportul tuturor tipurilor de
realitati materiale si spirituale.

Ce este informatia?

In acelasi timp, ca orice notiune abstracta, informatia comporta un
sir de dificultdti in Intelegerea si definirea exactd, fiind o categorie
polivalentd. Majoritatea definitiilor aduse de diferiti autori trateaza doar un
anumit aspect al termenului, din punctul de vedere al unei stiinte concrete,
si nu dezvoltd notiunea in esenta. In general, prin informatie, de cele mai
multe ori, se intelege:
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® veste, stire, comunicare, care pune la curent cu ceva;

e noutate, element nou de cunoastere;

e fiecare element nou, raportat la cunostintele prealabile, cuprinse in
semnificatia unui simbol sau a unui grup de simboluri;

e un proces de transmitere a datelor de la un subiect la altul, in
consecinta fiind redusa sau 1nldturata incertitudinea.

Informatia este o resursa esentiald in dezvoltarea unei societti, iar utilizarea
pe scard largd a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) este vitala.

Informatia reprezinta unul dintre conceptele fundamentale in intelegerea
Universului, devenind, intre timp, o categorie filosoficd. Din acest motiv,
definirea ,,informatiei” este o intreprindere dificila si riscantd, atata timp cat
in mediul academic nu s-a ajuns inca la un consens. Totusi, in formularea
unei definitii, hotaratoare trebuie sa fie scopul si contextul in care va fi folositd;
in consecinta, este nevoie ca definitia sd raspunda doar unui set limitat de
cerinte, relevante pentru un domeniu studiat’.

— Informatia este definita ca fiind o comunicare, veste, stire care pune
pe cineva la curent cu o situatie [...] lamurire asupra unei persoane sau a unui
lucru [...] fiecare element nou, raportat la cunostintele prealabile (Dictionarul
explicativ al limbii roméane).

— Informatiile inseamna date evaluate si exploatate, trecute prin ciclul
informational §i gata pentru a fi livrate unui beneficiar (Encyclopedie du
renseignement et des services secrets).

Atuurile informatiei sunt subliniate in mod nuantat de catre diferiti autori’:

— A fi informat inseamna a §ti nu numai ce se petrece, ci §i a cunoaste
ratiunile si metodele de decizie ... Absenta informatiei, deci lipsa participarii
la sistemele de decizie §i de organizare defineste alienarea (Alain Touraine).

— Informatia inseamna putere, ea reprezinta instrumentul esential al
puterii (Michel Crozier).

— Informatia este un puternic catalizator al progresului ... Este
necesard o cooperare internationala si interguvernamentald intre statele
dezvoltate §i cele mai putin dezvoltate, pentru ca informatia si comunicarea
pozitiva sa contribuie la intarirea pdcii si intelegerii internationale, la
promovarea drepturilor omului (Francis Dessart).

— Omul, atunci cand este bine informat este un cetatean, iar cand este
prost informat este un sclav (Alfred Sauvy).

— Natiunea care stapaneste domeniul prelucrarii informatiei va poseda
cheile pentru conducerea lumii in secolul XXI (Robert E. Cahn).

— Informatia este elementul esential si cel mai versatil instrument,
avand in vedere ca poate duce la evitarea unor situatii care necesitd utilizarea
fortei sau a banilor, putand fi folosita in a-i convinge pe ceilalti sa actioneze
conform motivatiilor celui care detine informatia, indiferent de interesul
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constient al celorlalti. Informatia inseamna — dupa parerea lui Corneliu Pivariu®
— putere de cea mai inalta calitate.

Sociologul Abraham Moles defineste informatia ca fiind ,,cantitatea de
originalitate, de imprevizibil, pe care o aduce un mesaj”. In lucrarea sa
Sociodinamica culturii, Abraham Moles vorbeste despre tratarea informatiei
dupa mai multe criterii: in functie de originalitatea mesajului, a gradului de
inteligibilitate a acestuia, a gradului de implicare a publicului si a profunzimii
psihologice a informatiei transmise.

Tom Stonier sustinea ideea ca informatia este ,,0 expresie a organizarii
energiei si materiei in evolutia Universului. Oamenii sunt expresia evolutiei
naturale a organizarii materiei, energiei i informatiei.” Existd o crestere
exponentiald, in spirala a informatiei: ,,complexitatea utilizeaza complexitatea
anterioara pentru a se ridica din nou pana la cel mai inalt nivel de
complexitate, construind astfel informatia pana la infinit™.

Incepand cu secolul XX s-a vorbit de o erd informationald, despre o
noud ordine mondiala bazatd pe informatie si comunicatie. Informatia este
considerata de Steinbuch o categorie fundamentald a existentei. Genele care
transmit ereditatea, cantecul unei pasari, un tablou de Picasso, o scrisoare, o
fotografie, un film, literatura de orice fel, de la cartea de telefon pana la Biblie,
legile si dispozitiile, muzica de orice fel, toate acestea constituie informatii.

Informatia este temelia societatii, ea este mijlocul prin care se realizeaza
comunicarea, astfel ea a devenit factor de putere; cel care detine cele mai multe
informatii si le foloseste cat mai abil castigd cel mai mult. ,,Conceptul de
informatie tinde sa devina un concept fundamental al stiintei si civilizatiei
contemporane™.

Locul informatiei in lumea contemporana

Pentru a fi capabili sd actioneze adecvat, oamenii au nevoie de
informatii pentru satisfacerea curiozitatii, pentru diminuarea incertitudinilor
si pentru luarea deciziilor pertinente in activitatea lor din diverse domenii
sau chiar in timpul lor liber.

Natura informationald a omului este evidenta prin dependenta faptelor,
a deciziilor, a atitudinilor, a creatiei lui, prin modul in care acesta recepteaza,
emite, combina, ierarhizeaza si valorificd mesajele obtinute. Este nerealist
astazi sa ne imaginam ca procesele complexe ale progresului contemporan pot
sta pe umerii cercetatorului solitar sau ca se poate reduce multitudinea
relatiilor la schema simpla a deciziilor univoce, cd am putea defini
disponibilitatea creatoare si creativitatea in actiune altfel decat ca pe o continua
punere in valoare a traditiilor depozitate in conformitate cu infinitul de
asteptare al omului actual. Toate acestea n-ar avea sorti de izbandad fara
intelegerea rostului a ceea ce este informatia.
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,Informatia ca atare si informatia productiva, aceea care prin programe
informatice poate lucra si singurd, au devenit vectorii progresului, determinand,
dupa aparitia Internetului, constituirea a ceea ce s-a numit societatea
informationala.””

Asadar, informatia nu este doar un perimetru specific de elemente
dinamice, ci de fapt un cosmos generativ si inepuizabil, in care se afla, ca intr-un
ocean primar, toate formele realitatii contemporane”. A fost suficient ca intelectul
uman sa devind sensibil la aceastd entitate, sa-i constientizeze forta si s-o
identifice in relatiile ei complexe, pentru ca sa apard necesitatea precizarii
continuturilor concrete. Informatia este 0 metaresursa omniprezenta. Strategia
informatiei devine motorul oricdrui proces. Din punctul de vedere al
interpretarilor filosofice, informatia, ponderea, transferul si implicérile ei au
impus caracteristicile modelului dezvoltarii. Societatea informationald a
devenit proiectia mitica cea mai cuprinzatoare, acceptatd ca expresie a unei
viziuni politico-stiintifice, asumata la nivelul celor mai dezvoltate structuri
de cooperare mondiala.

In prezent nu mai este pentru nimeni un secret ci influenta
informationald asupra tuturor sferelor vietii este mai puternica decat cea
politica, economica si chiar militara. Colectarea, cumularea, cautarea si
difuzarea resurselor informationale ajung sa fie considerate astfel principalele
genuri ale activitatilor sociale. Mai mult decat atat, informatia insdsi devine
o categorie economica, realizdndu-se prin intermediul produselor
informationale si a serviciilor informationale.

Pentru viitorul apropiat putem da urmatoarele predictii cu privire la
informatie":

* Informatia devine o arma strategica.

= Proprietarii informatiei reprezintad sursa cresterii conflictului dintre
Guvern si intreprinderile private.

= Informatia nu mai este gratuita.

= Toate informatiile cu valoare deosebita vor fi accesibile In forma
digitala.

= Se vor forma megabiblioteci de informatie electronica.

= Publicatiile electronice vor aparea prin accesarea megabibliotecii.

* Noua tehnologie va reforma conceptele noastre de intimitate,
securitate si proprietate.

= Schimbul de informatii prin retele comune va ,,darama” barierele
geografice si culturale.

= Bibliotecarii si specialistii in informatii devin o fortd majora in a-i
ajuta pe utilizatori sa se foloseasca de megabiblioteca.

Informatia este recunoasterea unor ,,modele” in fluxul materiei si
energiei si ea trebuie sa ajunga la individ sau la organizatie. In acest mod,
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informatia este considerata nucleul cunoasterii, iar cunoasterea, la randul sau,
este rezultatul legarii impreund a unui numar de elemente informationale
intr-un tipar cu inteles.

Totodata, informatia reprezinta si un produs inevitabil al oricdrui proces
de munca. In virtutea tuturor acestor elemente, informatia confera celui
care o posedd putere. In mod analog, puterea, si implicit eficienta unei
organizatii, este cu atdt mai mare cu cat aceasta posedda mai multe informatii.
In conditiile trecerii la economia bazata pe cunostinte, relatia informatie-putere
capata noi dimensiuni. Informatiile au valoare si genereaza eficienta la un
nivel care depinde de complexitatea si caracterul mediului implicat. In
contextul dezvoltarii organizatiilor bazate pe noile tehnologii informationale,
valoarea si puterea informatiilor se amplifica.

Concluzii

Societatea informationala presupune utilizarea intensiva a informatiei
in toate sferele activitatii si existentei umane, cu un impact economic $i social
semnificativ. Noile tehnologii informationale sunt utilizate atat la nivel
individual, cét si la nivel organizational. Prin urmare, crearea si dezvoltarea
societdtii informationale presupun, potrivit lui McConnell, unitatea a trei
factori-cheie: tehnologia informationala, tehnologia comunicatiilor gsi
productia de multimedia.

Pentru constituirea societatii informationale este importanta identificarea
regulilor dupa care functioneaza si a relatiilor sociale si economice. Schematic,
revolutia industriala se constituie din energie si materii prime, iar cea
postindustriala — din convergenta informatiei, prelucrarea ei si telecomunicatii.

Trecerea la societatea informationald este promovata de dezvoltarea
tehnologiilor digitale, care faciliteazd accesarea, procesarea, stocarea si
transmiterea datelor. Volumul imens de informatii disponibile creeaza oportunitati
de exploatare a lor prin crearea de noi produse si servicii.

Din pacate, crearea societdtii informationale implica aparitia anumitor
probleme, legate in primul rand de adaptarea individului si a comunitatii
in general la noile conditii de existentd. Acest obstacol poate fi depasit
prin sporirea Increderii individului in organizatie si societate, odatd cu
posibilitatea accesarii informatiilor si utilizarea eficientd a acestora.

Societatea informationala reprezinta o noua etapa istoricd a evolutiei
civilizatiei, in care intreaga activitate umana este legata de crearea, prelucrarea
si utilizarea informatiei. Principala forta de productie este reprezentatd de cétre
mijloacele de asigurare informationala: calculatoare, retele de telecomunicatie,
biblioteci electronice, banci de date, sisteme de intelect artificial etc. In
societatea informationalda functioneaza piata informatiei, care ii ofera
utilizatorului produse si servicii informationale.
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Cu toate acestea, conceptul de societate informationald nu este o
proiectie megalomana a informaticienilor si niciun paradis comercial pentru
fabricantii de calculatoare, ci o structura inerenta pentru modelul societatii
actuale, pusa 1n acord cu nevoia de comunicare a omului contemporan. Este
unica modalitate de a aduce valorile umanitatii si cerintele ei globale la un
nivel al cunoasterii de catre fiecare grup social, de catre fiecare individ. De
asemenea, aceasta este calea reald cétre solutii rationale, eficiente, uneori
neasteptate de rezolvare a unor probleme ce tin de resurse, de productie, de
constiinta sociala si de relatia umana.

Societatea contemporana poate fi numita informationala, deoarece
informatia este bogatia principala, iar activitatea de baza este orientata spre
colectarea, prelucrarea, pdastrarea, transformarea si utilizarea informatiei.
Obiectivul esential este reprezentat de intensificarea proceselor informationale,
deoarece creste viteza de transmitere a mesajelor, se mareste volumul
informatiei transmise, se accelereaza prelucrarea informatiilor, creste volumul
informatiei noi etc. Acest proces poate avea un efect negativ asupra
oamenilor, ducand la suprasolicitarea informationala, ceea ce reduce
abilitatea de gandire. Cercetarile contemporane arata ca exista limite in ce
priveste cantitatea informatiei pe care o poate primi, prelucra si memora omul.
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INTERNETUL ST GLOBALIZAREA

Introducere

In evolutia sa de la Homo erectus la omul de Neanderthal si apoi la
Homo sapiens, omul a strabatut un drum foarte lung, fiind intr-o continua cautare
de servicii si facilititi care si-i usureze traiul. In acest sens, anii ‘90 au
reprezentat un punct de cotiturd prin inventia computerelor. Acum 15 ani
termenul de Internet era necunoscut pentru majoritatea oamenilor, azi devenind
insa unul dintre cele mai puternice instrumente din lume. Internetul, dupa
cum spuneam, reprezintd mai mult decat e-mail si World Wide Web (sau pe scurt
e-mail, chat rooms, Website-uri ale celebritatilor si motoare de cautare). Azi
Internetul a adus lumea ,,intr-o cutie”: noutati din toatd lumea, informatii
privind cumparaturile, bilete la teatru sau spectacole, toate la un click distanta.

Dezvoltarea Internetului a depins de tehnologie, dar si de factorii
tehnologici care s-au Tmbinat cu factorii sociali. Odata implementat in societatea
contemporand, Internetul a produs noi consecinte, semnificativ in acest sens
fiind procesul de globalizare (Draganescu 2001: 3)

Web-ul este una dintre cele mai raspandite §i mai transformative
tehnologii pe care le-a produs vreodata umanitatea, intr-un interval foarte scurt
de timp patrunzand Intr-o mare varietate de activitati sociale, de la e-comert la
educatie electronica, de la e-guvernare la amuzament, de la jurnalism la
infractiuni cibernetice. Suntem inca in necunostintd de cauza in ceea ce priveste
evolutia pe care Internetul o va avea in viitorul apropiat (si riscurile pe care
acesta le implica prin expunerea majora pe care o are deja), aplicatiile principale
din prezent ale Internetului, precum blogging-ul, file-sharring-ul sau retelele de
socializare, fiind total necunoscute acum cativa ani. Aparitia si extraordinara
ascensiune a acestora i-a surprins total pe cercetatorii si analistii fenomenului.
(O’Hara/Hall 2008: 1)

Scurt istoric al Internetului

Internetul a aparut la mijlocul anilor ‘60 sub forma unei retele intre mai
multe computere ale unor institutii americane care lucrau pentru ARPA
(Advanced Research Projects Agency Net), un departament de cercetare din
cadrul Pentagonului. ARPAnet a fost pus in functiune ca reactie la succesul
sovietic al lansarii satelitului Sputnik n spatiu in 1957. Unul dintre obiectivele
ARPAnet era crearea unei retele capabile sa reziste unui atac (nuclear),
distrugerea unei parti a retelei neafectand functionalitatea restului sau integritatea
informatiei din cadrul acesteia, idee care std si la baza proiectarii Internetului.
In cadrul acestei retele, datele sunt transmise in ,,pachete”, folosind tehnici de
comunicatie standard. Atata timp cat ,,pachetele” sunt corect adresate, ele pot fi
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transmise de la oricare computer conectat la Internet catre oricare alt computer
conectat la Internet, pe orice rutd. Daca o parte a retelei este afectata, fluxul de
date pur si simplu ocoleste defectiunea aparuta. Cercetatorul Lawrence Roberts
a sustinut o solutie de interconectare prin comutare de pachete (packet switching)
in modelul numit ,.client-server”, in care doar un minimum de informatii era cerut
de la computerele client aflate in retea.

TCP/IP — pentru a transmite informatia, aceasta este maruntita in portiuni
mici, denumite pachete. Ca si in cazul postei clasice, fiecare pachet contine
informatii referitoare la destinatar, astfel incat el sa poata fi corect dirijat in retea,
la destinatie Intreaga informatie fiind reasamblatd. Desi aceastd metodd a
intampinat rezistenta din partea specialistilor, in 1969 incepe sa functioneze reteaua
»ARPANET” intre patru noduri: Universitatea California din Los Angeles,
Universitatea California din Santa Ana, Universitatea din Utah si Institutul de
Cercetare Stanford. Toate aceste noduri au fost codificate printr-un protocol care
reglementa transmisia de date. In forma sa finald, acesta s-a numit TCP/IP
(Transmission Control Protocol / Internet Protocol), fiind creat de Vint Cerf si
Robert Kahn in 1970 si reprezentand si acum principiul de baza al Internetului.
Protocolul face posibil ca modele diferite de calculatoare, de exemplu compatibile
IBM sau Mac’s, folosind sisteme diferite de operare, cum ar fi Linux, Windows,
MacOS etc., sa se ,,inteleaga” unele cu altele.

La sfarsitul anilor ‘60 si inceputul anilor ‘70, cand Internetul numara in jur
de 50 de computere, s-au dezvoltat primele servicii folosite si azi pentru transferul
informatiei: File Transfer Protocol pentru trimiterea si regasirea fisierelor, 7e/net
pentru accesarea si folosirea bazelor de date, a bibliotecilor si a cataloagelor
din toata lumea, E-Mail pentru trimiterea mesajelor personale.

Internetul era Tn mod categoric in ascensiune, cu noile grupuri de utilizatori
care se aldturau, in urmatoarea decadd Internetul ajungand la o retea de 200 de
computere. Aplicatiile militare ale acestuia erau organizate intr-o retea separata,
Milnet. In acelasi timp, au aparut alte retele, mai ales in sectorul academic. Importanti
printre acestea era (si este) USENET sau Users® Network, care a fost lansata in
1979, cand cateva computere UNIX au fost conectate impreuna (Parker 2004).

USENET - in sute de grupuri de discutii despre orice subiect posibil,
oamenii faceau schimb de noutati si imagini, in ciuda distantelor si a granitelor care
it desparteau. Alte retele s-au dezvoltat de-a lungul USENET-ului, toate formand
baza unui spatiu de comunicatie radical democratic. De exemplu, inaintea unei noi
discutii pe care grupul o incepea, comunitatii Netului i se cerea un vot de accept.
Grupurile de discutii joacd Inca un rol important pe Internet.

USENET (nume format din combinarea termenilor ,,user — utilizator” si
,hetwork — retea”) este un grup de discutii foarte raspandit pe Internet si care
poate fi folosit pentru discutii sau descarcari de filme, muzica, fotografii sau
software. Spre deosebire de e-mail, care este privat, Usenet este un serviciu public.
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Grupul a fost conceput la Duke University in 1979, pe baza ideii unui grup
de studenti. USENET a fost comunitatea initiald de Internet si locul in care Tim
Berners-Lee a anuntat lansarea World Wide Web, Linus Torvalds pe cea a Linuxului
si Marc Andreesen, crearea browserului Mosaic si a tag-urilor pentru imagini.

La zece ani dupa ce USENET isi incepuse dezvoltarea, Internetul ajunsese
deja la 80.000 de computere, fiind un factor de luat in considerare in politica si
curand, expresia “Information SuperHighway” (autostrada informatiei) a devenit
uzuali. In aceastd metaford, Internetul era vizut ca o importantd infrastructura
pentru transportul unor bunuri vitale — informatiile.

World Wide Web —in anii ‘80 si la inceputul anilor ‘90, cand Internetul
era folosit doar de un numar mic de cercetatori, acesta arata mult diferit fata de
prezent, principalele aplicatii fiind atunci posta electronica si grupurile de
discutii (Newsgroups) plus diverse rutine de cdutare si mecanisme de transfer
al fisierelor. Aceasta era o lume UNIX, in care toate comunicatiile existau doar
ca text sau numere §i trebuia ca liniile de comanda sa fie memorate si tiparite.

Pe scurt: din cauza metalimbajului foarte dificil, folosirea Internetului
in acea perioadd era restransd la un mic grup de oameni din universitati si
institute de cercetare. Marea schimbare a inceput in 1989, cand Tim Berners-Lee
de la CERN (Centrul European pentru Fizica Nucleard) din Geneva a pus bazele
dezvoltarii primului prototip al World Wide Web (WWW sau 3W) al carui scop
initial era totusi destul de limitat.

In data de 12 decembrie 1991, la Stanford Linear Accelerator Center
(SLAC) a fost instalat un server Web si primele pagini Web, care faceau legatura
cu biblioteca centrului, desi primul server Web fusese realizat aproape cu un an
inainte, la Centrul European pentru Cercetari Nucleare (CERN), la Geneva, in
Elvetia, fiind denumit la inceput nxoc01.cern.ch, iar mai apoi info.cern.ch.

In “90-°91, cand Internetul era deja in plina dezvoltare, dupa ce proiectul si
toate modulele acestuia fusesera elaborate in Statele Unite, la Stanford Research
Institute, la UCLA, UCSB (Santa Barbara), Washington University etc., prin
realizarea a ceea ce numim acum Web, a venit randul europenilor. Mai exact, la
CERN, prin proiectul lui Tim Berners-Lee si contributia catorva colegi si studenti,
a fost creat primul navigator si editor de legaturi (cu o prima versiune a limbajului
HTML) si primul program de server Web. La acea data comunicatia pe Internet,
prin serviciile existente, e-mail, ftp si telnet, mergea bine si era destul de serios
folosita de comunitatea academica. In 1991, traficul prin nodul NSF (miezul
Internetului) depasea un miliard de octeti/ord, iar numarul de calculatoare conectate
depasea o jumatate de milion, 1991 fiind si anul in care National Science Foundation
renuntd la interdictia de folosire a Internetului in scopuri comerciale, creand
premisele ,,boom-ului” economic produs de comertul electronic.

La momentul actual WWW reprezinta un sistem de documente si
informatii de tip hipertext legate intre ele, sistem care poate fi accesat prin
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Internet. Aceste documente si informatii, care se afla in diferite locatii pe diverse
calculatoare-server, pot fi regasite cu ajutorul unui URL univoc (din engleza,
Uniform Resource Locator, tradus — Adresd uniformd pentru localizarea
resurselor). Hipertextul este prelucrat cu ajutorul unui program de navigare pe
Web numit browser care descarca paginile Web de pe un server Web si le afiseaza
pe un terminal. (Draganescu 2001: 5-10)

Avantajele si dezavantajele Internetului

Internetul are un potential enorm si inca multe de oferit, insa, ca orice
inventie din domeniul stiintei si tehnologiei are propriile avantaje si dezavantaje,
dintre care se disting urmatoarele:

a) Avantaje:

Comunicarea — Tinta principald a Internetului a fost din totdeauna
comunicarea si Internetul a excelat in acest domeniu. Totusi, noile inovatii si
activitatile desfasurate sunt menite sa-1 faca mai rapid si mai sigur. De la
inceputurile calculatoarelor legate la Internet si pana acum, lumea s-a redus
treptat ajungand la dimensiunile unui ,,sat global”. Putem comunica intr-o
fractiune de secunda cu o persoana care se afld in fata calculatorului in cealalta
parte a lumii, prevalandu-ne de facilitatile oferite de e-mail, chat sau servicii de
voce si fiindu-ne uneori greu sa alegem din multitudinea de optiuni disponibile.
Cu ajutorul acestor servicii a fost foarte usor de realizat un fel de prietenie
globald in cadrul careia iti poti Impartdsi gandurile, iti poti spune opiniile sau in
care poti explora culturile diferitelor civilizatii.

Informatia/Educatia — Informatia reprezintd poate cel mai mare
avantaj oferit de Internet. Internetul este din acest punct de vedere o adevarata
comoard de informatii, orice informatie despre orice tema existenta putand fi
gasitd pe Internet. Motoarele de cautare ca Google, Yahoo, iti stau pur si simplu
la dispozitie pe Internet, pentru a gasi informatii despre aproape orice: de la
legi si servicii ale guvernului, targuri si conferinte, informatii despre piata,
suport tehnic divers, idei, stiri si lista poate continua la nesfarsit.

Studentii si copiii sunt cei mai infocati utilizatori ai Internetului pentru
cercetare, utilizarea lui fiind uneori indicata chiar de catre profesori, pentru
gasirea resurselor informationale necesare.

Aproape in fiecare zi, cercetarile in domeniul medical sunt mai usor de
accesat, numeroase site-uri oferind informatii pretioase pentru combaterea
anumitor maladii sau discutii on-line cu doctori.

In Romania, spre exemplu, sunt implementate masuri care sa duca la
crearea unor instrumente informationale puternice de tip Supercomputing,
capabile sa sprijine cercetarea si mediul universitar, mai ales in directia
apropierii acestora de aplicatiile economice, precum si integrarea in retelele
europene similare. (Guvernul Romaniei. 2009-2012)
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Referitor la accesul la informatia de specialitate, conformitatea cu
standardele de publicare, criteriile, standardele oficiale, standardele de facto

revistelor academice. Din acest motiv, revistele digitale incorporeaza
caracteristici traditionale ale publicatiilor stiintifice in format tiparit, fiind
stabiliti indicatori suplimentari pentru publicatiile electronice, care se referd la
gradul de adaptare a acestora la mediul digital. Rolul revistei stiintifice drept
mijloc fundamental de transmitere a informatiei stiintifice creste cu fiecare zi,
acest lucru putand fi verificat printr-o analiza cantitativa a numarului de reviste
digitale prezente in directoare de interes international (aproape 40% din titluri
sunt deja in acest format). Din punct de vedere calitativ, putem spune ca
revista digitala se bucura de aproape aceeasi recunoastere din partea
cercetatorilor, ca si cea tiparita, desi nu este inca suficient de bine reprezentata
in bazele de date specializate. (Abadal/Rius 2006: 15)

Amuzament — Amuzamentul este un alt motiv pentru care multi prefera
Internetul: descarcarea de jocuri (gratuite sau contra cost) ori folosirea acestora
on-line, ascultarea melodiilor preferate, vizitarea chat room-urilor sau pur si
simplu surfing-ul pe Internet. Chat room-urile sunt foarte populare datorita
fiind calea prin care multi si-au gasit partenerul de viata sau rude despre care
nu mai stiau nimic de multa vreme.

Servicii — Din ce in ce mai multe servicii sunt oferite acum prin
intermediul Internetului: on-line banking, cautare de locuri de munca, achizitii
de bilete pentru spectacole sau calatorii, consiliere in diferite domenii, rezervari
la hoteluri, e-learning etc.

E-Commerce — Comertul electronic este conceptul folosit pentru orice
operatiune comerciala sau afacere care presupune transferul de informatii prin
intermediul Internetului. Comertul electronic a devenit un fenomen asociat
oricarui tip de cumpdraturi, de la nevoi casnice si tehnologie, pana la divertisment.

E-government — are ca rezultat imbunatatirea calitatii informatiei,
reducerea timpului de diseminare a acesteia si, mai ales, reducerea semnificativa
a costurilor administrative pentru stat si a celor generate de regulamente pentru
cetateni si firme.

Avantajele ,,e-government” pot fi privite din urmatoarele perspective:

1. Avantaje pentru Guvern:

» Reducerea cheltuielilor administrative;

* Lansarea competitiei privind inovarea serviciilor;

* Guvernare unitard prin asigurarea unei cai de acces unic pentru
serviciile guvernamentale;

* Servicii proiectate sd satisfacd automat cererea si sa asigure feed-
back-ul care genereaza ,,ajustari din mers”;
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1I. Avantaje pentru cetdateni:

* Interactiune cu o singura identitate guvernamental;

* Scaderea costurilor personale sau ale afacerilor;

* Scaderea complexitatii sistemului ,,vizibil” de catre cetatean;

* Servicii noi accesibile imediat publicului;

» Comunicare electronica sigura in ambele sensuri;

* Oferirea unor servicii de incredere disponibile 24 de ore/zi;

» Vizibilitate si interactiune prin interfete unitare. (Organismul
Intermediar Regional al Programului Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane Regiunea Vest, 2007-2013: 13)

Uniunea Europeanad, prin initiativa cunoscuta sub numele de i2010,
sprijina accesul la Internet in banda larga, menit sa asigure o comunicare
on-line rapidd, economici si permanenta. in UE, aproximativ 30% din familii
dispun de acces in banda largd, desi in tarile care au aderat dupda 2004
procentajul este mai mic.

Sub deviza ,,Mai bine on-line decat la rand”, peste 90% dintre furnizorii
de servicii publice din Uniunea Europeana functioneaza in prezent on-line.
Obiectivul este de a furniza un acces electronic comod la 20 de servicii publice
de baza (completarea declaratiilor de impozite si TVA, inmatricularea de
autoturisme noi, inregistrarea schimbului de proprietate etc.).

Pe langa scoli si universitati, se propune accesul la retele in banda larga
si pentru biblioteci, muzee si alte institutii similare. Statele membre doresc sa
furnizeze cetatenilor servicii de asistentd sanitard on-line, precum informatii
privind prevenirea bolilor, dosarul medical on-line, consultatii la distanta si
rambursarea electronicd a cheltuielilor medicale. (Activitdtile Uniunii
Europene 2010)

b) Dezavantaje:

Furtul de informatii personale — Utilizarea Internetului presupune
expunerea directd la pericolul ca informatiile personale — numele, adresa,
numarul cardului de credit etc. sa fie accesate de infractori specializati. Acestia
folosesc tehnologii avansate atunci cand exploreaza Internetul si fura datele
personale din profilul mai multor persoane, in vederea comiterii de infractiuni.

Spamming-ul — Spamming se refera la trimiterea de mesaje in volum
mare care nu are alt scop decat blocarea sistemului. Uneori aceste activitati
ilegale devin frustrante, de aceea la nivel mondial sunt incurajate initiativele de
stopare a fenomenului.

Virusurile — virusurile sunt nimic mai mult decat niste programe care
perturbad buna functionare a sistemelor computerizate.

Pornografia — Aceasta este poate una din cele mai mari amenintari
asupra sanatatii mentale a copiilor, fiind la ora actuald un element foarte important
de discutie in ceea ce priveste accesul la Internet. Existd mii de site-uri
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pornografice pe Internet ce sunt usor accesibile si care pot afecta grav atat psihicul
fragil in formare al copiilor cat si perceptia parintilor asupra accesului copiilor la
Internet. Totusi, in ciuda faptului ca Internetul poate crea haos, distrugeri si prin
utilizarea sa neconforma poate fi fatal, avantajele oferite de acesta depasesc cu
mult dezavantajele. (Pakhare)

incredere/siguranti — Unul dintre motivele neincrederii in Web tine de
amenintarea pe care o aduce intimitatii utilizatorului de informatii digitale, care
pot fi foarte usor copiate si transferate. La Inceput, aceste tehnologii s-au bazat
pe principiile liberale de libera circulatie a informatiei, fiind create in contextul
expansiunii cercetdrilor stiintifice, in care accesul la informatie era limitat, iar
ritmul de publicare a materialelor in domeniu incetinea mult ciclul de cercetare.
Totusi, pe langa beneficiile pe care Webul le aduce domeniului cercetarii,
informatiile personale si proprietatea intelectuald, in forma digitala desigur,
reprezintd valori ce pot fi amenintate de copiere si transfer.

Bineinteles, problema intimitatii on-line este perceputa ca un risc major,
constientizat de catre utilizatori, acestia insa situdndu-se in clase de risc diferite,
in functie de cunostintele lor despre Web si de constientizarea factorilor de risc, dar
si in functie de masurile pe care au inteles sa le aplice pentru protejarea
informatiilor personale, ceea ce implica anumite costuri. (O’Hara/Hall 2008: 4-5)

Cantitatea de informatie disponibild pe Internet este incredibild, insa
foarte multa este gresita: tratamente medicale neverificate sau eronate, istorie
distorsionatd, informatie invechitd, sfaturi financiare ineficiente sau chiar
daunatoare — toate sunt disponibile pe Internet. Motoarele de cautare i-au inlocuit
pe bibliotecari si indexarile profesioniste ale articolelor, dar trebuie stiut ca
acestea sorteaza paginile Web dupa popularitate si nu dupa o evaluare de
specialitate a continutului. Un bun exemplu 1l reprezintd Wikipedia, o
enciclopedie on-line cu o popularitate extraordinara, disponibila in primele cinci
rezultate ale oricarui motor de cautare, dar a carei informatie este incerta din
moment ce oricine o poate edita si modifica. Versiunea in limba engleza contine
aproximativ 600 de milioane de cuvinte in cadrul a peste 1,7 milioane de articole,
fiind gratuita, participatorie, necomerciala, deschisa editarii si scrisa de catre
voluntari. In contrast cu aceasta, Enciclopedia Britannica, publicati pentru prima
data in secolul XVIII, are aproximativ 40 de milioane de cuvinte in articole
scrise de 4.000 de experti.

Riscurile pe care le ridica accesarea informatiilor neconforme de cétre
copii si adolescenti sunt imense. Majoritatea criticilor Internetului se tem mai
mult de impactul informatiilor inexacte sau false decét de cel al materialelor
pornografice accesibile prin Internet, de exemplu. Din nefericire, sunt putine

libertatea de exprimare facand de multe ori imposibila orice interventie directa
asupra lor.
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O responsabilitate majora in acest sens o au sponsorii sau administratorii
site-urilor de informare. Ei ar trebui sa preia intreaga responsabilitate pentru
asigurarea corectitudinii informatiilor disponibile, prin intermediul unor
mecanisme de verificare a continutului acestora sau de filtrare si inlocuire a
informatiilor ddunatoare. (Baase 2008: 351-355)

Asociatia Americana a Psihologilor a atras atentia asupra pericolului pe
care 1l reprezinta ,,abuzul de Internet”, care s-ar putea numara printre bolile
civilizatiei mileniului trei. (Andries 2002: 3)

Ca o prima concluzie putem spune despre Internet ca reprezinta
principalul ,,motor” al globalizérii. Prin intermediul lui informatia circuld
aproape nestingherit intre cele mai indepartate colturi ale lumii. Acest aspect
insa pune in evidenta partile bune si rele ale globalizarii informationale. Dintre
cele din urma putem mentiona faptul ca distributia informatiei este inegala,
tindnd cont de gradul de dezvoltare sociald a unui stat, mai simplu spus de
existenta unui calculator conectat la Internet. Mai mult, se stie cd informatia
poate fi cenzuratd, modificatd sau alterata pentru a manipula opinia publica,
luarea deciziilor in afaceri sau pentru alte scopuri. De asemenea, cum am
prezentat anterior, prin conectarea la Internet, confidentialitatea datelor
personale continute in calculator se rezuma acum doar la abilitatile celui care
doreste sa le afle si nu putem sd nu reamintim ca efect negativ al Internetului,
lipsa mijloacelor de control parental asupra datelor si informatiilor pe care cei
mici le pot accesa nestingherit si nefiltrat, informatii ce le pot afecta uneori
iremediabil formarea si dezvoltarea psihica.

In final, am putea spune ca Internetul privit in mod abstract nu e nici
bun, nici rau, dar aduce Binele si Raul in toate casele in timp real.

Globalizarea — sensul dezvoltarii contemporane

Globalizarea reprezinta un ansamblu de procese multidimensionale care
transforma cvasitotal, Intr-un ritm exponential si Tn profunzime, atat activitatile
nationale si internationale, cat si interactiunile dintre actorii sociali, cu
schimbari care au implicatii holistice, insinuandu-se in toate aspectele vietii
umane. Procesul are loc pe diversele paliere ale activitatilor umane: economic,
politic, social. Nu existd o definitie standard a globalizarii, totusi acest proces
este privit ca un fluviu care a spart barierele de capital, de bunuri agricole si
industriale, iar fluxurile informationale 1si desfasoara nestingherit procesul de
evolutie inundand campiile mapamondului cibernetic.

Cercetatorii, atenti s nu le scape nimic din ceea ce ar constitui materiale
si subiecte noi, ,,ndscande” ca niste atomi deosebit de activi, s-au napustit
asupra ineditului ,,globalizare”, din diferite unghiuri si pozitii, disecandu-I,
operandu-1, conceptualizandu-I, batandu-se pe el ca sd nu le scape nimic,
forméand scoli de eruditi care isi dau cu parerea din varful buzelor in mod linistit
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sau pe fundale sonore, in dezbateri si colocvii. Si acum exista o dezbatere
aprinsa asupra duratei si amplorii procesului de globalizare (Petre 2008: 12-
13). Unii savanti afirma ca globalizarea reprezintad o transformare epocala a
capitalismului realizata deja, reprezentand un palier inevitabil si ireversibil
(Gray 1988, apud Petre 2008: 13). Opusi acestei pareri sunt cei care sustin ca
amploarea si amplitudinea globalizarii sunt exagerate, cd prea i s-au ingrosat
tentele si ca nu este nici pe departe un fenomen, ci doar o accelerare a
procesului de internationalizare a capitalurilor si a pietei (Hirst/Thompson
2002, apud Petre 2008: 13).

O alta acceptiune este cea care percepe globalizarea contemporand ca
pe un nou val ce nu are precedent din punctul de vedere al caracteristicilor sale
si al numarului de tari implicate, fiind un proces multifatetat cu aspecte diferite,
adesea contradictorii (Giddens 2001, apud Petre 2008: 13).

Relatia Internet — globalizare

Din perspectiva noii ere a tehnologiilor informationale, a fost identificat
un nou domeniu in care fenomenul globalizare nu numai ca si-a facut simtita
prezenta, ci chiar a avut cea mai rapidd expansiune. Vorbim aici despre
globalizarea comunicarii. Scaderea rapida a costurilor comunicatiilor a
imbunatatit relatiile dintre state si oferd o baza solida pentru formarea unei
societdti civile globale mult mai puternice. Facilitatile de comunicare globala
au puterea de a muta lucruri vizibile si invizibile dintr-o parte a lumii in alta,
indiferent de opinia statelor-natiuni. Acest fapt se aplica nu numai schimburilor
economice, ci si ideilor — prin retelele de comunicatii din ce In ce mai extinse
se pot crea noi grupuri si alinieri politice, culturale sau de altd natura. Domeniul
suprateritorial, fara distante, de care vorbea Scholte devine posibil prin
globalizarea comunicarii (Scholte 2007, apud Rusu).

Multumita evolutiilor in tehnologia de calcul si cea a comunicatiilor, tot
mai multe companii au devenit globale. Ele au atacat pietele internationale, au
externalizat o parte din operatiunile lor prin parteneriate cu producatorii si
furnizorii ,,de peste mari si tari” si au deschis filiale n intreaga lume. Afacerile
electronice, care se bucura enorm de suportul acestor tehnologii, promit sa
»ingusteze” si mai mult lumea, permitand oamenilor de oriunde sa vanda si sa
cumpere produse pe site-urile de comert electronic, administrand lanturile
internationale de aprovizionare prin folosirea solutiilor colaborative si crescand
productivitatea prin aplicatii de e-learning si e-colaboration.

Tehnologia informationala este cel mai utilizat termen pentru integrarea
telecomunicatii — computere, definit ca o contopire a telecomunicatiilor
(telefoane, circuite, cabluri, sateliti, relee) pe de o parte si a calculatoarelor, pe
de alta parte. Hall si Preston spun 1nsa ca tehnologia informationald nu are in sine
nimic nou, de vreme ce ,,de mii de ani incoace, de la primele desene din pesteri
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si de la inventarea scrisului, oamenii au utilizat instrumente si tehnici pentru a
colecta, genera si inregistra date” (Hall/Preston 1988, apud Rusu 2007: 9).

Globalizarea in domeniul tehnologiei a dus la o explozie in dezvoltarea
la nivel mondial a Internetului si a altor mijloace de accesare a informatiei care
la randul lor au contribuit si contribuie in mod direct la accelerarea procesului
general de globalizare, prin implicarea Internetului in toate ramurile acestui
fenomen. Putem spune ca raspandirea mijloacelor de comunicatii pe tot
mapamondul constituie ,,temelia” pe care globalizarea si-a cristalizat primele
procese.

Referindu-ne la fenomenul globalizarii in general si echivaland
notiunea de Internet cu cea de comunicare/informatie putem observa vadita
interdependenta si complementaritate dintre cele doud. Acestea sunt atat de
evidente incat ne intrebam, avand in vedere viteza ametitoare cu care informatia
circula in prezent si cresterea exponentiald a mijloacelor de manipulare a
acesteia, dacd raspandirea informatiei si a tehnologiilor de comunicare nu
reprezinta cumva chiar fenomenul de globalizare in sine?

Concluzii

Globalizarea dateaza din perioada Antichitatii si s-a manifestat in spatiul
european prin intermediul a doud mari civilizatii: greaca si romana. Civilizatia
si cultura greaca 1si au originea In insula Creta, incepand cu cinci milenii in
urma si trecand prin epoca clasica in care s-a format statul atenian. Grecii au
lasat posteritatii democratia, organizarea statald si judecatoreasca, constitutia si
in special cultura, cu principii si concepte politice, filosofice.

Cultura si civilizatia romana au lasat mostenire posteritatii dreptul
roman, care prin concepte si principii std si in prezent la baza legislatiilor
fundamentale europene. De asemenea, romanii au lasat realizari remarcabile
in domeniul artelor.

In Romania, ideea unificarii Europei o intalnim in 1942, la Petre
Georgescu-Delafras, in a carui viziune Europa era proiectata ca un stat federal, cu
o conducere unicd, o singura limba si o singurd moneda (Stanescu 2009: 32-39).
In prezent, Uniunea Europeana, prin intindere spatiald, extindere si raporturi
juridice, economice, politice, prin organizare, Insusirea si promovarea acelorasi
valori, constituie un model cu vocatie globalizatoare (Stanescu 2009: 207).

Informatia, a treia forma de manifestare a existentei umane, a devenit
cea mai apreciata resursa, dar n acelasi timp si cea mai vulnerabila. Dupa 11
septembrie 2001, s-a impus si evidentiat tot mai mult ideea securizarii spatiului
cibernetic global, deoarece dependenta de informatie este tot mai mare si chiar
periculoasa.

Sunt state care depind total de informatiile oferite de componentele
spatiului cibernetic national, iar blocarea acestuia poate sa conduca la instaurarea
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haosului in tara respectiva, afectand, astfel, si securitatea sistemului informational
global. Se impune acordarea unei atentii sporite securizdrii informatiilor prin
elaborarea unor strategii coerente de securizare a spatiului cibernetic.

O concluzie personala este ca pentru a schimba ,,in bine” si ,,din mers”
viitorul omenirii este imperios necesar sa ne focalizam atentia asupra bunurilor
»imateriale”, respectiv a simbolurilor culturale religioase, literare, filosofice.
[ata de ce pun acest lucru deasupra structurilor materiale: azi, stiinta a demonstrat
ca partea materiald a lumii — ma refer la cosmos — nu reprezinta decat 5%, 70%
fiind componenta neagra si 25% ar fi ceea ce unii oameni de stiintd numesc
constiinta universald (forta tahionicd) (Macovschi: 1984).

Cand vom actiona in mod inteligent ca oameni si nu ca acumulatori de
bunuri materiale fara valoare spirituald vom readuce globalizarea prin informatie
la ,,epoca de aur” de mult uitata, cand ponderea cea mai importantd a informatiei
circulate si acumulate era reprezentata de culturd. Nu cred ca se va schimba
ceva, Insa traiesc cu speranta unei revolutii culturale opuse curentului general al
globalizarii, normativelor de la Bologna si altor directii de actiune ale G7 si G8.
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BIBLIOTECA DESCHISA. DEFINITIA CONCEPTULUL
EXEMPLE. TENDINTE

., Nimic n-a fost inca si totul e posibil!”"
Konrad Lorenz

Ideea conceptului de biblioteca deschisa mi-a fost inspirata de Karl
Popper si Konrad Lorenz. Primul, teoretician al stiintei si filosof, cel de-al doilea,
medic, zoolog si cercetator al comportamentelor. Lorenz, pesimistul optimist, si
Popper, interpretul celei mai bune lumi, sunt de acord ca lumea noastra este
deschisa, atat din punct de vedere biologic, cat si spiritual’. Popper, in prefata
lucrarii sale Societatea deschisa si dusmanii ei’, spune ci ,,societatea deschisa,
care elibereaza potentele creatoare ale omului”, se construieste prin ,,aspiratia a
nenumarati oameni necunoscuti de a se elibera pe ei si spiritele lor de sub tutela
autoritatii si a prejudecatilor”. Societatea deschisd ,,respinge autoritatea absoluta
a ceea ce este doar statornicit si traditional, incercand totodata sd pastreze, sa
dezvolte si sa stabileasca traditii, vechi sau noi, potrivite cu standardele lor de
libertate, umanism si critica rationala”. Voi incerca sd definesc conceptul de
,biblioteca deschisd” nu ca scop in sine, ci ca ,,mijloc destinat atingerii
scopului™, si anume acela de a descrie un posibil model de noua biblioteca, mai
potrivitd vremurilor noastre, prin prisma teoriei managementului cunoasterii.

O biblioteca ce va sti sd creeze noi traditii, fard a-si pierde identitatea pe care
si-a creat-o de-a lungul mileniilor, si care 1si va recuceri locul in mijlocul cetatii si
al oamenilor, pastrandu-si rolul de simbol al memoriei spirituale a umanitatii.

Sintagma ,,biblioteca deschisa” este folosita destul de rar in literatura de

specialitate din Romania. La o cautare
pe Google, aceasta apare in Codul
deontologic al Bibliotecarului in
Romania’®, in articolul ,,Library 2.0.
Un nou model de serviciu de
bibliotecd™, in articolul ,,Bibliotecarul,
anonim organizator al universului
cunoasterii’”’, de fiecare data in relatie
cu tehnologia (Library 2.0) si avand
sensul restrans de biblioteca accesibila
oricand, oricui, de oriunde.

Profesorul Ion  Stoica
vorbeste in articolul ,,Bibliotecile si
criza de identitate™ despre criza de
identitate a bibliotecilor si despre
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necesitatea ca acestea sa devina structuri deschise, flexibile.

Mai intai, sa incercam sa raspundem la cateva intrebari, pentru a
identifica problemele cu care se confrunta bibliotecile astazi: De ce e nevoie de
a redefini si de a restructura biblioteca? Ce s-a schimbat in societate, astfel
incat biblioteca este marginalizata? Care sunt elementele esentiale care pot
conduce la schimbare?

Factori ai schimbarii

Tehnologia informatiei
radacinile in anii ‘60, in proiectul armatei americane, ARPANET. Astazi,
Internetul face parte din viata individului si a societatii, este un instrument de
lucru, un spatiu al comunicarii, o sursd de informatie si de cunoastere.
Dezvoltarea tehnologiilor informatiei si comunicarii are un impact puternic
asupra societdtii si a individului. Comunicarea in timp real, partajarea in retea
au eliminat limitele spatiale si temporale. Lumea intreaga devine o lume
electronica globala.

Bibliotecile nu mai trebuie privite ca organizatii izolate, Intrucat ele nu
sunt independente — viitorul lor este legat inextricabil de autoritatile
finantatoare, iar performantele depind in cea mai mare masura de abilitatile si
competentele angajatilor lor. Mai mult, dezvoltarea tehnologiei informatiei a
obligat bibliotecile sa functioneze in retea, fapt care schimba esential
perspectiva si modul de actiune. Globalizarea, comunicarea, cooperarea,
partajarea cunoasterii, a resurselor sunt elemente cheie pe care bibliotecile
trebuie sa le asimileze pentru a deveni dinamice, flexibile, apte sa ofere servicii
noi si diversificate utilizatorilor din ce in ce mai pretentiosi.

Societatea cunoagterii

Este dificil de trasat linia exactd de demarcatie intre inceputul noii ere a
cunoasterii si sfarsitul celei vechi. Inca din 1965, Peter Drucker arita faptul ci
,cunoasterea” va inlocui pamantul, capitalul, masinile si va deveni sursa
principald de competitivitate si de productie’. Importanta ,,cunoasterii” in economia
globala a erei cunoasterii a fost recunoscuta mai intai in lumea afacerilor.

in anul 2002, la Summitul de la Lisabona al Consiliului Europei,
dezvoltarea societdtii cunoasterii a fost declaratd ca unul dintre obiectivele cheie
ale Uniunii Europene in urmatoarea decada.

Utilizatorii

Bibliotecile sunt percepute astazi ca invechite, demodate si greoaie.
Serviciile bazate pe Internet — Google, Amazon s.a. — par ca pot nu numai sa
inlocuiasca batranele biblioteci, dar ca oferda mult mai mult. Internetul este
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mereu deschis, rapid, usor de folosit de catre oricine. Astfel, acesta devine o
reald provocare pentru biblioteci care, chiar si in cazurile in care ofera servicii
on-line, sunt departe de asteptarile utilizatorilor.

Colectiile bibliotecilor sunt supuse si ele schimbarii, prin:

—diversitatea suportului, de la hartie pana la CD-uri, DVD-uri, e-books,
colectii digitale, resurse electronice;

—eterogenitatea resurselor — cataloage de bibliotecd, biblioteci virtuale,
baze de date, site-uri Web, portaluri, bloguri, Wikies, email-uri, chat-uri, retele
de socializare (facebook, twitter, flickr, etc);

— tipuri hibride de informatie si de cunoastere; informatia a devenit
fluida, instabila;

—biblioteca se dematerializeaza.

Toate acestea determind nevoia de a gestiona haosul si diversitatea, pe
de o parte, reteaua si individul, pe de alta parte.

Resursele umane

Profesia de bibliotecar este intr-o dezvoltare continud, determinata de
evolutia domeniului insusi si de schimbarile sociale, economice, tehnologice.
Din ce in ce mai mult, profesionistii domeniului au nevoie de competente noi,
care s le permita gasirea de solutii originale, inovative.

Dezvoltarea competentelor — atat in cadrul propriei organizatii, prin
programe de formare continud, cat si in cadrul invatamantului de specialitate —
face posibila schimbarea prin asumarea riscurilor.

Bibliotecile trebuie sd Invete si sa se schimbe. Ele trebuie sa reactioneze
la provocarea venitd din lumea Inconjuratoare si sa riste. Asumarea riscului este,
cum spunea Konrad Lorenz, ,,indisolubil legata de cautarea lumii optime™".

Istoria progresului uman se bazeaza pe spiritul creator al omului.
Biblioteca a jucat si va continua sa joace un rol esential in societate, prin invatare,
cercetare si crearea de cunoastere.

Biblioteca deschisa

Biblioteca este prin traditie o structurd conservatoare, inchisa si rigida.
Pana nu demult, misiunea ei principala era de a pastra memoria culturala a
umanitatii. Punerea accentului pe depozitare, conservare si prezervare poate avea
o explicatie istoricd. Istoria bibliotecilor este intesata de povesti despre distrugeri
prin razboaie, incendii, invazii. Cartile au fost tinute in spatele zidurilor pentru a
fi cat mai bine aparate. Dar cartile sunt fragile. Deplangem si astazi golul 1asat in
istoria culturald a lumii prin arderea bibliotecii din Alexandria. Daca este adevarat
ca avea cinci milioane de documente, dintre care 500.000 de suluri de papirus si
pergament, atunci umanitatea a suferit o pierdere ireparabila. Dar astazi, aceasta
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viziune idealista asupra bibliotecii ca addpost al intelepciunii umanitatii este
zguduita de realitatea Internetului, a cantitatii imense de informatie, de formatele
diverse in care se afld stocatd si organizata informatia, de varietatea modurilor de
transmitere a acesteia. Evolutia uluitoare a tehnologiei informatiei si comunicarii
impune bibliotecilor o schimbare fundamentald, intr-o noud paradigma in care
accentul cade pe transferul informatiei si al cunoasterii si mai ales pe inovatie.

Climatul economic dinamic actual impune bibliotecii o structura
organizationala fluida, integratd in retea si care sd mentina echilibrul intre
responsabilitate si asumarea riscului. Valoarea se creeaza prin natura sinergetica
a intregului, care este mai mult decat suma simpla a contributiilor partilor.
Bibliotecile trebuie sd-si depdseasca obiectivele traditionale pentru indeplinirea
carora au competentele si instrumentele necesare si sa isi asume cu curaj un
rol nou in societatea cunoasterii. Managementul cunoasterii poate oferi
bibliotecilor o solutie de a se redefini si a deveni mai vii, mai dinamice $i mai
deschise catre schimbare.

Managementul cunoasterii in biblioteca Tnseamna crearea unei culturi
organizationale orientate spre inovatie, in care competentele umane se
armonizeaza cu puterea tehnologiei.

Implementarea unui sistem de management al cunoasterii ofera cadrul
pentru reconstruirea bibliotecii pe noi principii:

— comunicare,

— colaborare,

— partajare,

— integrare in retea,

— Invatare continua.

Elementele organizationale fundamentale pe care trebuie sa se sprijine
un manager pentru crearea unei biblioteci deschise sunt:

— cultura organizationala,

— resursele umane,

— tehnologia informatiei.

Dezvoltarea unei culturi organizationale care sa permitd inovatia este
unul dintre aspectele cele mai complexe si mai dificile din punct de vedere
practic, in procesul implementarii unui sistem de management al cunoasterii,
dar este si cel mai important. Organizatia trebuie consideratd un sistem
interdependent, in care intregul este constituit din totalitatea, atit a relatiilor
din interior (Intre angajati), cat si a relatiilor cu exteriorul (atat in plan orizontal
— cu institutiile de acelasi tip, cat si In plan vertical — cu utilizatorii sau cu alte
organizatii competitoare). Biblioteca nu este o organizatie izolata, ci o parte a
retelei cunoasterii, care contribuie la dezvoltarea cunoasterii.

Metodele care pot conduce la crearea unei culturi organizationale
orientate spre cunoastere si inovatie sunt:
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— dezvoltarea unui climat bazat pe incredere,

— crearea unui mediu de lucru colaborativ,

— asigurarea transparentei manageriale,

— minimizarea rezistentei la schimbare,

— gasirea de modalitati de motivare pentru partajarea cunoasterii,

— dezvoltarea capacitatii de inovare prin invatarea din greseli,

— Incurajarea evolutiei profesionale a angajatilor prin acordarea de
recompense,

— stimularea invatarii, a deschiderii spre nou, a dorintei de a partaja
cunoasterea,

— crearea conditiilor pentru partajarea cunoasterii, prin flexibilizarea
structurii organizationale si prin lucrul in retea,

— asigurarea unui spatiu de lucru care sd creeze premizele pentru
transferul de cunoastere la nivel informal.

Davenport si Prusak", in analiza factorilor care au determinat reusita
unor proiecte in managementul cunoasterii, au identificat noua elemente cheie:

— o cultura orientata spre cunoastere,

— infrastructura tehnica si organizatorica,

— sustinerea la nivelul managementului superior,

— 0 legdtura cu valoarea economica (sau industriald),

— 0 orientare spre procese moderata,

— claritatea limbajului si a viziunii,

— solutii de motivare netriviale,

—un nivel acceptabil al structurii cunoasterii,

— canale multiple pentru transferul cunoasterii.

Biblioteca deschisa se poate folosi de aceste elemente pentru a-si gandi
cultura organizationala specifica, dar pentru succesul demersului, este esentiala
integrarea acestuia in propriile obiective.

Resursele umane

Asa cum bibliotecile, ca organizatii, sunt supuse schimbarii, si
bibliotecarii sunt nevoiti s-o facd. Specializarile traditionale ale acestora in
domeniul prelucrarii informatiei (catalogare, clasificare, indexare), al regasirii
informatiei (referinte bibliografice) sau al valorificarii ei prin intermediul unor
produse specifice (cataloage, baze de date etc.) nu mai sunt suficiente in noul
context social, tehnologic si informational.

In numeroase articole de specialitate este evidentiati indelungata traditie,
experienta si expertiza a bibliotecarilor in domeniul organizarii si diseminarii
cunoasterii. lata, din perspectiva teoriei cunoscutilor specialisti in managementul
cunoasterii, Nonaka si Takeuchi, cele patru tipuri de cunoastere identificate
intr-o organizatie:
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— cunoastere tacitd externd — cunoasterea pe care o detin persoane din
afara organizatiei;

— cunoastere tacitd interna — cunoasterea pe care o detin persoanele din
organizatie;

— cunoastere explicitd internd — cunoasterea generatd in organizatie si
stocata in depozite organizate ale cunoasterii (rapoarte, metodologii, proceduri,
baze de date etc);

— cunoastere explicitd externa — cunoastere generatd in afara
organizatiei (carti, periodice, multimedia etc.).

Se poate spune ca profesionistii din biblioteci s-au aplecat doar asupra
cunoasterii explicite externe si, Intr-o mica masura, asupra cunoasterii explicite
interne. Este necesara dezvoltarea de noi competente, precum si de o noua viziune,
bazata pe colaborare si partajare, pentru a cuprinde toate tipurile de cunoastere,
intr-un sistem deschis care sa asigure transferul si crearea de cunoastere noua.

Profesia de bibliotecar este intr-o permanenta evolutie, determinata de
presiunea mediului extern.

Este nevoie de specializari noi, interdisciplinare (management, marketing,
Web design, sociologie, psihologie, tehnologia informatiei) care sa poata sustine
evolutia bibliotecii pentru a fi competitiva. Dar si specializarile traditionale
trebuie sd evolueze pentru a face fatd competitiei cu alti furnizori de informatie.

Lynn Brindley, director al Bibliotecii Britanice, observa ca exista trei
provocari majore pentru profesionistii din biblioteci:

— cerintele utilizatorilor,

— resursele digitale si

— competentele organizationale.

Pentru a face fata cerintelor utilizatorilor de astdzi, atat din punctul de
vedere al resurselor informationale de care acestia au nevoie, cat si din punctul
de vedere al modului in care au acces la informatie, in conditiile in care
biblioteca este Tn permanentd comparatd cu Google, bibliotecarii trebuie sa
diversifice tipurile de resurse la care ofera acces si sa asimileze noile tehnologii
informationale care sa permita accesul la informatie, intr-o paradigma in care
utilizatorul se simte familiar, adaugand expertiza specifica, anume capacitatea
umana de a crea cunoastere din informatie.

Intrebarea pe care o pun cel mai des utilizatorii unei biblioteci: ,,Aveti
toate cartile pe Internet?” poate sd ne amuze, dar ea reflecta o asteptare
intemeiata Tn societatea in care traim. Bibliotecile sunt abia la inceput de drum
in acest domeniu, si tot datorita unei provocari din afara sistemului (proiectul
Google Books, care a determinat o actiune politica la nivel european: crearea
Bibliotecii Digitale Europene — Europeana). Bibliotecile si bibliotecarii invata
acum cum sa creeze resurse digitale, cum sa le stocheze, cum sa le arhiveze si
cum sa le faca accesibile. Este nevoie si in acest domeniu nou de specialisti
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care sd aiba pe langa competentele traditionale de organizare a informatiei,
competente multiple Tn domeniul tehnologiei informatiei.

Dezvoltarea competentelor organizationale ale bibliotecarilor presupune
asumarea culturii organizationale a bibliotecii, cunoasterea bibliotecii in
ansamblul ei — cu misiunea, viziunea, strategia si obiectivele specifice —, dar si
cunoasterea tuturor proceselor si activitatilor curente.

Biblioteca si bibliotecarii trebuie sd invete sa capteze, sa stocheze, sa
organizeze si sa disemineze si celelalte tipuri de cunoastere din organizatie.
Acest fapt va oferi cadrul pentru invétarea continua si crearea de cunoastere
nouad, atat la nivel organizational, cat si la nivel individual.

In ceea ce priveste celelalte tipuri de cunoastere amintite, pentru
transferul si transformarea lor ciclica se pot crea diverse metode, atat
traditionale, cat si moderne, bazate pe tehnologia informatiei. lata in continuare
cateva posibilitdti de transfer al cunoasterii:

cunoastere tacita — cunoastere tacita (socializare): discutii informale
pe subiecte de interes comun, mutarea bibliotecarilor dintr-un serviciu 1n altul,
crearea comunitatilor de practica;

cunoastere tacita — cunoastere explicita (externalizare): intranet,
forumuri profesionale, blog-uri, site-uri de socializare, e-mail;

cunoastere explicita — cunoastere tacita (internalizare): timp pentru
documentare si invatare, participarea la conferinte, workshop-uri, grupuri de lucru.

Modelul organizational bazat pe managementul cunoasterii considera ca
cea mai importanta resursa este omul, caci cunoasterea nu poate fi creata decat de
catre om. Prin Invatare permanenta, prin experimentari si incercari, prin verificari
si Indreptari ale erorilor depistate. De aceea, trebuie Incurajata si sustinutd evolutia
fiecarui individ din organizatie, prin dezvoltarea dorintei de comunicare,
colaborare, de partajare a cunoasterii si de deschidere spre cunoastere.

Tehnologia informatiei

Rolul tehnologiei informatiei in implementarea proiectelor de
management al cunoasterii a fost mult discutat. Dupa entuziasmul de inceput,
cand managementul cunoasterii nu era inca suficient demarcat de managementul
informatiei, asa cum nici cunoasterea nu era bine delimitatd de informatie
(termenii fiind considerati deseori sinonimi), se considera ca tehnologia
informatiei este solutia salvatoare, singura Tn masurd sd creeze sisteme si
structuri In care cunoasterea sa poata fi captatd, organizatd si transferata.
Teoreticienii care au pus bazele managementului cunoasterii ca disciplina de
sine statatoare au fost insa mult mai retinuti in privinta importantei tehnologiei
informatiei in procesul managementului cunoasterii. Pentru ca, asa cum observa
Rainer Kuhlen, ,,calculatoarele nu au putere de judecata”, iar ,,abilitatea de a

identifica validitatea si relevanta cunoasterii este inca privilegiul fiintei umane™".
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Cu siguranta, tehnologia informatiei si toate instrumentele si aplicatiile
create cu ajutorul ei ofera un suport important in managementul cunoasterii,
dar nu reprezinta nici inceputul si nici scopul final al acestuia. In egald masura,
nu putem nega faptul ca folosirea tehnologiei informatiei intr-o organizatie
produce schimbari importante in fluxul informational, in dinamica proceselor,
in mentalitatea si atitudinea oamenilor.

Avantaje pe care le aduce utilizarea tehnologiei informatiei in biblioteca
deschisa sunt:

— eliminarea barierelor de spatiu si timp,

— eliminarea barierelor culturale,

— acces la informatie in timp real,

— transmiterea instantanee a cunoasterii,

— catalizarea fluxului informational prin retea,

— diversificarea canalelor de transmitere a informatiei,

— diversificarea furnizorilor si utilizatorilor de informatie,

— stimularea Tnvatarii continue,

— crearea unei infrastructuri colaborative care permite partajarea si
transferul cunoasterii.

Aplicatiile si instrumentele de lucru create pe baza tehnologiei
informatiei sunt de mai multe tipuri si raspund diferitelor nevoi ale organizatiei
in procesul managementului cunoasterii:

— soft de gestiune a documentelor (crearea de baze de date),

— soft colaborativ pentru crearea documentelor interne ale organizatiei,

— soft de management al fluxului de lucru,

— soft de gestiune a documentelor eterogene,

— soft de e-learning.

Bibliotecile au utilizat inca de la inceputurile informatizarii lor, softuri
de gestiune a documentelor prin care se creeaza depozite ale cunoasterii,
organizate dupa standarde internationale si care permit crearea de cunoastere
noud prin reasamblarea informatiei din baza de date, in functie de nevoile
utilizatorilor. Produsele generate (bibliografii, cataloage specializate, referinte
bibliografice) reflectd capacitatea bibliotecii de a produce valoare adaugata
folosind metodele profesionale — catalogare, clasificare, indexare. In prezent,
insa, utilizatorii nu mai sunt satisfacuti de acest tip de produse, de aceea
bibliotecile trebuie sd regandeasca un nou mod de prezentare a cunoasterii.
Interfetele cataloagelor de bibliotecd sunt greoaie si prea specializate pentru
utilizatorii obignuiti sa caute informatia in modul cel mai simplu cu putinta, in
limbaj natural, in format nestandardizat. Ele trebuie remodelate n acest sens, fara
a se renunta la structurarea standardizatd a informatiei, de care duce lipsa
informatia de pe Internet. O provocare a tehnologiei viitorului poate fi dezvoltarea
de noi softuri de biblioteca integrabile Tn motoarele de cautare.
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In ceea ce priveste celelalte softuri enumerate, ele sunt putin folosite in
biblioteci (mai ales in Romania), dar se utilizeaza alte mijloace tehnologice care
permit lucrul in colaborare.

Instrumentele de comunicare — e-mail, liste de discutii, forumuri de discutii
on-line, bloguri, site-uri de socializare, portaluri tematice — permit transferul de
cunoastere, partajarea si colaborarea. Intranetul, ca platforma colaborativa interna,
ofera posibilitatea comunicarii imediate si a informarii in timp real.

Colectiile bibliotecii deschise sunt variate si fluide. Traditionalelor
documente tiparite pe hartie li se adauga CD-uri, DVD-uri, publicatii electronice,
Website-uri, portaluri, baze de date specializate, cataloage de biblioteci etc.
Toate aceste surse ale cunoasterii trebuie organizate Intr-un sistem omogen,
accesibil si prietenos pentru utilizatori.

Noua tendintd mondiald de digitizare a documentelor pune si ea
numeroase probleme bibliotecilor. Ele trebuie sd Invete sd gestioneze colectiile
digitale, sa le stocheze, sa le prezerve si sa le faca disponibile pentru utilizatori.
In mod paradoxal, ceea ce este mai usor de prezervat (documentele pe suport
traditional de hartie) este mai dificil de accesat. Ceea ce este usor de accesat
(documente digitale) pune mari probleme de arhivare si prezervare.

Prin folosirea tehnologiei informatiei si a instrumentelor specifice,
bibliotecile isi consolideaza locul in societatea cunoasterii ca organizatori,
intermediari si creatori ai cunoasterii, evoluand, in acelasi timp, spre veritabile
portaluri ale cunoasterii.

Exemple

Dezvoltarea managementului cunoasterii in sistemele infodocumentare
din lume a condus la structurarea unor modele functionale incurajatoare.
Cateva exemple (neconventionale, este adevarat, dat fiind ca nu este vorba de
aplicarea unui sistem de management al cunoasterii la nivel institutional, ci in
cadrul unor proiecte europene) demonstreaza ca aceste structuri reprezinta o
alternativa viabila la modelul traditional.

The European Library

Ofensiva de digitizare masiva a companiei Google a determinat o
reactie puternica din partea structurilor infodocumentare europene, concretizata
la nivelul Comisiei Europene. Principalul obiectiv al proiectului The European
Library” — TEL (Biblioteca Europeand) a fost acela de a pune bazele unui nou
serviciu paneuropean care sa ofere, in final, acces integrat la resursele
documentare combinate ale bibliotecilor nationale din Europa, prin intermediul
portalului The European Library. Prin intermediul lui, se pot face cautari libere
atat in resursele digitale, cat si in cele non-digitale, putandu-se accesa, gratuit
sau contra cost, documente digitale. Portalul inglobeaza tehnologiile Web 2.0
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si oferd utilizatorilor (fie membri ai comunitatii profesionale, fie public larg)
posibilitatea de a contribui cu continut si de a-si personaliza serviciile (prin
selectia dintr-un numar de servicii disponibile in portal). Portalul se dezvolta
prin colaborarea bibliotecilor nationale din Europa, sub managementul si
coordonarea biroului The European Library de la Haga. Modul de lucru este
caracterizat de cooperare, deschidere si utilizarea noilor tehnologii. Portalul
oferd un spatiu personalizat (accesibil printr-un cont unic) fiecarui membru al
sdu, depozite de documente si instrumente de lucru, aplicatii interactive pentru
dezvoltarea portalului (traducerea interfetei, configurarea paginii dedicate
fiecarei biblioteci, etc).

Dincolo de acest proiect de mare anvergurd (care a generat si alte
proiecte europene, cum ar fi Europeana — Biblioteca Digitald Europeana), care
nu poate functiona decat prin cooperare, comunicare §i partajare a cunoasterii,
trebuie spus ca bibliotecile europene au experiente bogate 1n acest sens.

Cataloagele partajate, cataloagele colective, achizitiile partajate,
consortiile pentru achizitionarea de baze de date, programele de invatamant si
de educatie continud la distanta sunt modele de aplicare a managementului
cunoasterii in diverse structuri infodocumentare din lume.

Managementul cunoasterii nu se reduce la tehnologia informatiei, dar
aceasta este un instrument care permite dezvoltarea si atingerea telului global.

Noile tehnologii de colaborare bazate pe conceptul Web 2.0 — blog-uri,
Wikies, tag-uri, RSS etc. — sunt promovate astazi ca unelte puternice pentru
automatizarea managementului cunoasterii. Ele pun la dispozitie o platforma de
colaborare si metode de inregistrare a detaliilor proceselor de colaborare si de
partajare a cunoasterii.

Biblioteca deschisa nu este inca o realitate, dar unele dintre caracteristicile
sale pot fi regasite in multe biblioteci, iar aceasta arata faptul ca ele sunt orientate
spre schimbare.
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CONSORTIILE DE BIBLIOTECA —
MODALITATE EFICIENTA DE COOPERARE

1.1 Definitii

Mediul informational, stimulat de evolutia noilor tehnologii de
comunicare si de utilizarea la o scara tot mai larga a World Wide Web-ului, a
creat un nou tip de utilizator, cel al spatiului virtual. Deoarece nevoile de
informare ale acestuia s-au schimbat, devenind tot mai pretentioase, structurile
infodocumentare au fost nevoite sa gaseasca variate solutii pentru a le satisface.
Tinand cont de principiul colaborarii, ce a devenit o doctrind a biblioteconomiei,
si mizand pe zicala Unde-s doi, puterea creste, bibliotecile s-au constituit in
consortii, fara sa-si piarda propria autonomie.

Cercetand indeaproape literatura de specialitate care abordeaza
prezentul subiect, am observat ca termenul de ,,consortiu” nu este agreat de toti
autorii; unii dintre ei prefera utilizarea sintagmei ,,partajarea resurselor”, altii
vorbesc despre ,,cooperarea’ propriu-zisa (activitati in colaborare).

Termenul de partajare a resurselor, care, de fapt, reprezintd numai o
parte din obiectivele unui consortiu, face referire atat la resursele fizice,
intelectuale si conceptuale cat si la partea umana, in vederea credrii unor relatii
de succes intre cele doud componente (Sewell)'.

In incercarea de a schita propria conceptic asupra termenului
,consortiu”, am selectat cele mai sugestive definitii ale unor specialisti in
Biblioteconomie:

,Un consortiu de biblioteci este un grup de doud sau mai multe
biblioteci care au convenit sa colaboreze in vederea satisfacerii anumitor nevoi,
de obicei partajarea resurselor.”

,,O asociatie formald de biblioteci, care nu se afla sub acelasi control
institutional, ci este orientatd citre o anumitd zond geograficd / numar de
biblioteci / tipuri de materiale sau subiecte de interes, care stabileste dezvoltarea
si implementarea partajarii resurselor printre membri. Obiectivele consortiilor de
biblioteci sunt: controlarea si reducerea costurilor informatiilor, imbunétatirea
partajarii resurselor, dezvoltarea unei retele informationale si distribuirea
reciprocd a licentei.”

,,Grup de organizatii care se unesc pentru a indeplini un obiectiv ce are
in vedere colaborarea si partajarea resurselor. Pentru asigurarea succesului,
obiectivul trebuie s fie acelasi.”™

,,Un consortiu de biblioteca este o asociatie de biblioteci la nivel local,
regional si national care ofera coordonarea sistematica si eficienta a resurselor
bibliotecilor scolare, publice, academice si specializate si ale centrelor de
informare pentru Imbunatatirea serviciilor oferite utilizatorilor acestora.”™
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Pentru structurile infodocumentare de nivel superior, consortiile sunt
vazute ca un ,,mod de viata™.

Un studiu’ realizat in Canada si avand ca respondenti 30 de persoane
(bibliotecari din biblioteci universitare §i reprezentanti ai sase agentii
guvernamentale) defineste consortiile ca fiind:

e _cluburi care cumpara”,

e raspuns la costurile resurselor crescute exponential, in special la periodice,

e raspuns la stagnarea sau minima crestere a bugetelor bibliotecilor,

e modalitati de a negocia destul de dur cu editorii.

Din punctul meu de vedere, consortiul este autoritatea alcatuitd din
minimum doua institutii-membre si are ca scop oferirea de servicii eficiente si
diversificate, folosind cat mai putine resurse financiare, dar raspunzand corect
si prompt tuturor nevoilor de informare ale utilizatorilor partilor implicate.
Consortiul se bazeaza pe relatia directa dintre editori — biblioteci — utilizatori.
Bineinteles, situatia ideala ar fi crearea unui singur consortiu de biblioteci, de
nivel national, care poate face disponibile resursele informationale si care
asigura servicii impecabile, cu 0 maxima economie.

1.2 De la colaborarea in biblioteci 1a consortiile de biblioteci

Unirea eforturilor bibliotecilor in vederea oferirii de servicii si produse
de calitate utilizatorilor pe care ii deservesc se regaseste in toate activitdtile din
domeniul biblioteconomiei: imprumutul interbibliotecar, proiecte bibliografice,
achizitii partajate etc.

Pentru ca o colaborare sa fie de succes, trebuie respectate cateva principii
fundamentale®:

e definirea clara si precisa a obiectivului/obiectivelor,

e cautarea si gasirea unor variante suplimentare de indeplinire a
obiectivului/obiectivelor,

e varianta aleasa trebuie sa corespunda regulii de minimizare a costului,

e colaborarea nu trebuie limitata la o anumita zona geografica, ci trebuie
privita ca parte a globalizarii.

Probleme precum: mentalitatea bibliotecarilor conform careia propriile
colectii sunt bunuri proprii care nu trebuie puse si la dispozitia altor utilizatori,
altii decat cei ai bibliotecii respective, frica pierderii autonomiei, lipsa
uniformizarii si marimea costurilor pot impiedica bunul mers al operatiunilor.

Un proiect de amploare, realizat in colaborare, in Romania, este
ROLiNeST, primul catalog colectiv virtual romanesc. Creat in anul 2005 si
finantat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, prin Autoritatea Nationald pentru
Cercetare Stiintificd, ROLiNeST — Romanian Library Network Science &
Technology cuprinde inregistrarile bibliografice ale tuturor bibliotecilor
participante, resurse electronice (carti electronice, baze de date, reviste
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electronice), trimiteri catre adresele de Internet ale altor biblioteci din strainatate.
Printre beneficiari se numara cele patru biblioteci centrale universitare din tara.

Pornind de la acelasi atribut comun, colaborarea, consortiile de
biblioteci au ca principal obiectiv partajarea resurselor electronice, cu resurse
financiare minime, la care sa aiba acces egal toti beneficiarii consortiului.

Pentru ca un consortiu nou creat sa functioneze cu succes, trebuie avute
in vedere cateva aspecte’:

e gisirea surselor de finantare pentru acoperirea costurilor privind
abonarea la documente,

e identificarea si negocierea cu posibili editori / vAnzatori care ofera
acces la documentele electronice,

e probleme legale care apar in contracte si cele care au legaturad cu
utilizarea materialului in cadrul consortiului,

e identificarea bibliotecilor care doresc sa participe si care sunt de acord
cu termenii si conditiile colaborarii,

e identificarea infrastructurii pentru accesul la documentele electronice,

e rezolvarea problemelor cu privire la crearea unui back-up si a arhivarii
bazelor de date,

e crearea unui comitet care sa coordoneze si sa monitorizeze activitatea
tuturor participantilor consortiului,

e instruirea personalului.

1.3 Evolutia consortiilor

Despre o data exactd a aparitiei conceptului de consortiu nu se poate
vorbi, insd este cert faptul ca utilizarea sa si nu a altui termen este cea mai
potrivita, pentru ca ,,imbina trecutul cu prezentul si viitorul”". G. L. Campbell
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este cel care a identificat metodele acestui tip de colaborare in lucrarea sa
Grouping of Places for Library Purposes, din 1879, iar in 1885, E. A. Mac a
discutat despre opozitia colaborare-competitie. Un an mai tarziu, Melvil Dewey
a redactat intr-unul din numerele revistei Library Journal un articol ce avea ca
subiect central colaborarea dintre biblioteci.

Cu o indelungata experientd in crearea, gestionarea si Intretinerea
consortiilor de biblioteci, americanii sunt considerati pionierii acestui tip de
colaborare eficientd. Unul dintre primele consortii de biblioteci de tip
universitar a fost Triangle Research Libraries Network", infiintat in 1933 de
catre presedintii Universitatii Carolina de Nord si Universitatii Duke, care au
pus bazele Comitetului de Colaborare Intelectuala. Universitatea de Stat
Carolina de Nord si Universitatea Carolina Central-Nordica s-au aldturat cativa
ani mai tarziu. Adresa de Web este http://www.trin.org. Dintre toate tipurile de
biblioteci, cele universitare au fost primele care au simtit nevoia de a se
constitui in consortii, pentru o mai bund indeplinire a misiunii lor: furnizarea
de resurse informationale in vederea incurajarii cercetarii si documentarii. in
perioada 1931-1972 au fost identificate 125 de consortii de biblioteci
universitare, din care 90% au aparut dupa 1960".

Colaborarea a luat nastere din mai multe motive: satisfacerea unor
nevoi printr-un efort comun, utilizarea resurselor unei biblioteci-membre de
catre o alta/altele care nu le poseda dar care are/au nevoie de ele (aici vorbim
de diferite tipuri de resurse, informationale, financiare, de personal). In
incercarea de a nu aparea discutii sau diferente de opinie, trebuie, de la bun
inceput, clarificat rolul fiecarui membru in parte, In interiorul consortiului.
Pentru o colaborare armonioasa, politicile/procedurile bibliotecilor trebuie sa
urmeze aceeasi linie, pentru ca uniformitatea este principiul de baza.

In urma unei colaboriri eficiente, calitatea serviciilor oferite de
biblioteci va spori, munca bibliotecarilor va fi diminuata (in conditiile unei
catalogari partajate), va exista un catalog unitar, iar costurile vor fi cele mai
mici In cumpararea licentelor pentru baze de date in cadrul unui consortiu.

A fi membru Intr-un consortiu presupune si obtinerea altor beneficii:
reducerea cheltuielilor individuale si acces la toate resursele bibliotecilor
implicate in consortiu.

Printre lucrarile de baza privind consortiile se numara One for All: A
Historical Sketch of Library Cooperation, 1930-1970, al carui autor este R. B.
Downs. Anul 1970 reprezintd anul in care Oficiul SUA al Educatiei a luat
hotararea de a finanta realizarea unui studiu la nivel national privind
consortiile de biblioteci universitare, studiu care a venit in replicd la
informatiile gresite care apareau despre consortiile de biblioteci, dar s-a dorit
a fi si un ghid pentru bibliotecile ce si-au propus sa creeze consortii. Studiul
realizat de System Development Corporation (SDC) a fost divizat in doua
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lucrari care au devenit piatra de temelie a bibliografiei consortiilor:
»~ANUARUL CONSORTIILOR BIBLIOTECILOR UNIVERSITARE” si
,CONSILIEREA PENTRU COLABORAREA DE BIBLIOTECA:
DEZVOLTAREA CONSORTIILOR BIBLIOTECILOR UNIVERSITARE”",

Intrucat nicio bibliotecd nu are resursele necesare satisfacerii nevoilor
utilizatorilor sdi, punerea la comun a resurselor conduce la minimizarea
discrepantei dintre cei care au acces nelimitat la informatie si cei cu acces
limitat (,,information riches versus information poors”). Conceptul este
cunoscut si sub numele de Nord versus Sud (tarile bogate versus tarile sarace)
si face referire la'":

P dezavantajele economice pentru cetdtenii tarilor in curs de dezvoltare,

P oamenii aflati in zonele rurale si care, din lipsa sistemelor de
comunicare, traiesc izolati,

P persoanele dezavantajate din cauza penuriei culturale si sociale (de
exemplu: analfabetii),

P minoritatile discriminate din punctul de vedere al rasei, religiei etc.,

P persoanele cu dizabilitati fizice.

1.4 Factorii care au determinat crearea de consortii

Principalele argumente privind constituirea acestor consortii sunt bine
definite in articolul Digital Library Consortia with Reference to UGC-Infonet:
A Need of the Hour in Digital World":

e Explozia informationald a determinat, sau mai bine zis a obligat
bibliotecile sa apeleze tot mai des la cooperare in vederea satisfacerii nevoilor
propriilor utilizatori.

e Criza economica mondiald a ,,persecutat” chiar si bugetele celor mai
inzestrate biblioteci de talie mare, iar cresterea preturilor la abonamentele
publicatiilor periodice a avut un cuvant important de spus in politica de achizitie
a oricarei biblioteci.

e Aparitia si proliferarea tehnologiei informationale si de comunicare
(TIC) au inlesnit transferarea documentelor de pe suportul clasic pe cel digital.

Un alt factor destul de puternic in aparitia consortiilor este
reprezentat de nevoile multiple si din ce in ce mai rafinate ale utilizatorilor
si de nevoia de Tmbundtatire a serviciilor si a produselor oferite de o structura
infodocumentara (printre care, serviciile de imprumut interbibliotecar si de
dezvoltarea colectiilor).

Insa cel mai viabil argument pentru infiintarea de consortii il reprezinta
dorinta bibliotecilor de a avea un reprezentant puternic in negocierea cu editorii
stiintifici, o voce puternicad in relatia biblioteci-editori, ceea ce ofera
bibliotecilor un considerabil avantaj economic.
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1.5 Avantajele si dezavantajele consortiilor

Statutul de membru al unui consortiu oferd numeroase avantaje:

» Acces la un numar impresionant de documente electronice, fapt
concretizat prin cresterea vizibilitatii progresului stiintific (cercetarea lui Don
King'® a aratat c&, datoritd disponibilitatii electronice si a eficientei crescute,
numarul de reviste folosite astazi a crescut pana la 20 pe cercetator, de la 13 cat
era acum 25 de ani);

P Utilizarea corecta si eficienta a bugetului constituit din cotizatiile
tuturor membrilor consortiului;

» Parcurgerea primului pas in crearea de biblioteci digitale;

P> Servicii imbunatatite si diversificate oferite utilizatorilor tuturor
membrilor implicati in consortiu;

» Impirtirea costurilor privind suportul tehnic si instruirea;

P Obtinerea de termeni mai buni pentru acordurile de licenta, arhivare,
acces si prezervare a resurselor electronice, lucru aproape imposibil pentru o
biblioteca singura;

» Schimbarea statutului bibliotecii care devine astfel o fortd
decizionald puternica pe piata.

Beneficii mari pot avea bibliotecile de dimensiuni mici si mijlocii cu un
buget foarte mic. Pe langa toate acestea, nu trebuie lasata deoparte posibilitatea
de a atrage investitii straine".

Exceptand avantajele financiare, consortiile ofera si diferite beneficii non-
economice”, cum ar fi: reducerea duplicatelor de publicatii, oferirea de
oportunitati pentru dezvoltarea profesionald, dezvoltarea de politici si standarde.

Consortiile reprezinta si un instrument de responsabilitate sociald, prin
incercarea de a diminua distantarea dintre cei care au acces la informatie si cei
care nu au (din varii motive).

Exista insa si obstacole in crearea de consortii: costuri ridicate pentru
etapa de inceput, anumite comportamente ale membrilor (reticenta unor
bibliotecari, care cred ca alaturarea la un consortiu presupune pierderea
autonomiei, conflictele interne ale membrilor, conflicte care duc la amanarea
procesului decizional).

1.6 Tipuri de consortii

Studiul realizat de System Development Corporation (SDC), care a inclus
125 de consortii de biblioteci americane, a identificat patru categorii de consortii':

e consortii mari, care pun accent pe tehnici de prelucrare computerizata,
la scard larga,

e consortii mici, care se concentreaza pe servicii oferite utilizatorilor si
pe probleme zilnice,

e consortii cu scopuri limitate (au 1n atentie anumite domenii de interes),
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e consortii cu scopuri limitate, care au ca obiective de bazd Imprumutul
interbibliotecar sau activitati ale serviciului de referinte.

In cercetarea sa, intitulata Library consortium models in Europe — A
comparative analysis, T. Giordano releva existenta a trei tipuri de consortii,
in spatiul european™:

¢ centralizate la nivel national (sunt specifice tarilor nordice),

¢ descentralizate la nivel national (un exemplu este Franta),

¢ regionale (e.g. bibliotecile universitatilor vorbitoare de flamanda si
franceza din Belgia si-au creat propriul consortiu).

In alte tari, cum ar fi Germania, consortiile se pot clasifica in: regionale
pentru bibliotecile din invatdmantul superior, regionale pentru bibliotecile
multifunctionale, institutionale, supraregionale, de cercetare multi-institutionale®.
InMarea Britanie, se intilnesc deopotrivi consortii nationale si regionale.

Cu o traditie de cativa zeci de ani, consortiile de biblioteci din SUA
prezinta anumite particularitati in comparatie cu cele europene™:

¢ au un rol multifunctional, oferind variate servicii utilizatorilor (consortiile
din Europa au ca scop gestionarea licentelor documentelor electronice);

¢ numard mai multi membri (182 de membri /consortiu, comparativ cu
Europa, care are 83 de membri / consortiu);

O bugetul este mai generos (4,5 milioane de dolari pentru un singur consortiu);

¢ majoritatea consortiilor cuprind biblioteci scolare si publice, pe cand
cele europene cuprind biblioteci universitare si biblioteci specializate.

Consortiile din SUA au fost, inca de la inceput, dispuse sa faca fata noilor
provocari. Pe langa scopul de baza privind partajarea resurselor si cumpararea
in comun, ele se implica si 1n alte proiecte. Bibliotecile de marketing constituie
un subiect destul de frecvent la intalnirile ICOLC.

Consortiile pot fi un real stimulent pentru bibliotecile membre in a face
publice colectiile si serviciile. Cataloagele on-line, prin intermediul consortiilor,
sunt o alta oferta cunoscuta, in special in acele consortii unde membrii nu folosesc
acelasi sistem integrat de biblioteca. Portalurile Web devin din ce in ce mai mult
0 componentd importanta a activitatii consortiului. Alte subiecte de interes pentru
consortiile de biblioteci universitare includ serviciile de referinte virtuale,
dezvoltarea bibliotecilor digitale, gazduirea programelor cu scop educativ.

Un studiu realizat de Hawthorn arata ca intre anii 1996 si 1998 s-au creat
consortii in Intreaga America de Nord. Cele doud motive principale pentru aceasta
inflorire a consortiilor (care a urmat anilor ‘80, caracterizati de o dezvoltare lentd)
sunt: rapida dezvoltare a bazelor de date ce cuprind seriale electronice si
aprobarea Legii tehnologiei si serviciilor de biblioteca, semnate in 1996, prin
care se stipula furnizarea de resurse financiare pentru consolidarea colaborarii
intre biblioteci si Infiintarea de consortii care au ca scop achizitionarea si
partajarea sistemelor de calculatoare si a tehnologiei comunicatiilor. In acelasi
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studiu, cele sase consortii supuse analizei ofereau o gama variatd de servicii,
printre care: acorduri de licenta pentru baze de date, coordonarea imprumutului
interbibliotecar, listarea publicatiilor periodice existente in depozitele fiecarui
membru, instruire, suport creativ (dezvoltare Web etc.) si suport managerial.

1.7 Coalitia Internationala a Consortiilor de Biblioteca (ICOLC)

Anul 1990 reprezintd o data semnificativa in istoria consortiilor de
biblioteci, intrucat ia fiintd Consortiul Consortiilor, autoritatea la nivel mondial
care coordoneaza astfel de parteneriate. Mai tarziu, aceasta si-a schimbat
denumirea in Coalitia Internationala a Consortiilor de Biblioteca (ICOLC), iar
filiala sa europeana se numeste EICOLC.

ICOLC s-a nascut din initiativa presedintilor de consortii care si-au dorit
o ,,voce mondiala” 1n discutiile cu editorii si vanzatorii de resurse electronice,
discutii care cuprindeau subiecte de interes comun. Prima intalnire formala a
ICOLC a avut loc 1n Saint Louis in februarie 1997, sub numele de Consortiul
Consortiilor si au fost prezente peste 50 de persoane din 27 de consortii. In
1997 s-a tinut si a doua intalnire, la Chicago, fiind urmata de cea de-a treia,
care a avut loc in februarie 1998, in Atlanta.

Din ICOLC fac parte peste 200 de consortii de biblioteci din intreaga
lume. Toti membrii ICOLC sunt de acord cu Declaratiile ICOLC. Intalnirile
organizate au ca obiective centrale: informarea privind noile resurse electronice
si preturi oferite de furnizorii de informatii electronice, alte probleme importante
pentru directorii, comitetul de guvernare si bibliotecile consortiilor etc.

Unul dintre documentele oficiale ale Coalitiei este Declaratia privind criza
economica globala si impactul ei asupra licentelor consortiale, actualizata in
iunie 2010. Actul aduce in discutie problemele economice cu care se confrunta
atdt SUA cat si celelalte zone ale lumii, probleme ce afecteaza intreaga comunitate
informationald. Acest motiv a determinat reevaluarea preturilor si reconsiderarea
altor optiuni din partea editorilor de publicatii seriale si baze de date in perioada
2010-2011. Forma initiald (cea din 2009) a documentului oferd cateva principii cu
referire la flexibilizarea preturilor, fara a pierde din continut, la gasirea de solutii
benefice atat pentru editori cat si pentru consortii, care sa nu permitd schimbari ale
termenilor acordurilor de licenta (fara majorari de pret sau limitari de acces) etc.

Declaratia privind criza economica globala si impactul ei asupra licentelor
consortiale reprezinta cel mai important document al colaborarii dintre bibliotecile
si editorii care s-au unit pentru a merge mai departe 1n aceste timpuri grele.

Concluzii

Intr-o lume atat de schimbatoare, bibliotecile trebuie si-si redefineasca
misiunea si scopurile. Tehnologiile de informare si comunicare din noul mileniu
au determinat bibliotecile sa-si regandeasca intregul sistem de organizare si de
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functionare si sa pund accent pe crearea si imbogatirea colectiilor cu noile tipuri
de suporturi. Din dorinta de a raspunde in mod corespunzator nevoilor de
informare ale utilizatorilor, dar neputincioase in fata crizei economice
mondiale, bibliotecile au gasit solutia viabild de colaborare: consortiile.

Consortiile constituie modalitatea optimd de partajare a resurselor
electronice, de Tmbunatatire si/sau creare de noi servicii, totul cu un cost redus
din partea tuturor membrilor care au intrat ,,in joc”.

Reprezentate si indrumate de Coalitia Internationald a Consortiilor de
Bibliotecd, consortiile, indiferent de marime sau localizare geografica, sunt raspunsul
la tot ce inseamna: ,,Cat mai multa informatie de calitate, pentru cat mai putini bani.”
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ACCESIBILITATE SI DESIGN UNIVERSAL
iN COLECTIILE DE BIBLIOTECA

Apadrut cu peste zece ani in urma, conceptul de
design universal este definit in prezent in diversele
platforme ale UE astfel: ,,Designul pentru toti
inseamna conceperea, dezvoltarea si comercializarea
de produse, servicii, sisteme si ambiente folosite de un
segment cat mai larg de utilizatori. Aceasta se poate
realiza creand fie produse, servicii si aplicatii potrivite
pentru cat mai multi utilizatori, fara nicio modificare,
fie produse care se adapteaza usor pentru utilizatori diferiti, fie produse cu interfete
standard care pot fi accesate doar cu ajutorul unor mecanisme de interactiune
specializate”. Cu alte cuvinte, designul universal reprezinta o paradigma relativ
noud a designului, care actioneaza in directia dezvoltarii produselor si serviciilor cu
acces facil pentru un numar cat mai mare de persoane si pentru categorii cat mai
diverse, fara a fi necesara adaptarea sau reproiectarea lor intr-o forma speciala.
Accesibilitatea trebuie inteleasa ca un concept extrem de amplu care include
aspecte fizice, sociale, culturale si comportamentale.

De aceea este foarte important ca bibliotecile sa 1si indeplineasca functia
sociald avand 1n vedere designul universal, astfel incat toate categoriile de
utilizatori sa poata beneficia de serviciile pe care le ofera ele.

In momentul de fata, specialistii vorbesc de accesibilizarea bibliotecilor
prin indeplinirea normelor fizice de acces prevazute: reorganizarea spatiilor,
achizitionarea de mobilier special, modificarea intensitatii luminii, in general
tot ce tine de arhitectura cladirii. Conceptul de accesibilitate trebuie extins, asa
cum am mai spus, la accesul la colectiile si serviciile puse la dispozitie de catre
biblioteci si chiar la comportamentul si la atitudinea personalului de specialitate
care interactioneaza in acelasi spatiu.

Desi a scrie pe tema bibliotecilor pentru toti ar putea parea desuet,
actualmente multe persoane nu pot utiliza produsele si serviciile acestor
institutii. In vederea dezvoltarii sociale si personale a indivizilor, cartea si
lectura trebuie sa fie la indemana tuturor. In fond, adaptarea produselor si a
serviciilor de biblioteca pentru persoanele cu nevoi speciale nu este imposibila
si nici macar dificila. Este necesara apropierea si cunoasterea realitatii acestor
persoane. Ascultandu-le nevoile si avand in vedere mediul in care 1si desfasoara
activitatea, li se va putea acorda o atentie adecvata caci si pentru ei, ca si pentru
toti cetatenii de altfel, este esential consumul cultural.

In acest sens, in anul 1949 a fost publicat Manifestul UNESCO referitor
la bibliotecile publice, manifest in care este subliniata increderea in institutia
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bibliotecara ca principal motor al progresului educational, cultural,
informational si ca instrument indispensabil in mentinerea pacii si a intelegerii
interpersonale si interculturale. Ulterior, in manifestul sau in favoarea bibliotecii
publice din anul 1994, UNESCO subliniaza importanta educatiei si a accesului
la informatie pentru dezvoltarea personala si pentru participarea la problemele
societdtii, cdci libertatea, prosperitatea si dezvoltarea sunt valori umane
fundamentale care pot fi sustinute numai 1n conditiile in care cetatenii bine
informati au capacitatea de a se implica activ in comunitatea din care fac parte.
Participarea constructiva si consolidarea democratiei depind de o bund educatie
si de accesul liber si nelimitat la cunoastere, gandire, cultura si informatie.

Biblioteca, pas obligatoriu in dezvoltarea cunoasterii, reprezinta asadar
un element de baza al educatiei permanente, al deciziilor autonome si al
progresului cultural al unei persoane sau grup social. Manifestul UNESCO
subliniazd capacitatea bibliotecii publice de a se transforma intr-o institutie
democratica, ce ofera utilizatorilor séi posibilitatea de a-si dezvolta abilitatile, de
a-si rezolva nevoile si de a participa la bunul mers al societatii in care traiesc si
in care isi desfagoard activitatea. Biblioteca este prezentata ca o institutie care
trebuie sa favorizeze includerea, egalitatea, respectarea drepturilor tuturor, sa
ofere servicii si materiale speciale pentru acei utilizatori care dintr-un motiv sau
altul nu pot folosi serviciile si materialele obisnuite, ca de exemplu minoritatile
lingvistice, persoanele cu dizabilitati, persoanele aflate in spitale sau in inchisori.
Insa bibliotecile nu vor putea si indeplineasc acest scop, dacd nu vor fi capabile
sa asigure accesul la serviciile lor, tuturor categoriilor de utilizatori, indiferent
de caracteristicile fizice, categoria sociala etc.

Pentru aceasta insa, nu sunt suficiente doar cateva ajustari ale cladirii,
ci sunt necesare, in primul rand, schimbari ale structurii organizatorice (flux,
documente, servicii, tehnologii) si ale mentalitatilor cu care vin bibliotecile in
intampinarea utilizatorilor lor.

In acelasi timp, este indicat ca si persoanele cu nevoi speciale si
colaboreze cu personalul bibliotecilor pentru imbunatatirea dotarilor si a
serviciilor, n asa fel incat includerea si participarea lor la viata culturald sa nu
mai fie o sperantd pentru viitor, ci un bun al prezentului.

In functie de tipul dizabilitatii, unii utilizatori au nevoie ca in incinta
bibliotecii sa le fie asigurat accesul fizic la cladire si la dotarile acesteia, in timp ce
altor categorii de utilizatori trebuie sda le fie asigurat accesul la continutul
informational al colectiilor, la cataloagele bibliotecii etc.

Exista si se comercializeazd, iIn momentul de fatd, documente deja
proiectate astfel incét sd poata fi consultate si de catre utilizatorii cu dizabilitati
(audiobook-uri, carti scrise cu litere mari, etc), insa din pacate, numarul titlurilor
este foarte mic, reprezentand un procent infim in raport cu productia editoriald in
formate conventionale. Cu toate acestea, este indicat ca bibliotecile sa aiba
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posibilitatea de a oferi oricarui utilizator, chiar si acelora care prezinta o anumita
deficienta, accesul la lectura oricarui document existent in colectii.

Accesul la continutul documentelor, daca acesta nu este disponibil in
format digital, se poate face in doud moduri:

— transformand definitiv forma externa a documentului astfel incat sa poata
fi citit si de catre utilizatorii cu dizabilitati (sistemul de scriere-citire folosind
alfabetul Braille, inregistrarea pe banda a continutului documentului, transpunerea
continutului documentului in filme folosind limbajul semnelor, carti tiparite cu
macro-caractere), in asa fel incat rezultatul final sa fie un nou document fizic,

—accesand continutul unui document prin intermediul tehnologiilor de
asistare, ce permit lectura tranzitorie a documentului (in acest caz rezultatul
final nu mai este un nou document fizic).

Prima dintre solutii se refera la crearea documentului, care nu este neaparat
o functie a biblioteci, ci a altor institutii care detin tehnologia, cunostintele, mijloacele
si capacitatea de a face acest lucru. Este cazul producerii de carte in sistem Braille,
de carte audio digitala structuratd (carti in format DAISY) sau de documente in
limbajul semnelor.

In privinta accesibilizarii colectiilor, apeland la cea de-a doua solutie,
trebuie avutd in vedere dotarea bibliotecii cu tehnologia necesara care sa permita
de tipul dizabilitatii, un utilizator va avea nevoie de un anumit dispozitiv de
asistare sau chiar de combinatii intre mai multe dispozitive; acesta este motivul
pentru care bibliotecile trebuie sa detind o categorie variatd de astfel de
dispozitive. De exemplu, echiparea bibliotecii cu scanner cu OCR pentru
accesarea informatiei de cdtre persoanele cu deficiente de vedere isi pierde
utilitatea daca biblioteca nu detine si un computer dotat cu afisaj Braille sau cu
cititor de ecran.

Existd extrem de multe variabile care trebuie luate in considerare in
momentul in care se ia decizia infiintdrii de servicii de bibliotecd destinate
persoanelor cu nevoi speciale. Dintre acestea mentiondm:

— procentul persoanelor cu dizabilitdti din comunitatea deservita de
catre biblioteca;

— diferitele tipuri de dizabilitati pe care le pot avea acesti utilizatori,

— spatiul disponibil conservarii documentelor in formate accesibile;

— disponibilitatea fondurilor pentru achizitionarea documentelor in
formate speciale si a tehnologiilor de asistare;

— existenta sau nu a unei biblioteci speciale Tn imediata apropiere a
comunitatii deservite de respectiva biblioteca; in functie de acest criteriu vor
exista biblioteci care vor oferi servicii de calitate utilizand resurse minime si
biblioteci care pentru a dezvolta astfel de servicii vor trebui sa aloce resurse
financiare, umane, tehnologice, etc, intr-o masurd mai mare.
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Canorma generala, se poate spune ca este necesar cel putin un echipament
adaptat corespunzator in fiecare biblioteca publica, combinand dispozitive pentru
care este necesar un inalt grad de cunoastere tehnologica, cu dispozitive ce nu
necesita niciun fel de cunostinte tehnice.

In cadrul tehnologiilor de acces putem distinge diferite grupuri precum:

— cele care sunt pur si simplu o varianta a echipamentului conventional si
care nu necesita un spatiu aditional (monitoare de mari dimensiuni, fotocopiatoare
cu capacitate de marire a scrisului);

— tehnologii software care se pot instala pe computerele folosite de catre
restul lectorilor si care se pot activa numai in momentul in care este necesar
(magnificatoare de ecran, sintezd vocald, sisteme de recunoastere optica a
caracterelor, etc);

— dispozitive hardware care au nevoie de un spatiu propriu (televizor cu
circuit inchis, dispozitiv de ascultare a cartilor vorbite, scannere, etc).

Pentru ca utilitatea acestor tehnologii sa fie efectiva, personalul bibliotecii
trebuie sd cunoasca, cel putin la nivel de bazd, modalitatile de Intrebuintare a
dispozitivelor din centrul in care isi desfagoara activitatea, pentru ca, la randul lor,
sd le poatd face cunoscute utilizatorilor centrului respectiv si sa aiba notiuni
minime de mentenantd, necesare in rezolvarea incidentelor cotidiene. In acelasi
timp, manualele de intrebuintare a dispozitivelor trebuie sa fie disponibile in
formate accesibile utilizatorilor.

Asa cum am mai spus, 1n biblioteca exista doua tipuri fundamentale de
documente: fondurile fizice in formate adaptate (carti scrise in alfabet Braille,
carti sonore, carti inregistrate pe DVD folosind limbajul semnelor, etc) si
fondurile electronice.

Documentele fizice in formate adaptate constituie o replica a fondurilor
bibliotecii. In majoritatea cazurilor, cand aceste documente adaptate exista, ele
reprezintd un procent extrem de mic si de nesemnificativ din totalul colectiilor
bibliotecii; in plus aceste documente, de cele mai multe ori, nu sunt de interes
pentru publicul ciruia i sunt adresate. In al doilea rand, existenta unui astfel de
fond special atrage dupa sine necesitatea unor spatii ample de depozitare, putand
duce chiar la diminuarea capacitatii bibliotecii de a isi dezvolta colectiile. In acest
sens, exemplul cel mai relevant ar fi cel al cartilor in sistem Braille (astfel Codu!/
lui da Vinci are intr-una dintre editiile sale tiparite, 553 de pagini intr-un singur
volum de 23 de centimetri Indltime si 5 centimetri grosime. Aceeasi opera, in
sistem Braille, incape 1n sase volume de 31 de centimetri indltime si aproximativ
30 de centimetri grosime, in timp ce, aceeasi lucrare, in format audio, se va
rezuma la doar cateva CD-uri). Asadar, majoritatea documentelor tiparite in
alfabet Braille ocupa un volum mare; ele sunt greu de asimilat de catre biblioteci,

deficiente de vedere, replicand intreg fondul in alfabet Braille, va trebui sa avem
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in vedere ca asta ar implica clasificarea si Inmagazinarea unor fonduri pe kilometri
intregi de rafturi, fapt, In mod evident, indezirabil.

Fondurile electronice au numeroase avantaje fata de cele traditionale. Doua
dintre cele mai evidente sunt: 1. nu ocupa spatiu pe rafturile bibliotecii (si in multe
cazuri pot fi folosite ca master in producerea de copii ale documentului fizic); 2.
corect adaptate, documentele electronice pot fi folosite de catre persoanele cu
dizabilitati in aceleasi spatii si In aceleasi conditii ca si persoanele valide.

Apare inevitabil urmatoarea intrebare: Este necesar ca bibliotecile publice
sa ofere aceleasi servicii pe care le ofera si bibliotecile speciale? Daca in
apropierea respectivei biblioteci publice functioneaza o biblioteca speciala,
raspunsul ar putea fi negativ; insd daca se doreste ca reteaua de biblioteci sa fie
deschisd unei categorii variate de utilizatori, aceasta ar trebui sd ofere spatii,
tehnologii si servicii pentru toti, integrand acele servicii care, in masura
la informatia detinutd. Asadar, coexistenta serviciilor speciale cu serviciile uzuale
ale unei biblioteci nu este exclusivista, ci integratoare. De fapt, problema nu consta
neapdrat in obligativitatea unei biblioteci de a detine in colectiile sale documente
in Braille sau formate asemanatoare, ci in capacitatea sau incapacitatea acesteia,
ca in situatia in care detine aceste documente, sa actioneze in asa fel incat ele sa
poata fi realmente utilizate de doritori. Cu alte cuvinte, poate o biblioteca publica
cu o colectie de 5.000 de monografii sa detind toate aceste documente si in varianta
lor accesibilizata? Este adevarat ca anumite formate pot fi conservate si
comunicate mai usor decat altele si ma refer aici la cazul cartilor vorbite. In
momentul de fata, inregistrarea lor se realizeaza in format digital si distribuirea se
face, in principal, prin intermediul CD-urilor ce inmagazineaza cel putin o opera
fiecare. Cartile In format DAISY nu doar ofera o mai buna calitate a sunetului, ci
permit, gratie structurii lor, o lectura selectiva, exact ca si o carte tiparitd. Folosind
player-ul DAISY, cititorul nevazator poate naviga foarte usor prin structura cartii,
poate sdri la 0 anumitd pagind, la un anumit capitol, dintr-un paragraf in altul,
poate reciti o fraza, poate sari notele de subsol sau poate citi cu viteza variabila.
Gratie acestui format, o biblioteca poate detine o colectie numeroasa si variata de
documente accesibile, fara ca spatiul de depozitare sd mai constituie o problema.
In plus, aceste documente pot fi stocate direct pe server-ul institutiei, acelasi titlu
putand fi consultat simultan de mai multi utilizatori. Din pacate, in momentul de
fata, bibliotecile sunt oarecum reticente fata de acest format, poate si din cauza
promovarii insuficiente.

Pe de altd parte, avand in vedere tendintele actuale de digitizare a
documentelor din biblioteci, posibilitatea de a facilita accesul la informatie prin
transpunerea acesteia in sistem Braille ar trebui regandita. Actualmente, orice
document, inainte de a fi tiparit, este disponibil in format digital. In plus, fisierele
text ocupd un spatiu extrem de mic pe server-ul institutiei. Bibliotecile ar trebui s
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intre in posesia acestor formate digitale si, cu ajutorul unei imprimante Braille, sa
tipareasca doar paragrafele care prezinta interes pentru utilizatori.

Se vorbeste in literatura de specialitate si nu numai despre societatea
informatiei si chiar societatea cunoasterii, o societate care nu este altceva decat
,societatea omeneasca normala din toate timpurile cu amprenta de modernism
informational specific avalansei informationale” (Tudorel Fatu; Alexandru
Tugui), o societate care se bazeaza pe utilizarea cu prioritate a informatiei si a
tehnologiilor informationale si comunicationale si mai ales o societate in care
utilizatorii bibliotecilor au pretentia sd obtind informatia Intr-un mod rapid si
eficient. Avand in vedere aceste aspecte, ar trebui sa devina evident faptul ca
este necesar ca bibliotecile sa le ofere utilizatorilor lor cu nevoi speciale, servicii
adecvate care sd le permitd, intr-un fel sau altul, sa aiba acces la informatie.
Astfel, respectiva biblioteca fie dispune de documentul solicitat in formatul
solicitat, fie, in cazul in care documentul nu exista in biblioteca, dispune de
mijloace care permit identificarea locului si a modalitatii de solicitare a
documentului, fie transpune prin intermediul tehnologiilor de acces continutul
unui document electronic intr-un format accesibil. Desi asigura accesul la
informatie i chiar transformarea documentelor in documente accesibile,
tehnologiile de acces nu trebuie sd excluda existenta in biblioteca a colectiilor
de documente in formate speciale destinate persoanelor cu dizabilitati. In plus,
acestea trebuie sa permita bibliotecilor:

— sa asigure si sa mentind relatii de colaborare cu biblioteci speciale la
care sa poatd apela, prin imprumut interbibliotecar, cand i1 se solicitd un
document inexistent in colectiile proprii;

— sd cunoasca legaturi utile pe care sa le poata folosi In cautarea informatiei
electronice accesibilizate sau care ar putea fi accesibilizata (biblioteci virtuale sau
biblioteci speciale on-line — in Spania exista o astfel de biblioteca avand ca scop
accesibilizarea documentelor electronice si transmiterea lor fie prin posta, pe CD,
fie prin Internet, tuturor acelora care o solicitd si care pot demonstra ca sunt
persoane cu dizabilitati). Aceste legaturi trebuie avute in vedere ca parte integranta
a catalogului de biblioteca si mai ales 1n situatia in care biblioteca dispune de un
catalog special destinat utilizatorilor cu dizabilitati.

Accesul la paginile Web si mai ales la catalogul OPAC al bibliotecilor
reprezintd cea mai bund modalitate de a afla unde se gaseste un anumit
document in formatul dorit. Cautarile pe Internet pot fi realizate chiar si de
catre utilizatorii cu diferite dizabilitdti daca sunt dotate corespunzator
computerele de pe care se realizeaza cautarea. Utilizatorii vor putea sa descarce
aceste documente si sa le imprime la dimensiuni mai mari sau in alfabet Braille,
sau pur si simplu sd asculte informatia redata cu ajutorul unui cititor de ecran.
Ei vor avea, in acest mod, autonomia necesara in a localiza, selecta si citi
documentul de care au nevoie, la fel ca si restul utilizatorilor bibliotecii.
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Achizitia si dezvoltarea unor colectii accesibile

Achizitia de documente accesibile trebuie sa fie cuprinsa in politica
documentara generala a oricarei biblioteci. Integrarea documentelor destinate
persoanelor cu nevoi speciale in colectiile bibliotecii trebuie sa indeplineasca
aceleasi criterii de selectie pe care le Indeplinesc si celelalte documente. Aceste
criterii trebuie sd urmeze principii directoare asumate de intregul personal al
bibliotecii, nu numai de responsabilii serviciilor speciale.

Fiind institutii publice, este necesar ca bibliotecile sa garanteze accesul
la colectiile lor, avand permanent in vedere scopul lor, si anume acela de a
atrage o categorie cat mai variatd de utilizatori spre cunoastere, cultura,
educatie, toate ducand la imbunatitirea calitatii vietii. Insa pentru indeplinirea
acestui deziderat trebuie avutd in vedere initierea, dezvoltarea si mentinerea
unui dialog permanent cu utilizatorii §i cu organizatiile care vizeaza persoanele
cu dizabilitati.

In momentul planificarii selectiei documentelor speciale care vor fi
integrate in colectie, este indicat ca bibliotecile sa aiba in vedere diversitatea
utilizatorilor potentiali, in asa maniera incat colectia sd se adapteze diferitelor
solicitari de documente. Factori precum spatiul disponibil, resursele financiare
si varietatea domeniilor pe care trebuie sa le aiba in vedere o biblioteca trebuie
luati mereu in seama din premisa diversitatii.

In scopul completirii colectiilor cu documente accesibile este extrem de
important ca responsabilii de colectii sd consulte bibliografiile specializate
privind accesibilizarea informatiei si persoanele cu dizabilitéti, dar si cataloagele
bibliotecilor speciale cu care sa initieze, sd dezvolte si sa mentind relatii de
colaborare. Recomandarile personalului bibliotecilor speciale pot fi extrem de
utile in procesul de selectie al documentelor celor mai semnificative.

In selectia documentelor care vor compune o colectie accesibila trebuie
sd se tind cont atit de aspectele interne, cat si de aspectele externe ale
documentului. Aspectele interne, care se referd la continutul documentului, sunt
extrem de importante caci textul, imaginea sau sunetul documentului trebuie sa
constituie o prioritate in procesul de selectie. De exemplu, pentru persoanele cu
deficiente de auz ar fi foarte utile cartile digitale in limbajul semnelor. Pentru
persoanele cu deficiente intelectuale, cu probleme de invatare sau cu un nivel
scazut al abilitatilor de scriere-citire, sunt recomandabile textele care pot fi
lecturate cu usurintd, care utilizeazd un limbaj simplu si direct, cu structuri
gramaticale simple. Trebuie sa se aiba in vedere ca, pentru persoanele cu
deficiente de vedere, accesul la continutul documentelor este posibil, in mare
parte, prin intermediul tehnologiilor de asistare. In plus, gradul de actualitate al
documentului si notorietatea autorului reprezinta caracteristici care trebuie luate
in seama la constituirea unei colectii complete, accesibile si de calitate.
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Cu privire la factorii externi, care se referd la prezentarea fizica a
documentului, este indicat sa se puna accentul pe calitatea materialului,
durabilitatea si claritatea lui (tipul legaturii, conditiile grafice, calitatea hartiei).
Pentru a facilita lectura unei categorii variate de utilizatori, incluzand aici si
persoanele in varsta si cu deficiente vizuale, este recomandabild achizitionarea
de documente bine tiparite, preferabil pe hartie mata, fara elemente ornamentale.
Prezenta imaginilor clarifica de asemenea continutul documentelor si sunt de
ajutor 1n Intelegerea acestuia. Integrarea in colectii a aceleiasi lucrari pe diferite
tipuri de suporturi (carte, film, CD, DVD, etc) este utila, caci lucrarea devine
astfel disponibila unei categorii eterogene de utilizatori.

Este limpede ca 1n prezent nu se poate vorbi despre existenta unei
biblioteci cu o colectie exhaustiva, Insd putem apela la servicii alternative precum
serviciul de imprumut interbibliotecar, prin intermediul bibliotecilor partenere sau
al centrelor documentare speciale. Am amintit deja de dificultatea transpunerii
unui document in sistem Braille si de aceea serviciul de imprumut interbibliotecar,
cel putin 1n cazul acestor documente, s-ar putea dovedi extrem de util.

Accesul la colectii

Ma voi referi, in cele ce urmeaza, la modalitatile de consultare a
cataloagelor de biblioteca, in special a celor automatizate. Pentru consultare
este necesara adaptarea in forma accesibild, atat a designului paginii Web
generale a bibliotecii, cat si a programelor de gestionare interna si a interfetei
cataloagelor si a bazelor de date. De mentionat este faptul cd acest lucru i-ar
avantaja pe toti utilizatorii, nu numai pe cei care prezinta o anumita deficienta.
In momentul contractirii de noi proiecte de design, dar si in momentul
achizitionarii unor baze de date sau a unor softuri de gestionare a informatiei,
bibliotecile trebuie sa solicite indeplinirea standardelor de accesibilitate.
Intrucat continutul unei pagini Web este dinamic, e necesara o atentie sporiti

Interfata de acces la catalogul de biblioteca trebuie sa indeplineasca
asadar anumite standarde de accesibilitate. Exista diferite instrumente proiectate
sa poata realiza o analiza a gradului de accesibilitate a unei pagini Web. Pentru
ca ofera servicii care au un caracter public, pagina Web a unei biblioteci trebuie
sa indeplineasca cel de-al treilea nivel ,,AAA” de accesibilitate al normelor WALI.

In ceea ce priveste cataloagele OPAC ale bibliotecilor, in ultimii ani s-a
constatat o imbunatatire a claritatii si a utilitatii lor.

Pentru ca un catalog OPAC sd devina totalmente accesibil, el trebuie
prevazut, pe langd normele de utilizare, cu cateva functii precum:

— optiunea de rezervare on-line a documentului, utilizatorul cu
dizabilitati putand astfel sa evite o vizitd inutild la biblioteca;

— legaturi dintre informatia disponibild in catalog si informatia
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disponibila in alte baze de date externe, fie bibliografice, fie chiar full-text.

Accesibilizarea nu trebuie sa tind exclusiv de indeplinirea normelor
specifice; va fi necesara asigurarea accesului real pentru utilizatorii cu dizabilitéti,
carora li se vor oferi produse adaptate, fara a-i priva de avantajele pe care le ofera
mediul bibliotecar virtual.

Bibliotecile trebuie sa isi adapteze produsele si serviciile pentru
satisfacerea nevoilor informationale ale tuturor utilizatorilor, indiferent daca au
sau nu dizabilitati, integrand 1n functionarea lor diverse tehnologii de asistare.

Politica de constituire a colectiilor destinate persoanelor cu deficiente
de vedere

Politica de completare a colectiilor destinate persoanelor cu deficiente
de vedere, prin principiile si instrumentele sale, constituie un pas important in
managementul colectiilor bibliotecii si completeaza strategia institutiei pentru
o perioada determinata de timp.

Documentul va fi utilizat de catre personalul bibliotecilor speciale sau
de catre angajatii responsabili de serviciile oferite persoanelor cu dizabilitati in
activitatile de selectie de zi cu zi, ca un ghid de dezvoltare a colectiilor, dar si
de catre utilizatorii care cautd mai multe informatii privind natura colectiilor
bibliotecii. Astfel, o politica de dezvoltare a colectiilor care vizeaza
documentele accesibile destinate persoanelor cu dizabilitdti 1si va propune
identificarea materialelor care trebuie incluse in colectii pentru a sprijini
indeplinirea misiunii bibliotecii respective §i va prezenta, in termeni generali,
prioritatile de mentinere si de dezvoltare a colectiilor. De asemenea, politica
de dezvoltare va defini domeniul colectiilor, specificdnd intensitatea sau nivelul
in cadrul acelui domeniu.

Asadar, o politica de dezvoltare a colectiilor destinate persoanelor cu
dizabilitati va avea urmatoarele obiective:

— sa indrume personalul 1n selectarea materialului;

— sa asigure un standard de evaluare a colectiilor;

— sa ofere bibliotecilor din retea (mai ales celor din subordine), care
dezvolta colectii destinate persoanelor cu dizabilitati, indrumare pentru a se
evita dublarea de nedorit a eforturilor;

— sa furnizeze informatii cu privire la natura colectiilor.

Criteriile generale de selectie

Luarea deciziei pe care o presupune selectia documentelor trebuie sa
se bazeze pe urmatoarele criterii complementare, de care va trebui sa se tina
seama in procesul de evaluare a colectiilor. Achizitia de documente in formate
accesibile, desi este una aparte, trebuie sa urmeze aceleasi criterii avute in
vedere pentru achizitia de documente curente §i anume:
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— continutul tematic;

— actualitatea informatiei;

— adecvarea la continutul colectiilor disponibile;
— gradul 1n care completeaza colectiile;

— previziunea de utilizare;

—nevoile si dezideratele comunitatii de utilizatori,
— gradul de notorietate al autorului si al editurii;

— valoarea bibliografica;

— limba de publicare;

— formatele disponibile;

— recenziile publicate;

— calitatea editiei (legaturd, grafica, imagini, coperta etc.)
— calitatea aparatului critic.

Criteriile de selectie pentru documentele de non-fictiune

Colectia trebuie sa ofere acoperire reprezentativa pentru majoritatea
domeniilor de interes si 0 acoperire selectiva pe subdomenii tindnd seama si de
urmatoarele aspecte:

1. tendintele 1n interesele publicului;

2. nivelul de cunoastere a teoriilor si practicilor dezvoltatoare in variate
domenii de interes;

3. actualitatea lucrarii;

4. lucrarile cu potentiale referinte informationale;

5. in cazul documentelor de non-fictiune destinate persoanelor cu
dizabilitati, se va acorda prioritate formatelor electronice, deoarece acestea
necesita mai putin spatiu de depozitare si permit o consultare selectiva, mult
mai facila.

Criteriile de selectie pentru documentele de fictiune

Scopul unei asemenea colectii este de a raspunde nevoilor de lectura
si de recreere ale unei categorii de utilizatori cu gusturi, interese, scopuri si
nivele de lecturd dintre cele mai variate.

Astfel, colectia ar trebui sd contind atat clasici ai literaturii, cat si
lucrari populare, apartindnd unor autori contemporani.

Criteriile de selectie a periodicelor

Pe langa criteriile enumerate anterior, in selectarea publicatiilor
periodice, bibliotecarii trebuie sa se asigure daca periodicele reflecta sau nu
gandirea actuald in diferitele domenii reprezentate, prezinta interes pentru
utilizatori, sunt reprezentative prin punctele lor de vedere si satisfac nevoi
informationale si recreationale.
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Intrucat contin informatie cu un caracter efemer, se vor achizitiona cu
prioritate periodice in format electronic.

Acoperirea cronologica

Achizitionarea documentelor curente va fi prioritard in procesul de
dezvoltare a colectiilor destinate persoanelor cu deficiente de vedere. De asemenea,
va fi necesara achizitia retrospectiva de opere clasice, autori semnificativi.

Aria geografica

Din punctul de vedere al acoperirii geografice, continutul colectiilor
trebuie sa respecte, Tn mare masura, urmatoarea ordine:

— prioritatea A, Romania;

— prioritatea B, Europa;

— prioritatea C, Statele Unite ale Americii,

— prioritatea D, alte tari.

Limba de publicare

Limba prioritard in procesul achizitiei de documente destinate
persoanelor cu nevoi speciale va fi romana. Aceasta va fi urmata de limba
englezd, si de alte limbi precum franceza, germana, spaniola, italiana, in
proportii diferite, in functie de domeniile pe care le acopera.

Achizitionarea de baze de date

In cazul achizitionarii unei baze de date destinate tuturor categoriilor de
utilizatori, incluzand aici si persoanele cu nevoi speciale, va fi necesar ca
biblioteca sa solicite acces de proba pentru o perioada limitata de timp in scopul
stabilirii impactului pe care respectiva baza de date 1l are in randul utilizatorilor
si mai ales pentru determinarea gradului de accesibilitate al acesteia si al
nivelului de consultare de cétre persoanele cu deficiente.

Dinamica dezvoltarii colectiilor destinate persoanelor cu dizabilitati

Nevoile de lectura ale utilizatorilor, tendintele de publicare, etc, duc la
reconsiderdri permanente ale politicilor de dezvoltare a colectiilor.

Asemenea colectiilor destinate publicului general, si colectiile destinate
persoanelor cu dizabilitdti trebuie Tmbogétite in mod constant, In functie de
politica generalad de dezvoltare a colectiilor fiecarei biblioteci.

Nivelurile de dezvoltare a colectiilor

In cadrul Bibliotecii Congresului, au fost definite citeva niveluri de
dezvoltare a colectiilor de care trebuie sa se tind seama in procesul de analiza a
acestora:
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1. Nivelul minimal: de acest nivel se va tine seama in cazul unui subiect
care se afld in afara domeniilor de interes ale unei anumite biblioteci; vor fi
selectate doar lucrarile de baza.

2. Nivelul de baza: la acest nivel colectiile vor contine suficiente
materiale care sa ofere o Intelegere esentiald a subiectului, indicand in acelasi
timp varietatea de informatii disponibile 1n alte parti. Colectiile pot include
editii ale unor lucrari importante, sondaje de opinie generale, biografii
importante, chiar si periodice. Un nivel de baza nu este insa suficient pentru a
sprijini studiul independent si in profunzime al domeniului de interes.

3. Nivelul suport: acest nivel furnizeaza suficient material pentru studiul
independent si include o gama larga de lucrari de referinta, precum si selectii
din lucrarile scriitorilor secundari sau controversati.

4. Nivelul de cercetare: despre acest nivel se poate vorbi numai in cazul
colectiilor care asigurd un numar suficient de materiale pentru cercetarea
independenta.

Asadar, prin intermediul bibliotecilor publice, utilizatorii cu nevoi
speciale ar trebui sa aiba acces, Tn mare masura, la aceleasi tipuri de documente
si informatii valabile precum publicul general. Nevoia de recreere si nevoile
informationale ale utilizatorilor cu deficiente, fie acestia persoane in varsta, fie
tineri, profesionisti sau alte grupuri specifice, ar trebui reflectate proportional in
colectii tindnd seama si de Intreaga comunitate de utilizatori deservitd de
biblioteca. In colectiile constituite pentru a satisface nevoile informationale ale
persoanelor cu dizabilitdti ar trebui sd se regdseascd atat opere clasice si
documente care contin informatie de interes general din diferite domenii, cat si
lucrari de interes popular si recreational.
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MARKETING VS. RELATII PUBLICE iN BIBLIOTECA

In cadrul managementului unei biblioteci, promovarea serviciilor se
realizeaza prin activitdti de marketing sau prin activitati de relatii publice in
functie de cum se doreste sa fie privita biblioteca in raport cu comunitatea.
Promovarea se face prin comunicare pentru ca aceasta este foarte importanta in
influentarea si construirea unei relatii.

Marketingul este orientat spre client si are ca scop principal ideea
vanzarii unui produs prin organizarea si desfasurarea activitatii economice in
asa fel incat productia sa se orienteze dupd nevoile de consum si, mai ales, sa
se adapteze permanent la schimbarile produse in preferintele clientilor.
Marketingul cuprinde toate activitatile referitoare la productie, distributie,
comercializare si promovare. Aria activitatilor de marketing este larga si include
raportul productie-piata, prospectarea consumului pentru a identifica cererea,
studii asupra preturilor pentru a construi o politicd de pret, pregatirea pietei
pentru lansarea produsului etc'.

Intr-o biblioteca, activitatea de marketing promoveaz serviciile oferite
utilizatorilor cu aceeasi atentie acordata schimbarilor intervenite in preferintele
acestora; nu se poate Tnsa vorbi de o activitate de marketing asemanatoare cu
cea din domeniul economic. Marketingul de biblioteca este o sintagma des
folosita in limbajul de specialitate al bibliotecilor, dar in practica acestor
institutii nu isi gaseste intotdeauna aplicarea si consensul’.

Se incearca mai degraba o apropiere, o mai bund cunoastere a
utilizatorilor, prin intermediul catorva tehnici de marketing, decat o analiza
atenta si continud a cerintelor acestora pentru a veni in Intimpinarea lor cu
servicii de buna calitate care, intr-un final, sa aduca mai multi utilizatori in
bibliotecd. Intr-un articol publicat in Computer Libraries, Beth Carpenter
vorbeste despre integrarea eficienta si efectiva a noilor tehnologii in biblioteci,
integrare la care s-a apelat tocmai pentru a conduce biblioteca pe baza
marketingului; autoarea crede insa ca va mai trece destul timp pana cand
lucrurile se vor petrece intocmai’.

Pe de alta parte, Wolfram Neubauer afirma ca: ,,Marketingul din
biblioteca descrie un proces prin care invatdm sa ne intelegem utilizatorii, iar
planificarea orientata spre marketing cuprinde trei pasi: stabilirea sarcinilor,
analiza de piata, analiza resurselor’™, ceea ce dovedeste ca tehnicile de marketing
nu sunt folosite 1n biblioteci in totalitatea lor si in aceeasi maniera ca in domeniul
economic.

In masura in care managementul unei biblioteci adopta tehnicile de
marketing, se recomanda efectuarea analizei de marketing in doud moduri:
direct si indirect. ,,Cercetarea directa de marketing inseamna cunoasterea pietei
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prin deplasare la fata locului si culegerea informatiilor direct de la clienti cu
ajutorul unor tehnici adecvate: observarea directa, ancheta si experimentul.
Metoda permite o bund cunoastere a pietei actuale si reflectd starea acesteia.
Tehnicile utilizate conduc la surprinderea celor mai diverse fenomene calitative
si cantitative care caracterizeaza evolutia pietei interne sau externe.” Cercetarea
indirecta se face prin intermediul unor tipuri de studii care aduc un plus de
informatie cercetarilor intreprinse: analiza serviciilor prin furnizarea datelor
necesare conceperii noilor servicii sau imbunatatirii serviciilor deja existente;
studii demografice in scopul evaluarii complete a consumatorilor actuali si
potentiali de pe piatd; studii de distributie care fac referire la timpul si locul
prestarii serviciilor; studii de promovare pentru a pune 1n valoare serviciile si
imaginea institutiei; studii motivationale care aduc date despre factorii care
influenteaza comportamentele fatd de institutie’.

Judith Siess vine in ajutorul bibliotecarilor sugerand, in cazul in care se
abordeaza un stil de marketing activ, promovarea unei imagini moderne a
bibliotecii, prin apropierea de utilizatorii tineri carora sa li se adreseze cu
servicii atractive: un loc foarte la moda in care sa studieze, sa isi faca temele si
unde pot Intalni alti tineri care sa 1i poatd ajuta cand au nevoie; crearea unor
cluburi de lecturd sau extinderea unor programe in timpul vacantelor, furnizarea
de acces la Internet si, ceea ce este mai important, instruirea si asistarea in
navigarea pe Internet. Acest lucru, este de parere Judith Siess, ar lasa pe un
plan secund biblioteca din punctul de vedere al locului si ar sublinia rolul sau
informational si educativ’.

Relatiile publice se concentreaza mai mult pe transmiterea de fapte care
contin toate datele de care are nevoie un client, un utilizator al bibliotecii, pentru
a-si forma o idee asupra serviciilor oferite, dar mai ales asupra valorii si
importantei pe care o are serviciul respectiv pentru utilizator. De asemenea, prin
tehnicile de relatii publice, biblioteca isi dezvolta identitatea sau imaginea, prin
difuzarea unui mesaj clar catre comunitatea pe care o deserveste, cu privire la
misiunea si obiectivele pe care le are. Forma a managementului de comunicare,
relatiile publice indeplinesc functii precise — avizarea tuturor actiunilor care au
influenta asupra opiniei publice, provocarea in randul angajatilor a unui
sentiment de solidaritate cu interesele institutiei, convingerea opiniei publice de
valoarea si necesitatea serviciilor institutiei etc®.

Relatiile publice folosesc, in biblioteca, aceleasi metode ale domeniului
economic prin care se construiesc bune legaturi cu mass-media si se aduc la
cunostinta utilizatorilor serviciile oferite. Pentru aceasta se dau comunicate de
presa, trimit buletine informative, se tiparesc brosuri, rapoarte anuale sau reviste
de specialitate care sa reflecte activitatea bibliotecii.

In vederea construirii unei imagini moderne a bibliotecii, aceeasi Judith
Siess recomanda, pentru cazul in care biblioteca apeleaza la tehnici de relatii
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publice, folosirea calculatorului si a tehnologiei informationale pentru apropierea
de utilizatori prin pozitionarea bibliotecii in mintea acestora ca expert in navigarea
si utilizarea Internetului. Este in interesul bibliotecarilor sa obtina un avantaj prin
aceastd metoda promovand produsele si serviciile informationale detinute. Cu
ajutorul calculatorului, utilizatorii bibliotecii isi pot trimite preferintele, ideile
pentru imbunatatirea serviciilor si chiar nemultumirile, lucruri care 1i pot ajuta pe
bibliotecari sa isi perfectioneze produsele si serviciile promovate’.

Prin marketing, folosind reclama, sau prin tehnici de relatii publice,
imaginea activitatii dintr-o biblioteca trebuie promovata in mod constant si
profesionist pentru a avea efect si pentru a influenta parerile utilizatorilor.

Al Ries considera ca advertising-ul si PR-ul ar trebui sa intervina diferit in
viata unui brand. Un brand, o marca se construieste prin tehnici de PR si este
mentinutd in atentia potentialilor clienti prin publicitate. Advertising-ul pastreaza in
atentie brand-ul respectiv consolidand ceea ce s-a construit prin metodele de PR".

Specialistii de la noi considera ca Romania are deja traditie in ceea ce
priveste comunicarea facuta de profesionisti, agentii de relatii publice, dar si
departamentele de comunicare, insd mai sunt incd multe companii, institutii si
ONGe-uri care nu au o strategie a comunicarii. Acest lucru s-a constatat prin
urmarirea fenomenului: se comunica haotic si reactiv, sunt pornite campanii care
se suprapun, mesajele sunt incoerente si nu se fructifica valoarea de stire a
informatiilor si a evenimentelor, nu este Intretinuta o relatie permanenta cu toate
categoriile de public tintd, nu existd un purtator de mesaj pregatit in acest sens,
nu se stie cum sa se reactioneze in situatiile de criza etc!'. Se poate spune acelasi
lucru si despre biblioteci. Nu se fac cercetari pentru a afla care sunt cerintele
utilizatorilor. Sunt puse la punct diverse programe §i proiecte care sa promoveze
atractiv serviciile existente, Tnsd nu se face o analiza atenta a ceea ce s-a obtinut
in urma acestor programe si proiecte.

Imaginea unei organizatii are din ce in ce mai multa importanta. Practic,
astazi se poate vorbi de construirea unei imagini in orice domeniu si la orice
nivel, incepand de la imaginea unui individ, felul in care acesta este perceput de
familie sau de diferitele grupuri in care isi desfasoara activitatea, pana la
imaginea institutiilor. Se acorda foarte multa atentie i importantd construirii si
mentinerii unei imagini pozitive, deoarece acesta este segmentul din management,
vorbind de imaginea organizationald, care aratd calitatea tuturor actiunilor
intreprinse de acea institutie. Seriozitatea cu care este abordatd mentinerea unei
imagini pozitive aduce clienti, in cazul bibliotecilor, utilizatori ai serviciilor puse
la dispozitie.

In mod obisnuit, termenul de imagine a organizatiei se referi la felul in
care aceasta este perceputd de utilizatorii sai. Imaginea organizatiei constituie
afirmarea culturii, a structurii si naturii sale si cuprinde toate elementele
verbale, vizuale si de comportament care tin de organizatie.
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Reputatul economist englez Kenneth Boulding arata de ce este
importantd pentru o organizatie non-profit, asa cum este si biblioteca, crearea si
mentinerea unei imagini pozitive, prin evidentierea unei legaturi, legatura
formata intr-un mod a priori, Intre imaginea unui individ fata de o institutie si
comportamentul aceluiasi individ fatd de acea institutie. Principala preocupare
a lui Kenneth Boulding a fost de a studia implicarile etice ale imaginii la scara
largd intr-o organizatie sau institutie. Organizatia depinde de un sistem
comunicational care are menirea de a Indrepta ceea ce este facut gresit. Dar, in
aceastd incercare, organizatiile pot esua din cauza unor defecte tehnice din
structura lor, cum ar fi informatiile gresite, lacunele in comunicare sau
ineficacitatea decizionala. Pe de alta parte, Boulding considera ca organizatiile
pot esua in incercarea lor de a indrepta lucrurile facute gresit, si din cauza unor
motive morale, fiind vorba de servicii care nu sunt potrivite sau care nu au
valoare in momentul respectiv®.

Trebuie retinut insa ca imaginea unei organizatii se construieste in timp,
cu eforturi sustinute, fiind un proces permanent.

Pentru a fi eficienta, constructia imaginii unei organizatii trebuie sa aiba
in vedere in primul rand faptul ca imaginea pe care organizatia o proiecteaza in
prezent diferd in randul utilizatorilor sai. Daca pentru institutiile partenere,
organizatia proiecteaza o imagine pozitiva, de partener de incredere, pentru
utilizatori poate proiecta o imagine negativa. Evaluarea imaginii pe care
organizatia o are in randul utilizatorilor sdi poate sa difere foarte mult de
imaginea pe care organizatia considera cd o proiecteazd, fiind necesara o
apreciere cat mai obiectivd in aceastd privinta. In consecint, trebuie stabilit
foarte clar care este imaginea pe care organizatia doreste sd o proiecteze si care
este imaginea pe care o are in prezent in randul diferitelor categorii de public.
Acesta poate fi considerat de fapt punctul de pornire in construirea imaginii —
unde se afla organizatia In prezent si unde vrea sa ajunga, ce vrea sa obtina. Se
trece apoi la stabilirea cailor prin care se poate promova imaginea dorita.

Trebuie spus ca, pentru organizatiile din sectorul business, una din regulile
de bazd in constructia imaginii este aceea de a avea grija ca imaginea sa fie in
concordanta cu pozitionarea organizatiei si cu marcile sale. Orice inadvertenta
intre imaginea de ansamblu a companiei si cea a produselor sale nu face decat
sa creeze confuzie In randul publicului. O imagine eficienta a companiei poate
fi vazuta drept suma imaginilor asociate cu pozitionarea produselor acesteia.
Prin extensie, In cadrul organizatiilor non-profit putem vorbi de necesitatea
concordantei intre actiunile si modalitatea de promovare a programelor
desfasurate si imaginea de ansamblu proiectatd. Imaginea proiectata trebuie sa
fie credibild, prezentand realitatea. Imaginea promovata trebuie sustinuta constant
si consistent prin comportamentul si actiunile organizatiei, indiferent de profil —
companie din sectorul business sau organizatie non-profit.
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Atunci cand este bine construitd si administrata, imaginea companiei va
reflecta nivelul de angajament al acesteia in ceea ce priveste calitatea si relationarea
cu diferitele categorii de public. Astfel, procesul de construire si mentinere a
imaginii necesita din plin implicarea totala a managementului companiei, care sa
sustind activ si continuu eforturile departamentelor de comunicare.
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LIDERUL CA RESURSA VIABILA iN BIBLIOTECI

Biblioteca, parte componenta a sistemului si subsistemului cultural,
trebuie sa-si directioneze activitatea Tn asa fel incat sa permita si sd mentind un
echilibru intre stabilitate si dinamism, Intre modalitatile clasice si moderne de
interactiune, intre traditionalism si noile functii determinate de intruziunea
noilor tehnologii informationale. Astfel, structurile infodocumentare s-au
adaptat tendintelor noi si au abordat teoriile si conceptele manageriale moderne
in scopul satisfacerii cerintelor utilizatorilor si pozitionarii institutiilor culturale
in centrul atentiei publicului in general si a grupurilor cointeresate.

Poate intrebarea cea mai elocventa ar fi ,,Despre ce tip de management
putem vorbi in culturd?” sau daca ,,Aborddm un singur tip de management in
mod cert nu cel traditional, care sd contina doar planificarea, sau trebuie avute in
vedere si celelalte functii si caracteristici (decizia, controlul), in fapt un
management al schimbarii, iTn masura in care inovatia si calitatea pot fi calificative
de baza?”. Un management caracteristic doar structurilor economice nu este
benefic, cel mai bine asimilat este managementul strategic prin obiective,
coroborat cu un management intuitiv pretabil la mutatii profunde si caracterizat
prin trecerea de la static la dinamic, la iesirea bibliotecilor din claustrare. La toate
acestea se adaugd si managementul prin proiecte. Dar bibliotecile nu sunt
corporatii si nu pot fi conduse astfel, chiar daca prezenta comercialului afecteaza
in sensul bun al cuvantului si aceste structuri.

Managementul de biblioteca presupune combinarea aptitudinilor de a
actiona, cu detaliile comportamentale, elemente absolut necesare in orice
organizatie. La nivel de resurse umane, bibliotecile angreneaza o categorie
vasta de profesionisti, in principiu datorita caracterului interdisciplinar al
domeniului. Cele mai studiate si reprezentative fatete ale SIC avute n vedere
de specialisti au evoluat catre noi teritorii de analiza: tipurile de public si
produsele informationale convergente, fenomenele de apropiere dintre
producatorii de informatii si documente si prezenta acestora in spatiul
infodocumentar, intermedierile in raport cu tipologii documentare din ce in ce
mai performante, formele de comunicare reconfigurate prin intruziunea
tehnologiilor moderne si mutatiile produse in relatiile utilizatori-biblioteci, rolul
socio-economic perceput prin tehnologiile de informare si documentare,
practicile profesionale federalizate, construirea notiunii de mediatie culturala si
a conexiunilor cu domeniul cultural.

Resursele umane in biblioteci — noi teorii
Prezenta liderilor in structurile infodocumentare este justificatd si
justificabild datoritd complexitatii careia trebuie sa 11 faca fatd organizatiile si
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implicit bibliotecile astdzi, la care se adauga constrangerile financiare, factorii
sociali si politici, o criza a guverndrii si incapacitatea bibliotecilor de a satisface
toate grupurile cointeresate, utilizatorii din ce in ce mai sofisticati, cererile diverse.

Recrutarea personalului in bibliotecile publice a intAmpinat greutati in
ultimii ani, nu numai din cauza slabei perceptii a profesiei, dar si a greselilor in a
selecta si a integra oamenii. La acestea se juxtapun pensionarea, blocarea sau
insuficienta posturilor. Ar trebui, de aceea, sa ne concentram mai mult pe lideri, mai
ales cand literatura de specialitate roméaneascd ne indica absenta managementului
performant si doar cateva performante.

Literatura de specialitate face o distinctie destul de clara la nivel teoretic
intre managementul efectiv si leadership-ul dinamic', mai ales datorita faptului ca
in ultimii ani leadership-ul s-a apropiat cel mai mult de bibliotecile publice, fiind
un punct de referinta al dezvoltarii strategice si al dezbaterilor legate de directiile
de dezvoltare a serviciilor bibliotecilor publice la nivel national. Managementul
inseamna eficienta si eficacitate, este legat de reguli, norme, structurari, pe cand
leadership-ul este legat de viziune, directie, abilitati, personalitate, plusvaloare la
management. Liderul inoveaza acolo unde managerul administreaza, iar managerul
devine lider atunci cand este capabil sa conduca schimbari organizationale prin
promovarea de viziuni si valori care se transforma intr-un sistem strategic credibil.

In ultimii ani, se vorbeste tot mai mult de leadership, in special in
bibliotecile publice americane si canadiene, ca despre un concept de prim rang in
planificarea strategica. Statisticile ne arata o imagine nu tocmai placuta a recrutarilor
in bibliotecile publice, din cauza bugetelor din ce In ce mai mici, si implicit a
renuntdrii de a mai recruta lideri, fapt care va avea efecte negative si va induce o
criza a leadership-ului, marcatd de lipsa liderilor actuali si potentiali. Liderii si
bibliotecile publice trebuie sd faca fatd unor mari provocari interne si externe,
precum si contextului social si politic in care evolueaza si care exercita presiuni si
provoaca situatii care trebuie gestionate. Tyree si Hansen (2001) descriu o atmosfera
turbulenta, critica, prezenta in sectorul bibliotecilor publice, produsa de politicile
financiare guvernamentale, o dezvoltare tehnologica neabsorbita, o crestere a
cerintelor utilizatorilor si un limbaj politic dublu. Concluzia care se desprinde este
ca misiunea unui serviciu de biblioteca publica poate fi indeplinita doar atunci cand
raspunderea si responsabilitatea pot fi echilibrate cu inovatia si creativitatea, iar
acest teritoriu apartine liderilor. Succesul unui bibliotecar nu depinde de rolul sdu
in organizatie, ci de leadership, carisma si abilitatea de a mobiliza. In acest sens,
Consiliul Muzeelor, Bibliotecilor si Arhivelor din Marea Britanie a pus la punct un
program national de leadership pentru bibliotecile publice.

Statisticile americane provoaca ingrijorare In ceea ce priveste viitorul
profesiei de bibliotecar, in conditiile imbatranirii personalului si valului de pensionari’,
Canada trage un semnal de alarma’ generat de reducerile bugetare drastice, unde
programele de leadership sunt marginalizate Tn managementul resurselor umane.
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Teoriile asupra liderilor au evoluat in timp, de la perceptia ca acestia se
nasc si pana la noile teorii conform carora liderii se formeaza si sunt de obicei
asociati cu aparitia unor crize si asumarea unor responsabilititi grele. In lucrarea
Leaders: the strategies of taking charge (Cadre de conducere: strategii de asumare
a responsabilitatii), Warren Bennis si Brent Nanus®, doi specialisti americani ai
domeniului analizeaza conceptul de leadership sub toate aspectele, bazandu-se pe
intervievarea a 90 de lideri remarcabili.

Bennis considera ca aptitudinile de lider sunt ,,calitatile pe care le are
majoritatea si le foloseste minoritatea. Ele reprezinta un lucru pe care oricine
il poate invata si care nu poate fi interzis nimanui”’. Bennis identifica trei
intrebari prin care se pot recunoaste calitatile de lider:

1. Care este punctul forte si care este punctul dumneavoastra slab?

2. Ati avut parte 1n viatd de vreun eveniment sau o experienta deosebita
care v-au influentat filosofia sau stilul managerial?

3. Care au fost momentele in care ati luat hotarari majore in cariera
dumneavoastra si care este perspectiva de acum inainte?

La toate acestea contribuie in egald masura influenta mentorilor asupra
carierei, necesitatea unei viziuni clare in legatura cu perspectivele profesiei, faptul
ca un stil de conducere ce se vrea eficient va fi diferit in functie de circumstante,
in timp ce alte stiluri se vor dovedi eficiente indiferent de circumstante.
Mentalitatea cum sa ,,faci lucrurile bine” apartine managerului, in timp ce liderul
are mentalitatea legatd de ce sa ,faci bine”. Diferenta fundamentald intre
management/administratie pe de o parte si actul conducerii pe de alta parte este ca
prima se axeaza pe ceea ce este, iar cea de-a doua se preocupa de ce va fi. Modelul
mecanicist de planificare si obtinere de rezultate eficiente nu mai da rezultate in
fata unei abordari sistematice, care acordd importantd creativitatii, asumarii
riscului, inovatiei, intuitiei. Ca sa ai un spirit naltator trebuie sd ai un public pe
masura spiritului tau, adica sa fii asiduu in a recruta cel mai bun personal pentru
a avea cea mai buna bibliotecd, sa constientizezi importanta meseriei si utilitatea
profesiei, flexibilitatea metodelor manageriale, in conditiile in care planurile
trebuie la un moment dat adaptate si se creeaza o anume dependenta fata de cei din
jur pentru a duce la indeplinire obiectivele. Perseverenta, uneori asimilata cu
,sacaiala” in mod creator, este extrem de importanta pentru a-i determina pe altii
sa faca ceea ce trebuie. De cele mai multe ori calitatea de vizionar, de a vedea
imaginea de ansamblu, de reflectie, de conceptualizare si stabilire de prioritéti se
suprapune cu calitatea de comunicare.

Capacitatea de a forma coalitii pentru indeplinirea viziunilor si obiectivelor
este importantd in societatea contemporana si este cu precadere importanta in
biblioteci. Concentrarea pe indeplinirea unui singur obiectiv trebuie sa se faca fara a
le neglija pe celelalte. Aceste afirmatii se sprijind pe cateva situatii practice cu care s-au
confruntat n timp bibliotecile si care au permis enuntarea urmatoarelor concepte:
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— putine sunt problemele pe care bibliotecile le pot rezolva singure;

— capacitatea de a forma coalitii (mai degraba grupuri de lucru sau poli
de interes) pentru a Indeplini obiective reprezintd un exemplu de perceptie a
calitatii — liderii de bibliotecad sunt adevarati actori, ei trec cu usurintd de la un
rol la altul, aceasta fiind o caracteristica a noilor lideri, aparuta prin prisma
asimilarii rolului multiplu intr-o structura infodocumentara;

— potentialii lideri sunt identificati prin implicarea in proiecte;

— secretul unui vizionar este de a mentine un echilibru just, de stimulare
a interesului si entuziasmului fata de detaliile planului strategic avut in vedere;

— personalul trebuie incurajat, nu trebuie fortat sé ia decizii.

Principiul universal al activitdtii de conducere se bazeaza pe faptul ca
persoana care ajunge la conducere acorda atentie la tot ce se intampla, hotaraste
ce laturi ale activitatii sunt importante pentru viitorul organizatiei, stabileste noi
orientari $1 comunica cu angajatii asupra acestor lucruri. Pentru orice membru al
echipei unei structuri este important sa se simta parte componenta a echipei, sa se
simta util, activ, implicat in sarcinile serviciului, departamentului. Cand membrii
organizatiei impartasesc viziunea liderului, ei sunt investiti cu drepturi si constientizeaza
cd sunt parte a unui intreg care va obtine rezultate bune.

Conceptualizarea leadership-ului

O incercare de definire, conform lui Warren Bennis si Brent Nanus in
The Strategies for taking charge (New York, 1985), a calitdtilor prin care un
manager este performant include:

— atentie prin anticipare,

— Intelegere prin comunicare,

— Incredere prin functie,

— autoestimare pozitiva.

Leadership-ul se recunoaste prin patru calititi: profunzimea (de obicei
indreptata catre obiectivele organizatiei) care 1i atrage si pe altii sa imbratiseze
profesia, desavarsite calitati de a comunica (si a asculta), capacitatea de a fi
constant stimuland prin aceasta Increderea si increderea in sine. Aceste calitati
se suprapun; spre exemplu calitatea de vizionar se suprapune cu Intelegerea
prin comunicare. In plus, practica a demonstrat cd atunci cand esti vizionar
trebuie sa comunici, altfel nu are niciun sens, de aici si rezultanta conform
careia cele doud calitdti se suprapun.

Bennis sustine ca ,,liderii sunt persoanele cu cea mai mare orientare catre
rezultatul final”. In conjuncturile organizationale nu se elimind metodele si
procedurile sistematice manageriale, se pune accent pe creativitate, asumarea
riscului, inovatie si chiar intuitie. In principiu, oricine are cateva notiuni fundamentale
de management stie ca intotdeauna e nevoie de un plan cu obiective clare, cu actiuni
si termene de realizare, altfel orice proiect sau activitate sunt sortite esecului.
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Liderii nu numai ca trebuie sa aiba capacitatea de a comunica, dar trebuie
sd gdseasca si alte modalitati de a-si face cunoscute conceptiile si planurile, in
asa fel incat membrii organizatiei sd le poata intelege si adopta. Mecanismul ce
trebuie folosit este ,,arhitectura sociala” a organizatiei, interpretarea in colectiv
a evenimentelor din institutie (comunicarea se face de jos in sus). Increderea in
sine este o verigd importantd, liderul isi exploateaza calitétile si minimizeaza
punctele slabe. Toate cartile care abordeazd managementul ca teorie si practica
sustin cd 80% din timp este alocat discutiilor cu ceilalti.

Leadership-ul are cinci niveluri

Cariera unui lider se construieste in timp, adaugand zi de zi cate ceva, iar
succesul depinde de investitia pe termen lung. Respectul, demnitatea, disciplina,
talentul, viziunea, capacitatea de a identifica momentele oportune, stabilitatea
emotionald, experienta sunt elemente intangibile, cu un potential care poate fi inteles
si dezvoltat prin acceptarea celor cinci niveluri:

Primul nivel — leadership certificat de functie: este considerat nivelul de
baza; la acest nivel oamenii te urmeaza pentru ca trebuie, nimic in actul de
conducere nu depaseste fisa postului, totul este intarit de titlu sau de pozitia
detinuta in organizatie, si nimic nu are legaturd cu talentul. Cu toate acestea,
trebuie sa fii pregatit sa iti asumi responsabilitati, sa faci mai mult decat trebuie
si se cere; acest nivel este punctul de plecare catre un leadership efectiv.

Al doilea nivel — leadership bazat pe respect: oamenii te urmeaza pentru ca
doresc acest lucru; ei vor sa stie ca iti pasa, te privesc ca pe un partener profesional,
cu obiective si scopuri comune; exista un respect reciproc. Pentru a fi eficient la
acest nivel, e important sa fii apropiat de oameni si sa fii atent la preocuparile lor.

Al treilea nivel — leadership dovedit prin rezultate: oamenii te urmeaza
pentru ceea ce ai facut pentru organizatie; esti admirat pentru rezultatele obtinute;
la acest nivel, provocarea este vazuta ca o oportunitate in mediul de lucru; vorbim
despre stabilitate; problemele se rezolva usor. La acest nivel, concentrarea pe
rezultate pentru tine si cei cu care lucrezi este esentiald. Deciziile sunt mai dificile,
dar totul are un castig de valoare. Acest tip de leadership este construit pe
admiratia fata de lider.

Al patrulea nivel — leadership certificat de progres: oamenii te urmeaza
pentru ceea ce ai facut pentru ei, sunt loiali pentru ca au de castigat, atat ei, cat si
organizatia; acesti lideri contribuie la gasirea de oportunitati pentru organizatie si
mai ales sunt preocupati de resursele umane. Eficienta in acest caz consta in faptul
ca omul este cea mai viabila resursa, iar succesul depinde de abilitatea de a te
inconjura de oameni competenti.

Al cincilea nivel — leadership ca mentorship: oamenii te urmeaza pentru
ca te respecta, succesele tale sunt pe deplin recunoscute; la acest nivel ajung
doar 5% din lideri.
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Oricine poate fi lider, si urcand in nivelul de leadership, rezultatele sunt
pe masura. Este extrem de important sa stiti pe ce nivel va aflati in relatia cu
oamenii $i organizatia din care faceti parte. Insuccesul unui lider provine din
neconvingerea celorlalti asupra viziunii, scopurilor si din lipsa de Incredere.

Caracteristici comune liderilor

Toti liderii se confruntd cu provocarile rezistentei la schimbare. Unii
incearcd sa rezolve aceste situatii printr-o simpld exercitare a puterii si
controlului, dar liderii eficienti au invétat cd exista cai mult mai eficiente pentru
a combate rezistenta la schimbare.

Adeseori un lider trebuie sa devina broker. Aceasta functie presupune
o anume sensibilitate la nevoile grupurilor cointeresate si un numitor comun
al pozitionarii organizatiei in relatie cu mediul extern.

Liderul este responsabil de etica si normele care guverneaza comportamentul
celor care fac parte din organizatie, iar propria conduitd joacd un rol esential in
institutionalizarea normelor de etica.

Liderii se afld intr-un proces de continud Invatare; invatarea este esentiala,
este o sursa de energie, de noi proiecte, idei, provocari, astfel incat liderul devine
un model, referintd pentru ceilalti care-l vor urma. Multe organizatii sunt
inflexibile, rigide la schimbare si doar o criza majora le poate schimba, iar aici
intervin liderii care pot reconfigura structura spre receptivitate la invéatare,
deschidere, participare si anticipare. Liderul are capacitatea si instrumentele
pentru a uni grupurile care sa se implice in succesul organizatiei.

Miturile leadership-ului

Leadership-ul este o aptitudine rara. Cu siguranta. Daca liderii
adevarati pot fi rari, oricine are teoretic potential de lider, si ceea ce este si mai
important, poti fi lider intr-o organizatie, iar In alta sd ai un rol minor.

Liderii se nasc, nu sunt facuti. Acest lucru nu mai este adevarat.
Capacitatile si competentele de leadership pot fi invatate. Sigur ca nu este usor
sa fii lider, nicio carte sau formula nu te ajuta, este doar un proces intens, uneori
marcat de erori si incertitudini, succese si insuccese.

Liderii sunt carismatici. Relativ. Unii sunt, altii deloc. Carisma este
rezultatul unui leadership efectiv, liderii fiind respectati de cei care ii urmeaza.

Leadership existi doar la nivelul superior al unei organizatii. In fapt,
cu cat este mai mare organizatia, rolul liderului devine mai pregnant.

Liderii controleazd, dau ordine, manipuleaza. Este mitul cel mai
periculos. Leadership-ul nu este un exercitiu de putere, ci mai degraba
imputernicirea celorlalti. Liderii sunt capabili sd transpuna intentiile in realitate,
ii inspird pe altii, nu le comanda, ii ajuta pe ceilalti sa 1si foloseasca initiativa
si experienta, dar nu prin negare ori constrangere.
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Bibliotecarii vizionari

Referindu-se la calitatile managerilor de biblioteca si la rolul mentorilor,
Bennis si Nanus afirma ca ,,focalizarea atentiei prin viziune asigurd concentrarea
asupra problemei esentiale”, idee care se traduce prin faptul ca e nevoie intotdeauna
de un plan de lucru detaliat cu propria viziune, separata de sarcinile incredintate
altora. Liderii sunt persoanele cu cea mai mare orientare catre rezultatul final,
calitate pe care o posedda multi, dar nu o si recunosc; mai degraba vorbesc de
capacitatea lor de a-i stimula pe cei din jur cu un stil managerial ferm orientat catre
rezultatul final. Intervievati de cei doi, multi bibliotecari au afirmat ca lucrul la care
aspiri trebuie sa fie atat de amplu incat sa nu-1 poti duce niciodata la indeplinire. Sa
fii un bun organizator inseamna sa fii capabil sa-ti definesti clar si concis obiectivele,
intrucat adeseori omul isi propune doua-trei lucruri majore, dar daca mai realizeaza
in plus altceva, atunci aduce plusvaloare organizatiei din care face parte.

Pentru bibliotecari, leadership-ul este mai actual ca niciodata, mai ales in
contextul si in conjunctura din prezent, a unei accentuate crize a recrutarii de
personal de specialitate. Liderii i mobilizeaza pe ceilalti, ii atrag, au carisma, au
ca obiective: dobandirea unei bune reputatii pentru biblioteca, sporirea
prestigiului acesteia, concentrarea pe obtinerea rezultatului final, constientizarea
importantei meseriei de bibliotecar, sustinerea increderii angajatilor in ceea ce
fac. O alta caracteristica a liderului este perseverenta (,,a sacai” in mod creator),
dar fara a pierde din vedere ca a acorda prea mult timp detaliilor poate fi o
slabiciune, si ca e mai bine sa te concentrezi pe lucrurile de ansamblu. Liderii de
biblioteca sunt adevarati actori, ei trec cu usurintad de la un rol la altul, sunt presati
de gasirea unor solutii atunci cand factorul politic, legal actioneaza impotriva.

Liderii de biblioteci sunt mai degraba pasionali, profunzi, grijulii si amabili,
dar nu se regasesc in fenomenul institutionalizarii. E suficienta concentrarea pe
doua-trei obiective relativ simple care dau rezultate mai bune si nu este nevoie
de calitati si talente iesite din comun pentru a obtine succese remarcabile.
Asumarea de riscuri si concentrarea prin munca par sa fie drumul catre succes
pentru o profesie nobild, dar incorect rasplatita si subestimata.

Teoriile despre lideri dezbat si modelele, iar pentru biblioteci, structura
informationala cea mai potrivitd pare a fi modelul transformational care combina
carisma cu abilitatea politica si viziunea strategica. Liderul de tip transformational
este un agent efectiv al schimbarii, care gandeste dincolo de conventii si identifica
oportunitatile®.

In incercarea de a pune teoria in practic, sistemul de biblioteci publice
britanice a recurs la formarea de lideri care sa asigure continuitatea si viziunea in
domeniul profesional, sub directa supervizare a Bibliotecii Britanice, chiar din
anii ‘90. Programul a fost destul de criticat la vremea respectiva pentru stagiul
prea scurt de implementare §i pentru lipsa unei structuri bazate pe cunoastere,
intelegere si competente, pentru a putea infrunta schimbarile anuntate de mediul
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digital complex, o noutate la acea vreme. Dintre tarile europene, Danemarca a fost
cea care a acordat importantd pregatirii liderilor in managementul bibliotecilor
publice. Alte programe care au contribuit la perfectionarea liderilor din biblioteci
academice au fost cele sustinute de Association of College and Research Libraries
si SCONUL — Society of College, National and University Libraries in UK,
adresate sefilor de departamente, managerilor si viitorilor lideri. In general
programele au evoluat, iar tendinta a vizat obiective precum: dezvoltarea
abilitatilor si capacitatilor de a produce schimbéri majore pentru serviciile
bibliotecilor, schimbul de experienta si relatia cu autoritatile, formularea de planuri
de actiune pentru Tmbunatatirea aptitudinilor de lider. Programele au fost de fiecare
data evaluate si au fost propuse solutii de Tmbunatatire si monitorizare. Cei care
au urmat aceste programe au mentionat nevoia crescutd de aptitudini de
conducere si mai putin de manageriere, dorinta si intentia de a produce schimbari
in stilul managerial in cadrul bibliotecilor unde activeaza, impactul potential in
relatiile cu subordonatii, nevoia intelegerii contextului si a mediului in care
interactioneaza bibliotecile. Un astfel de program are beneficiul de a dezvolta
emotionald, creativitate si asumarea riscurilor, fundamentale in distinctia dintre
conceptul de leadership si cel de management, transformand managerii de succes
in lideri efectivi. O astfel de evolutie de tranzitie depinde in totalitate de identificarea
si selectia persoanelor sigure, iar din perspectiva organizatiei, include strategii de
planificare a succesorilor si o cultura a leadership-ului in organizatie.

Schimbarile tehnologice reprezinta in continuare cea mai mare provocare
pentru lideri, schimbarea si tranzitia, totodatd obsolescenta sunt greu de
manageriat, iar rolul lor va fi de ,,antrenori”, de ghizi ai grupurilor. De aici si
pasul cétre alti termeni de referintd in gestionarea resurselor umane: coaching-ul si
mentoring-ul. Mentorii si modelele contureaza profilul de lider prin implicare,
sugestie, corectare, modelare, ghidand cariere.

Viitorul resurselor umane in biblioteci depinde nu numai de simplul proces
al selectarii si recrutarii, ci si de extinderea catre forme superioare de pregatire, dupa
modelul privat corporatist, asa cum managementul a fost integrat si a devenit solutia
in fata oricdror presiuni exercitate de mediul intern si extern 1n care evolueaza.
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MANAGEMENTUL COLECTIILOR

1. Activitatea principala a oricarei biblioteci — achizitia

De mai bine de trei decenii, configuratia colectiilor de biblioteca a suferit
transformari masive, datd fiind viteza cu care domeniul tehnologiilor informatiei
si comunicarii evolueaza. Colectarea si accesarea surselor de informatii inregistrate
— functii fundamentale ale oricarei biblioteci — au luat variate forme si au devenit
sarcini complexe in mediul hibrid de biblioteca. Evolutia si dezvoltarea
terminologiei si a teoriei colectiilor contribuie la acest fenomen. In continuare,
voi urmadri progresele contemporane privind notiunile si terminologia din literatura
de specialitate, precum si aplicarea lor in biblioteca.

Istoria bibliotecilor ne-a aratat ca inregistrarile scrise au fost create,
achizitionate, adapostite si conservate de biblioteci din timpuri stravechi.
Achizitia a fost o activitate principald a bibliotecii; ea este tot atat de veche ca
insdsi istoria colectiilor. De asemenea, scribii erau angajati in temple si
biblioteci regale pentru a face multiple copii ale manuscriselor in vederea
constituirii colectiilor (pana la inventarea tiparului). Potrivit Websters New
Twentieth Century Dictionary (1983), termenul achizitie iInseamna ,,a dobandi,
a obtine, si a pune stapanire”. El poate fi definit simplu din perspectiva
contemporana a bibliotecilor ca ,,a dobandi carti, seriale si alte surse selectate
prin cumpdrare, donatie sau schimb™'.

Scopul bibliotecilor este sa dobandeasca materialul prin toate mijloacele
posibile. In literatura de specialitate, termeni variati cum ar fi selectie, achiziie,
constituire a colectiilor, dezvoltare a colectiilor st management al colectiilor
au fost folositi, in mod interschimbabil, pentru a desemna activitatea de
achizitie a surselor de cunostinte inregistrate in biblioteci. Totusi, incepand cu
anii ‘70 ai secolului XX, s-au ivit diferite opinii privitoare la folosirea acestor
termeni ca sinonime. Motivul a fost colosalul progres al tehnologiilor informarii
si comunicarii, care a generat evolutia paradigmei digitale in biblioteci.

Termenul de achizitie a fost folosit in mod curent pana in anii ‘60 pentru
a denumi activitdtile de selectie si constituire a colectiilor. Dupa cel de-al doilea
razboi mondial, fonduri masive au fost disponibile pentru bibliotecile universitare
in S.U.A. si Europa pentru a cumpdra carti, periodice si publicatii strdine, pentru
a iesi intotdeauna in intAmpinarea nevoilor de cercetare. A rezultat o crestere fara
precedent a colectiilor, lucru care s-a datorat faptului cd o mare cantitate de
literatura de specialitate a fost disponibild in baza principiilor si filosofiei de
selectie. Aceasta crestere a demonstrat ca exista o corelatie Intre calitatea selectiilor,
cantitatea de granturi disponibile si numarul de angajati necesari pentru a face
selectii de calitate. Un personal competent, in numar suficient, a fost considerat ca
absolut necesar pentru a face selectii de calitate in bibliotecile mari.
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Cu toate acestea, din anii ‘70, expertii au inceput sd urmareasca
diferentele dintre cei trei termeni: achizitie, selectie si dezvoltarea colectiilor.
Eldman (dupa cum a fost citat iIn Magrill si Corbin, 1989) sugera in lucrarea sa
prezentata la Preconferinta ALA asupra Dezvoltarii Colectiilor din 1977 ca
,dezvoltarea colectiilor, selectia si achizitia sunt termeni ce reprezintd o ierarhie.
Cel mai inalt nivel il detine dezvoltarea colectiilor ... selectia, al doilea nivel al
ierarhiei. Achizitia, urmatorul nivel, este procesul care aplica decizii de selectie
si planuri de dezvoltare a colectiilor’. Magrill si Corbin au sprijinit aceasta
tendintd si au vazut achizitia ca pe un proces de verificare, comanda si platd
pentru materialele dorite, dupa selectie. Alti specialisti, subliniind diferenta dintre
achizitie si selectie, au declarat cd achizitia este un termen amplu si ca selectia este
doar o parte a sa. Totusi, 1n anii ce au urmat, literatura de specialitate a sprijinit
punctele de vedere ale lui Eldman, Magrill si Corbin. Ierarhia descrisa de Eldman
reprezintd un model care ramane valabil si dupa aproape douazeci de ani de la
elaborarea lui. Potrivit aceleiasi surse, Clayton si Gorman (2001, p. xii) au stabilit
conotatia celor trei termeni dupa cum urmeaza:

welectia implicd identificarea resurselor informationale potrivite
unui anume domeniu, precum §i alegerea a ce sa se dobandeasca sau
la ce sd se dea acces. Staff-ul de la achizitie ia apoi aceste selectii si
foloseste o serie de metode pentru a furniza acces pentru clienti la
aceste informatii. Atat selectia, cat si achizitia, sunt procese, primul
cu o puternica componenta profesionala, al doilea necesitaind numai
indrumare profesionald. Dezvoltarea colectiilor este un termen mai
larg. El necesita formularea unui plan general sistematic pentru
crearea unei colectii de biblioteca ce va intampina nevoile clientilor
acelei biblioteci.”

Este evident ca, incepand cu anii ‘70, folosirea termenului de achizitie,
pentru a denumi ntregul proces al dezvoltarii colectiilor, a fost pusa sub semnul
intrebarii de citre intreaga lume moderna. In prezent, activitatea de achizitie
este considerata a fi un ansamblu de strategii procedurale pentru obtinerea
materialului fizic sau asigurarea accesului la sursele de informare, strategii de
naturd mai degraba tehnicad decét intelectuala.

2. Selectia si dezvoltarea colectiilor

In literatura de specialitate privind filosofia si principiile selectiei, expertii
nu au definit termenul, ci au gandit principiile teoriei selectiei: cenzurd versus
selectie, cerere versus calitate si nevoi versus dorinte au ramas problemele majore
ale selectiei. Primul program universitar elaborat de Dewey in 1887 includea si
un curs despre selectie. La prima Conferintd ALA, tinutad in 1876 la Philadelphia,
a avut loc o dezbatere aprinsa asupra selectiei. In perioada urmatoare, mai multi
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profesionisti au discutat anumite principii si filosofii ale selectiei ca baza de
constituire a celor mai bune si mai echilibrate colectii.

Practica selectiei este critica, In special, pentru bibliotecile publice, din
cauza telurilor utopice si a comunitatii eterogene a bibliotecilor.

Gorman si Howes (1989, p. 185), citati de Kanwal Ameen, afirma, de
asemenea, ca teorii aparent opuse, cum ar fi cenzurd versus selectie, cerere
versus calitate si nevoie versus dorinta, ,,indica faptul ca utilizatorii, mai presus
de orice, sunt punctul central al selectiei, acel raison d’étre dupa care sunt
construite colectiile, serviciile tehnice si serviciile de informare”. Asadar, in
cadrul fiecarei teorii a selectiei, atentia ramane centratd pe utilizatori, pe
nevoile sau dorintele lor. Cu toate acestea, dupa cum s-a mentionat mai sus,
pana 1n anii ‘60, bibliotecile americane si europene primeau fonduri excesive
pentru a le cheltui, Insa niciodatda nu au avut in vedere vreun principiu de
selectie. Dupa anii ‘70, bibliotecile au facut eforturi pentru a urma anumite
principii de selectie atentd Tnaintea achizitiei pentru satisfacerea, in mod
eficient, a nevoilor utilizatorilor.

Confuzia termenilor selectie si dezvoltarea colectiilor a continuat in
literatura de specialitate. Mai tarziu, emergenta erei informationale, careia i-a
urmat ,,sindromul publica sau pieri”, tehnologia de publicare, aparitia World
Wide Web-ului si posibilitatea preluarii informatiei (downloading), precum si
editarea computerizatd au sporit complexitatea procesului de selectie. Selectia
din ce e disponibil, analiza nevoilor prezente si viitoare ale utilizatorilor,
managementul fondurilor pentru a dobandi materialul necesar si formatul sursei
de informare apar ca probleme fundamentale care complica selectia. Progresele
curente au adaugat un alt element: nevoia de a alege intre acces si proprietate,
bunuri si acces, fenomen discutat pe larg in literatura de specialitate.

In cadrul unei sesiuni a Conferintei ALA, cu tema ,,Incd mai selectim?”,
participantii au fost de parere ca aceia care selectau faceau inca o selectie
traditionald, iar 15-20% din timpul lor era petrecut in acest mod. Un participant
a declarat ca mare parte a muncii de selectare este aceeasi, insa timpul este
petrecut in mod diferit. El a enumerat ca activitati aditionale, care i ocupa timpul’:
revizuirea licentelor produsului, revizuirea materialelor din donatii sau schimb,
lucrul cu administratorii pentru dezvoltarea bibliotecii, combaterea mitului ,,totul
se afla pe Internet”, consultarea literaturii de specialitate si participarea la
conferinte, elaborarea de articole pentru publicatiile bibliotecii, dezvoltarea
colectiilor 1n cooperare, crearea CPP-urilor (Cereri pentru Propuneri),
identificarea materialelor care nu aveau stabilita sursa, analiza datelor (circulatie,
cost per utilizare etc.).

Prin urmare, diferentele intre biblioteci, precum si intre intelesurile pe
care terminologia de specialitate le poate avea, implica o anumita dificultate in
definirea, cu precizie, a procesului de selectie.
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3. Dezvoltarea colectiilor si managementul acestora

Urmatorul pas, initiat in S.U.A., a fost stabilirea diferentei dintre
dezvoltarea colectiilor s1 managementul acestora. Primul curs de managementul si
dezvoltarea colectiilor, tinut la Stanford, in 1981, a fost initiat si planificat de
Diviziunea Resurse si Servicii Tehnice a ALA (numitd in prezent Asociatia
Colectiilor de Biblioteca si Servicii Tehnice — ACBST). Potrivit lui Paul H. Mosher,
,contributia primului comitet de planificare a cursului a fost «constientizarea
crescanda a faptului ca managementul colectiilor — nu doar dezvoltarea si
cresterea lor — este problema primara a viitorului subdisciplinei»”™.

In cadrul cursului de managementul si dezvoltarea colectiilor, Mosher
a sustinut comunicarea ,,Ripostand: de la dezvoltarea colectiilor la managementul
lor”, in care a insistat pe ,,abandonarea perspectivei traditionale a «dezvoltarii
colectiei», punand accentul pe achizitii, selectie §i constituirea colectiei si
abordarea unei noi viziuni a «managementului colectiei» ce include o mult mai
largd arie a politicii, planificarii, analizei si activitdtilor in cooperare ...
Managementul colectiei a fost o incercare de a adapta pe cat posibil, colectiile
bibliotecilor locale la nevoile utilizatorilor, pentru a dezvolta programe de
partajare a resurselor ... si de a pastra fragilele inregistrari ale cunoasterii”.

De-a lungul anilor ‘80, cursurile de managementul si dezvoltarea
colectiilor au oferit oportunitdti de educatie continua in practica si teoria
managementului colectiilor, pentru profesiunile din biblioteca. Atentia a fost
intotdeauna centrata pe subiecte precum planificarea colectiilor si dezvoltarea
politicilor, selectia de materiale, bugetele, organizarea si instruirea personalului
angajat, evaluarea colectiilor, studierea utilizarii si a utilizatorului, prezervarea
si dezvoltarea in cooperare a colectiilor.

In 1989, cursul de managementul si dezvoltarea colectiilor a pus un
accent special pe identificarea tendintelor si a problemelor pentru urmatorii
zece ani. Cursul s-a concentrat pe extinderea dimensiunilor teoretice si practice
ale cadrului dezvoltarii i managementului colectiilor. Diviziunea ACBST a
infiintat Tnca o sectiune de Managementul si Dezvoltarea Colectiilor care sa se
ocupe de problemele colectiilor.

Astfel, iIncepand cu anii ‘80, expertii au discutat asemanarile si deosebirile
dintre cei doi termeni, care erau folositi In mod interschimbabil. Ambii termeni
erau utilizati in trei moduri, dupd cum urmeaza: primul — prin folosirea din ce in
ce mai frecventa a managementului colectiilor ca termen-umbreld ce acopera si
dezvoltarea colectiilor (ca parte din el); al doilea — prin folosirea ambilor termeni
ca sinonimi si al treilea — prin folosirea lor impreuna, ca dezvoltarea §i
managementul colectiilor sau managementul §i dezvoltarea colectiilor”.

Ca rezultat, granita dintre conceptul de dezvoltare a colectiilor si cel
de management al acestora nu era foarte precisa. Cadrul lor era un set variabil
de probleme interrelationate si multidimensionale ca managementul fiscal,
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selectia, achizitia, deselectia, accesul versus proprietatea, copyright-ul, libertatea
intelectuald, evaluarea, utilitatea estimarii, cooperarea, conservarea, depozitarea si
prezervarea suporturilor digitale si tiparite etc. Progresele din lumea informatiei au
afectat mult aceste aspecte legate de colectii.

In atare circumstante, e greu de stabilit un acord asupra distinctiilor sau
definitiilor celor doi termeni, care sunt utilizati in continuare in mod
interschimbabil de catre autori, practicanti si institutii. Totusi, urmatoarele definitii
vin sd demonstreze perceptia care domind In lumea moderna. Pastine (citat de
Kanwal Ameen)°® a folosit dezvoltarea colectiilor ca pe un termen mai larg ce
incorporeaza urmatoarele probleme: managementul colectiilor si planificarea;
acces versus proprietate si dezvoltarea bibliotecii electronice; achizitii $i comenzi;
alocari, bugete si costuri, formule; aprobarea planurilor si a furnizorilor;
cooperarea i partajarea resurselor; priviri generale si politici; selectie, anulare si
deselectie; organizare si probleme de personal; studiu asupra utilizatorilor si
evaluarea si masurarea colectiei; comunicarea educationald si relatia ei cu
dezvoltarea colectiilor; prezervare si conservare; cladiri, spatiu si depozitare.
Ulterior, Pastine a mai adaugat alte cateva probleme, cum ar fi extinderea accesului
la continutul colectiei; dihotomia dintre rolurile arhivei si ale serviciilor; diferenta
dintre costurile publicatiilor apartinand diferitelor discipline; introducerea noilor
tehnologii; metodele Imbunatatite pentru obtinerea celui mai eficient mix de
costuri pentru formatele electronice si tiparite. Astfel, Pastine a folosit termenul de
dezvoltare a colectiilor intr-un sens mult mai larg.

Pe de alta parte, Harrod’s Glossary (2000) a folosit managementul
colectiilor ca pe un termen mai cuprinzator: ,,organizarea si intretinerea colectiilor
de biblioteca, incepand cu principiile de dezvoltare a colectiilor, pastrand nevoile
utilizatorilor ca obiectiv prioritar, si tindnd seama de formate alternative de
documente si rezerve de informatii pentru a suplimenta colectiile locale”, iar
dezvoltarea colectiilor ca pe un termen subordonat, dupa cum urmeaza: ,,Procesul
de planificare a unui program de achizitie a colectiilor nu doar pentru a alimenta
nevoile imediate, ci si pentru a constitui o colectie coerenta si solida de-a lungul
unui numar de ani si pentru a veni in intdmpinarea obiectivelor serviciului.
Termenul implica addncimea si calitatea colectiei si include activitdti asociate
exploatarii colectiei prin publicitate, pregatirea personalului angajat, etc’”.

Multi autori au considerat dezvoltarea colectiilor ca fiind un termen depasit,
care se referd mai mult la expansiunea lor. Pe de alta parte, managementul colectiilor
include o arie largd de activitati, de la estimarea nevoilor utilizatorilor la achizitie si
evaluarea utilizarii, utilitatii si prezervarii documentelor achizitionate. Managementul
colectiilor reprezintd o munca mai solicitanti si mai provocatoare. In mod evident,
in noul mileniu, ambii termeni sunt incd folositi In mod interschimbabil, sau
combinat, drept dezvoltarea si managementul colectiilor. Urmatoarele definitii
clarifica intr-o anumitd masura natura diferentei dintre aceste doud notiuni®.
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Dezvoltarea colectiilor: ,,Procesul de planificare a programului de
achizitii §i elimindri al unei biblioteci, tinand mai ales cont de constituirea
colectiilor n contextul politicii institutiei de management al colectiilor.”

Managementul colectiilor este ,,un termen larg care a inlocuit mai
restransele constituirea colectiilor si dezvoltarea colectiilor ale deceniilor trecute
... astfel, el iInglobeaza activitatile traditionale asociate cu dezvoltarea colectiilor
—selectia si achizitia materialului de biblioteca — Insd este mult mai cuprinzator:
el mai include intretinerea sistematicd a unei colectii de bibliotecd, acopera
alocarea de resurse, procesele tehnice, prezervarea si stocarea, deselectia si
eliminarea din stocuri, precum si monitorizarea si incurajarea folosirii colectiei”.

De la sfarsitul ‘90, autorii au preferat s utilizeze managementul colectiilor
in loc de dezvoltarea colectiilor, ca termen mai cuprinzator in contextul unei
biblioteci moderne hibride. Ei au fost de acord ca managementul colectiei este un
proces de planificare si de luare de decizii, proces ce apare din intelegerea de catre
o biblioteca a misiunii sale sociale, a filosofiei si a telurilor sale. Cu toate acestea,
pentru a putea fi atinse, telurile trebuie sa fie traduse intr-un program de
management al colectiilor. Parcurgand literatura de specialitate am remarcat ca, in
afard de S.U.A., subiectul managementului colectiilor luat ca intreg este tratat
foarte superficial. Majoritatea lucrarilor abordeaza diferite segmente ale procesului
de management al colectiilor.

Doi specialisti, Jenkins si Morley, au aratat cd ,,exista foarte putina literatura
din Marea Britanie privind managementul colectiilor ca intreg, desi existd o
cantitate considerabild care trateaza activitatile sale. Exista contributii ale scriitorilor
nord-americani la acest subiect, deoarece perceptia editorilor este ca bibliotecile
universitare din S.U.A. au mers mai departe si s-au miscat mai rapid pe drumul catre
managementul coordonat al colectiilor decét au facut-o cei din Marea Britanie.”

Folosirea de modele variate reflecta expansiunea telurilor si a modurilor
de functionare a unei biblioteci moderne. Aceasta transformare are de luat in
calcul un numar de etape si aspecte complicate. In lumea moderna, literatura de
specialitate se dezvolta in doua directii: managementul colectiilor ca intreg si
elemente variate ale cadrului cu care lucreaza el, cum ar fi selectia, achizitia,
accesul si proprietatea, implicatiile financiare, prezervarea, intretinerea,
copyrightul etc. In plus, termeni ca management informational si management
al cunoasterii au sporit confuzia.

4. Managementul colectiilor electronice

Schimbarea este o lege a naturii si, deoarece este prezenta in cultura
actuald a bibliotecilor, acestea nu fac exceptie de la regula. Atunci cand
majoritatea bibliotecilor mari, mai ales bibliotecile specializate, au inceput sa
aloce fonduri separate pentru dezvoltarea colectiilor electronice, s-a facut un
pas important catre societatea electronica. Este depasita era in care gazduirea
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unei colectii imense acoperind kilometri liniari era un fapt de mare mandrie
pentru o bibliotecd. In acele vremuri, asemenea biblioteci puteau veni in
intampinarea unei mari parti din cererile utilizatorilor, prin resursele pe care le
detineau. Insa, astizi, in mediul electronic, locatia fizica a informatiei devine
mai putin importanta, atata timp cat informatia este accesibila. Conceptul in sine
al detinerii fizice a fost depasit pe masura ce accentul s-a mutat de la constituirea
unei colectii locale puternice pentru utilizarea pe termen lung, la accesarea
curentd a materialelor electronice puse la dispozitie de catre furnizori oriunde in
lume. In prezent, ,fortele economice si progresele tehnologice s-au combinat
pentru a crea un nou mediu, unde accesul la resurse educationale colective, pe
care nicio biblioteca nu si le-ar fi permis vreodata, inlocuieste cautarea istorica
a marii colectii cuprinzatoare” (Harloe si Budd)".

Paradigma bibliotecarului s-a schimbat si rolul siu s-a diversificat. In prezent,
bibliotecarii sunt mai preocupati de managementul colectiilor decat de dezvoltarea lor.
Ei actioneaza, mai degraba, ca interpretatori ai informatiei decét ca selectori. E necesar
ca ei sd devind, mai degraba, manageri ai cunoasterii decat manageri ai colectiilor,
pentru a asigura managementul intersectarii sistemelor de informatie tiparita cu
cele de informatie electronica, prin planificare, selectie, analizd si cooperare. Desi
inlocuirea cunostintelor cu colectiile a Indepartat atentia de la dezvoltarea
colectiilor locale de tiparituri, bibliotecarul inca este responsabil de supravegherea
intregului univers al resurselor informationale (acum n ambele variante, tiparita
si electronicd), precum si de selectarea, organizarea si prezervarea resurselor.

In prezent, managementul colectiilor a devenit foarte provocator si
complex. Factori precum cercetarea inter- si intradisciplinard, nevoile
diversificate si schimbatoare ale utilizatorilor, multitudinea de formate, datorata
progreselor tehnologice si constrangerile bugetare au facut dificila aceasta
sarcind. Activitdtile de baza ale managementului colectiilor includ analiza
nevoilor utilizatorilor, comunicarea inter- si intra-biblioteci, dezvoltarea politicilor,
stabilirea bugetelor si alocarea resurselor, negocierile de contracte, macro-
evaluarea colectiilor, micro-evaluarea pentru selectia, deselectia, prezervarea sau
retragerea stocurilor si evaluarea sistemului. Acest set de activitati va continua sa
se dezvolte, pentru ca noile produse si servicii de informare si comunicare sporesc
aria posibilitatilor de comunicare a informatiei.

Glenda A. Thornton, director al Bibliotecii Universitatii de Stat din Cleveland,
a scris despre impactul resurselor electronice asupra dezvoltarii colectiilor, selectorilor
de domenii si consortiilor. Ea a prevazut extinderea colectiilor de resurse electronice
si a observat importanta tot mai mare a consottiilor, pentru ca resursele electronice,
spre deosebire de cele traditionale, pot fi, cu usurintd, partajate. Glenda A.
Thornton a mai afirmat ca rolul selectorilor se va schimba in mod dramatic din
cauza fondurilor locale reduse de care dispun si a faptului ca selectia resurselor
electronice tinde sa fie mai degraba o activitate de grup decat una individuald".
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Principalele provocari ale ultimilor ani au fost slaba economie a
bibliotecilor, un nou sistem de informatie digitala si schimbarea universal. In
aceastd perioadd, scaderea economica si revolutia tehnologiei digitale au
schimbat bibliotecile in asa maniera incat acum existd doua sisteme de
informare — unul tiparit si celalalt electronic.

Termenul ,,politica” implica un set de directii, conceput si dezvoltat pentru
un scop specific. Politica este formulata tindnd cont de misiunea organizatiei si de
un plan strategic. Politica de management al colectiilor ar trebui sa fie foarte
strans legatd de programele generale si specifice ale organizatiei si ar trebui sa
fie la curent cu nevoile informationale ale populatiei de utilizatori.

O politica bund poate sprijini abordarea problemelor privind staff-ul si
serveste ca instrument de planificare pentru manageri. O politica bund ar trebui sa
stabileasca prioritati, atat pentru cei care fac politica, cat si pentru cei care o aplica.

Bibliotecile au intrat in era electronica si trebuie sa-si elaboreze o politica
de acces global la informatie. In orice caz, pe langa politica accesului electronic,
trebuie sa existe Tn corolar o politica de arhivare care sa asigure prezervarea
informatiei si accesul permanent, pentru viitorii cautatori de informatie.

Sintetizand cele expuse anterior, putem afirma ca, in mediul electronic de
astazi, dezvoltarea colectiilor devine management al colectiilor, cu un orizont destul
de larg. Bibliotecarul trebuie s actioneze ca un manager al cunostintelor, bazandu-
se pe planificarea colectiei, selectiei, analizei si cooperarii pentru a administra
intersectia dintre resursele tiparite si cele electronice. El trebuie sa se gandeasca
la disponibilitatea si accesibilitatea multiplelor formate electronice pentru a furniza
cea mai bund informatie catre toti utilizatorii In timpul cel mai scurt. Web-ul a
introdus noi resurse pentru managerii colectiilor din toatd lumea.

Documentele tiparite au problemele lor proprii, cum ar fi accesul la
,Hliteratura gri”, care este foarte dificil, deoarece la scard larga, , literatura gri”
este neidentificata, nenotata, iar exemplarele exista intr-un numar total insuficient.
In mod similar, publicatiile electronice au problemele lor inevitabile, cea mai
importanta dintre ele fiind incalcarea copyright-ului. Cu toate acestea, in
comparatie cu tipariturile, publicatiile electronice sunt mult mai usor de
identificat, comandat, primit si accesat. Mai mult, datorita deplasarii accentului
de la proprietate la acces, majoritatea bibliotecilor isi schimba modul in care
realizeaza managementul colectiilor si asigura servicii de informare. Progresele
tehnologice au facut posibild producerea publicatiilor electronice, care satisfac
mai bine nevoile informationale multidimensionale ale utilizatorilor, decat o fac
sursele tiparite din trecut.

5. Sisteme de management al resurselor electronice
Sistemele automatizate de biblioteca nu sunt cele mai bune pentru a
administra resursele electronice, din cauza modului in care au fost dezvoltate.
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Modul lor de functionare este puternic orientat asupra naturii si ciclului de viata a
mediilor tiparite. In astfel de programe nu se gisesc campuri de introducere a datelor
privind conditiile de licentiere, drepturile de acces sau statisticile de utilizare.

Bibliotecile au dezvoltat programe locale pentru a administra eficient
revistele electronice, programe care corespund necesitdtilor bibliotecii care le
utilizeaza. Aceste aplicatii soft nu sunt, insa, destul de bune pentru accesul la
sistemele electronice uzuale. Prin urmare, anumite date trebuie Inregistrate si,
deci, cautate in locuri diferite.

Sisteme cum ar fi EZB, TDNet sau SerialsSolution oferd indrumare in
semnalarea si prezentarea revistelor electronice, Tnsa nu acopera intregul ciclu
de lucru (workflow) tipic noului mediu. In aceasta bresa creati ,,intra” ofertantii
de sisteme pentru biblioteca si agentiile de periodice, care ofera noi instrumente
de lucru prin modulele ERM (Electronic Resources Management). Aceste
module se doresc a fi parti integrante ale sistemului bibliotecii sau module

Hotaratoare in dezvoltarea managementului resurselor electronice sunt
lucrarile si recomandarile Digital Library Federation (DLF) Electronic Resource
Management Initiative". O privire de ansamblu asupra diferitelor sisteme ERM
aratd ca marea majoritate a ofertantilor se orienteaza dupa recomandarile DLF.

Pentru a sustine intregul proces, sistemul de management al resurselor
electronice acopera urmatoarele faze:

1. identificarea resurselor,

. selectia,

. evaluarea si negocierea licentei,

. comanda,

. plata,

. primirea documentelor sau a accesului,

. administrarea resurselor si a accesului la acestea,
. analiza utilizarii,

. Innoirea / rezilierea licentelor.

Conform lui Andrew K. Pace, redactor al revistei American Libraries,
sistemele ERM au fost cea mai importanta inovatie In domeniul produselor,
prezentata la Conferinta anuald a ALA din 2004: ,,Daca produsul cel mai bun
al anului trecut a fost cautarea federalizata, atunci anul 2004 apartine sistemelor
de management al resurselor electronice™”.

Innovative Interfaces a fost prima firma care a oferit ERM ca modul al
propriului sistem de biblioteca. $i alti ofertanti, precum Dynix, Endeavor, Ex
Libris, Sirsi, VTLS, au dezvoltat sisteme ERM, respectand specificatiile DLF.
Dezvoltari foarte asemandtoare in domeniul produselor gasim la agentiile de
periodice sau la alti ofertanti de servicii in domeniul revistelor electronice. In acest
grup intra, de exemplu, Harrassowitz, SerialsSolutions (ProQuest) si EBSCO.
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Desi, In general, s-a ajuns la un consens in ceea ce priveste etapele de
lucru pe care aceste programe trebuie sa le acopere, modul lor de functionare
nu este inca destul de clar. Parerea lui Andrew K. Pace, In acest sens, este
urmatoarea: ,,Vorbind cu diferiti furnizori, nu m-am putut abtine sd nu trag
concluzia ca sunt toti disperati sa se distingd cu un produs pe care ei nu-1 inteleg
in totalitate™". Se poate, deci, porni de la ideea ca vor mai trece cativa ani pana
cand sistemele ERM vor functiona fara greseald si vor putea fi integrate fara
probleme in sistemele bibliotecilor. Investitiile masive arata cd existd un interes
deosebit din partea ofertantilor in dezvoltarea acestui domeniu si ca bibliotecile
au nevoie stringentd de sprijin tehnic pentru a putea face fatd afluxului in
crestere a noilor resurse electronice.
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CONSIDERATII GENERALE CU PRIVIRE LA ENTITATI,
RELATII SI ATRIBUTE - CONCEPTE DE BAZA
ALE MODELULUI FRBR

la nivel global a generat aparitia si dezvoltarea unui program de promovare
a ,,unor standarde de elaborare a metadatelor catalografice, i.e. a inregistrarilor
bibliografice si a celor de autoritate™”.

Astfel, in 2003, la Frankfurt, cu ocazia Primei Reuniuni a Expertilor
IFLA pentru Elaborarea unui Cod International de Catalogare, au fost stabilite
noile principii de catalogare cunoscute sub numele de ,,Principiile de la
Frankfurt”. Aldturi de marile traditii catalografice ale lumii’, la baza acestor
principii stau si noile modele conceptuale cu privire la catalogarea
documentelor: FRBR — Functional Requirements for Bibliographic Records
(Cerinte Functionale pentru Inregistririle Bibliografice) si FRANAR — Functional
Requirements and Numbering for Authority Records (Cerinte Functionale si
Numerotare pentru Inregistririle de Autoritate).

Intelegerea ,;noii lumi™ FRBR necesitd, pe langi analizarea atentd a
documentelor ce o fundamenteaza, si incercarea de a construi secvente aplicative
cu scopul de a ldmuri cit mai bine notiunile specifice cu care aceasta opereaza.

In acest sens, lucrarea de fata isi propune ,,cuantificarea” modelului
FRBR la nivelul conceptelor entitate, respectiv relatii.

Mai intai se impun cateva caracteristici $i consideratii teoretice cu privire
la cele doud elemente prezentate in Raportul FRBR®.

Modelul FRBR opereaza la nivel conceptual, avand trei elemente de
baza: entitati, atribute si relatii. Construirea lui se bazeaza pe tehnica de analiza
a entitatii, care presupune parcurgerea a doud momente importante i anume:

1) Definirea structurii entitate-relatie (E-R) a modelului — prin:

1.1) stabilirea entitatilor,

1.2) stabilirea relatiilor Intre tipuri de entitati,

2) Identificarea celor mai importante caracteristici / atribute ale entitatii.

Entitatile reprezintd obiectele-cheie de interes pentru utilizatorii
informatiilor bibliografice. FRBR-ul, model de tip E-R, identifica si defineste
trei grupe de entitati, si anume:

Grupa 1 cuprinde produsele activitatilor intelectuale sau artistice ce
sunt denumite si descrise in inregistrarile bibliografice:

W [work] — lucrare

E [expression] — expresie

M [manifestation] = — manifestare
I [item] — exemplar.
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Entitatile W-lucrare si E-expresie sunt entitdti abstracte: lucrarea este o
creatie intelectuala sau artistica, expresia este realizarea intelectuala sau artistica a
unei lucrari, sub forma de notatie alfanumericd, muzicala sau coregraficd, ori sunet,
imagine, obiect, miscare etc., sau orice combinatie de asemenea forme.

Entitatile M-manifestare si [-exemplar sunt entitdti concrete: manifestarea
reprezinta forma fizicd a unei expresii a unei lucrari i acopera o gama larga de
materiale, incluzdnd manuscrise, carti, periodice, harti, afise, audio-inregistrari,
filme, video-inregistrari, CD-ROM-uri, kituri multimedia etc.; exemplarul este o
instanta individuald a manifestarii.

Grupa 2 cuprinde acele entitati responsabile pentru (i) continutul
intelectual sau artistic si pentru (i1) productia si difuzarea fizica sau detinerea
entitatilor din Grupa 1:

P [person] — persoana

CB [corporate body] — colectivitate.

Grupa 3 cuprinde un set suplimentar de entitdti ce servesc drept
subiecte ale produselor intelectuale sau artistice:

C [concept] concept — 0 notiune sau o idee abstracta
O [object] obiect —un lucru material

EV [event] eveniment — 0 actiune sau o Intdmplare
PL [place] loc — 0 locatie.

O entitate poate fi sau unitar integrala sau, din perspectiva logica,
agregatd sau componentd, In contextul relatiei intreg-parte.

Astfel, entitatea W-lucrare, de pilda, poate reprezenta:

a) o agregare de lucrari individuale adunate impreund de cétre un editor
sau de catre un antologator, sub forma unei antologii;

b) un set de monografii individuale adunate impreuna de catre o editura
pentru a forma o serie;

¢) o colectie de scrieri private, organizate de catre o arhiva ca un fond unic.

In aceeasi ordine de idei, entitatea W-lucrare poate reprezenta o
componentd intelectuald sau artistica a unei lucrari mai largi, cum ar fi un
capitol dintr-un raport, un segment dintr-o harta, un articol dintr-o revista etc.

Fiecarei entitati definite Tn model 1i este asociat un set de caracteristici
sau atribute.

Pentru a lamuri notiunile de entitate si relatie prin exemple am pornit
de la surse existente in patrimoniul Bibliotecii Universitatii ,,Iransilvania” din
Brasov. Am considerat utila o detaliere succintd a informatiilor necesare
elaborarii inregistrarilor bibliografice conforme cu modelul FRBR.

Iatd un exemplu analizat din perspectiva FRBR: o monografie cu
caracter biobibliografic scrisa cu ocazia aniversarii a o suta de ani de la nasterea
profesorului psiholog Lucian Bologa. Descrierea bibliografica, realizata pe baza
normelor ISBD(M), este:
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MACAVE], Elena
Lucian Bologa: Viata si opera / Elena Macavei ; editie ingrijita de
Octavian C. Bologa . — Sibiu: Psihomedia, 2005 . —356 p.: fig., il., tab. ; 25 cm.
ISBN: 973-7997-36-0

Conform modelului FRBR, obiectul prelucrarii bibliografice este un
material textual al carui mediu fizic il reprezinta hartia, inregistrand informatie
de tip analogic, In format carte.

Structura entitate-relatie a modelului FRBR este concretizatd prin
schemele urmatoare; acestea constituie totodata un pretext pentru a comenta
pe marginea consideratiilor teoretice ale Raportului® privind atributele.
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Fiecareia dintre entitati — indiferent de tipul relatiei la care participa —1i se
asociaza un set de caracteristici-atribut, conform principiilor FRBR. De exemplu,
entitatii W-lucrare i s-a asociat atributul Titlul cu valoarea ,,Lucian Bologa™.
Entitatii E-expresie 1i corespund atributele Titlul — cu valoarea ,,Lucian Bologa”
— sl Alte caracteristici distinctive ale expresiei — cu valoarea ,.editie Ingrijita de
Octavian C. Bologa”. Atributele asociate entitdtii M-manifestare sunt: Titlul — cu
mai multe valori®, Mentiunea de responsabilitate’, Editura, Data publicarii avand
respectiv valorile ,,Lucian Bologa: Viata si opera”, Elena Macavei' (autor),
Octavian C. Bologa" (editor), Psihomedia, 2005. Entitatea [-exemplar are doua
instante identificate prin I; si I,; atributul Insemndri® are, pentru unul, valoarea
,,Pe partea interioard a copertii I stampila <<Fond de bazd>>" 1n timp ce pentru
al doilea nu are deloc valoare.

Exemplul lamureste si problema suprapunerii atributului cu entitati,
respectiv cu relatii Intre entitati. Daca detaliem zonele: entitate — Manifestare si
atribut — Mentiune de responsabilitate, relatii de responsabilitate vom obtine:
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Entitate Atribut Valoare

M Manifestare Mentiune de responsab. Elena Macavei (autor)
Octavian C. Bologa (ed.)

P Persoana Nume Elena Macavei

P> Persoana Nume Octavian C. Bologa

Este evident ca atributul definit ca ,,Mentiune de responsabilitate”
apartine nemijlocit informatiei distinctive care apare Tn manifestarea in sine,
diferitd de relatia dintre lucrarea continuta in manifestare si persoana si/sau
colectivitatea responsabila pentru crearea (creata de Elena Macavei) sau
realizarea (realizata de Octavian C. Bologa) acesteia.

Informatia-atribut ,,Mentiune de responsabilitate” este corectatda sau
completata cu informatia-relatii de responsabilitate pentru entitdtile Persoana
si/sau Colectivitate.

Concluzia este cd modelul FRBR nu dubleaza atributele cu entitatile
sau relatiile dintre entitati:

1) Gama de atribute incluse Tn model intentioneaza sa fie cuprinzdtoare
dar nu exhaustiva.

i1) Atributele au fost definite la nivel logic. Astfel, in cele mai multe
cazuri, atributul reprezintd un agregat de elemente de date distincte (de exemplu,
atributul logic definit ca , titlul manifestérii” cuprinde mai multe elemente de date
ISBD: titlul propriu-zis, titlul paralel, note referitoare la variante de titlu si titluri
transliterate, precum si titlul-cheie).
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LUBETZKY, Seymour. Principles of Cataloging: Final Report. Phase I:
Descriptive Cataloging. Los Angeles, California: University of California, Institute
of Library Research, 1969.

4. LE BOEUF, Patrick. Brave new FRBR world. http://www.ddb.de/ne
ws/ifla_conf index.htm.

5.-6. Raportul final al Grupului de lucru IFLA pentru FRBR, aprobat de
catre Comitetul Permanent al Sectiunii de Catalogare a IFLA, septembrie 1997,
trad. Constanta Dumitrdsconiu, Victoria Francu, Dan Matei. http.//www.cimec.
ro/Metodologice/Catalogare. htm#raportFRBR.

7. Daca lucrarea a aparut cu titluri diferite ca forma, limba etc., o agentie
bibliografica selecteaza unul dintre acele titluri ca baza a unui , titlu uniform”;
alte titluri sub care a aparut lucrarea pot fi tratate ca variante de titlu sau ca titlu
uniform paralel.
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8. Titlurile asociate cu o manifestare le includ pe toate cele care apar in
manifestarea insasi, precum si pe cele care au fost atribuite manifestarii in
scopul controlului bibliografic. Astfel, valorile pe care le poate avea acest
atribut pot fi: titlul de pe pagina de titlu, titlul de pe coperta, titlul de pe pagina
de titlu suplimentara, de pe colontitlu sau titlul de pe cotor.

9. O mentiune care apare in manifestare si denumeste una sau mai multe
persoane sau grupuri responsabile pentru creatia ori realizarea continutului
intelectual sau artistic incorporat in manifestare.

10. Pot fi (I) (1) direct responsabili pentru lucrarea incorporatda in
manifestare (e.g. autor, compozitor) sau (2) indirect responsabili (e.g. autorul
unui roman pe care se bazeaza un scenariu de film) ori (II) cei responsabili
pentru expresia lucrarii continuta in manifestare (e.g. traducatori, actori etc.) sau
cel responsabili pentru compilarea lucrarilor continute in manifestare (e.g.
compilatorul etc)

11. Vezi nota 12.

12. Orice semnatura, adnotare etc. unice pe un exemplar asa cum au
fost aplicate de artist, fabricant, proprietar etc.

Gabriela Costea
Biblioteca Universitatii ,, Transilvania” din Brasov
g.costea@unitbv.ro
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SPARGEREA TIPARELOR:
IMPLEMENTAREA TEHNOLOGIEI RFID iN BIBLIOTECI

Dan Simonescu afirma cé biblioteca viitorului va introduce metode noi
de difuzare a cartilor si de informare a cititorilor, prin informatizarea si
automatizarea diferitelor servicii. Bibliotecarul trebuie sa fie pregatit pentru tot
ceea ce presupune aceastd schimbare care afecteaza sistemul global de informare,
sistemul fiind practic turnat in tipare noi.

Schimbarea se manifesta sub diferite forme: preturile cartilor cresc mereu,
iar spatiile de depozitare ale bibliotecilor, dacd nu sunt flexibile, fac fata tot mai
greu solicitarilor. Softurile bibliotecilor, serviciile furnizate de aceste institutii,
dar si cerintele utilizatorilor se modifica rapid. Vechile tipuri de servicii sunt
adaptate si dezvoltate pentru a se raporta la nevoile comunitatii de utilizatori.
Utilizatorul contemporan al bibliotecii are pretentia sa obtina informatiile necesare
intr-un mod rapid si eficient. In prezent se vorbeste despre crearea unei culturi a
participarii, utilizatorii asumandu-si rolul de co-creatori ai spatiului bibliotecii.
Multi specialisti din domeniul biblioteconomic considerd ca este nevoie de o
regandire a modelului de colectie de biblioteca. Acest proces vizeaza doua aspecte
fundamentale: flexibilitatea de care trebuie sa dea dovada bibliotecarii si furnizarea
de servicii en-gross de catre furnizorii de echipamente si servicii de biblioteca.

Tehnologia reprezintd un catalizator al schimbarii. Ea asigura mobilitatea
informatiei, jucdnd un rol fundamental in reinventarea bibliotecii fizice.

Bruce Royan, director general la Concurrent Computing Ltd. din
Edinburgh, Marea Britanie subliniazd ideea ca inovatiile sistemelor de biblioteca
au fost implementate in diverse momente, in locuri diferite, existand posibilitatea
unor suprapuneri, dar, in ansamblu, se poate considera ca aceste schimbari au
aparut in cinci etape diferite:
automatizare inca de la inceputul
dezvoltarii acestui domeniu. In aceasta
perioada a fost initiat procesul de
experimentare a sistemului de utilizare a
calculatoarelor in biblioteci. In 1963,

IFLA a constituit Comitetul pentru
Mecanizare. Un an mai tarziu, Biblioteca
Congresului a initiat primul sau program
pilot, MARC (catalog ce poate fi citit de
0 masind). Spre sfarsitul acestei
perioade, bibliotecarii au dobandit mai
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multd experientd in gasirea de metode rapide si sigure pentru obtinerea de date.
Astfel s-a marit viteza de Tmprumut si de restituire prin intermediul calculatorului.
Sistemul de circulatie a cartilor, bazat pe barcoduri, s-a extins si a devenit
optiunea bibliotecilor din intreaga lume, in ultimii 35 de ani. In prezent, acest
sistem este amenintat de un rival a cdrui putere creste constant: sistemul de
identificare prin frecventa radio.

2. Anii ‘70 au vizat cooperarile. Toate aplicatiile din perioada anterioara
au fost implementate de catre departamentele specializate si folosite in comun
cu alti utilizatori. Colaborarea dintre biblioteci a dobandit amploare datorita
dorintei de a utiliza tehnologii de bibliotecd intr-un mediu informatic ,,mai
prietenos”. In aceasta perioadi, publicul avea acces la catalogul bibliotecii pe
suport de hartie sau in microformat.

3. In anii ‘80 au apiarut sistemele autonome la cheie. Pe piata de profil
au fost vandute pachete de biblioteca de tip ,,turn-key”. Ele erau denumite astfel
deoarece erau pregatite pentru utilizare la cheie, fard a avea nevoie de
programare; era necesar doar sa fie pornite pentru a fi utilizate. Folosirea
echipamentelor ieftine, cu viteza de reactie si cu aplicatie unica reprezenta
modalitatea ideala de control al circulatiei documentelor. Spre sfarsitul acestei
etape, a crescut accesul la datele bibliografice si a fost creat OPAC-ul (catalogul
pentru acces public on-line).

4. In anii ‘90 avem sistemele integrate de biblioteca. Furnizorii de
sisteme informatice pentru biblioteci au adaugat functii suplimentare la fiecare
ofertd noua. Astfel, ei au putut pune la dispozitie softuri pentru achizitii,
periodice, catalogare, circulatia documentelor si alte servicii, toate incluse
intr-un singur pachet.

5. Etapa actuala este considerata o etapa de rationalizare rapida. Bruce
Royan ne avertizeaza ca, dincolo de aparenta unei piete supraaglomerate, se
afla o piata care tinde sd devind monopolizatd, intr-un mod care ne poate
ingrijora. De exemplu, piata de softuri dedicate bibliotecilor universitare din
Marea Britanie este, in prezent, dominatd de patru furnizori, iar piata dedicata
bibliotecilor publice se afla sub dominatia a trei furnizori.

Etichetarea electronica sau identificarea prin frecventd radio este o
tehnologie automata de identificare. Aceasta se incadreaza in tiparul
,tehnologiilor inteligente”, avand multiple domenii de aplicare: biblioteci, arhive,
librarii, banci, spitale etc. Prin intermediul semnalelor frecventei radio, RFID
identifica automat obiectele si obtine date, fara a fi nevoie sa se intervind manual.
Procesul de identificare RFID se poate desfasura in diverse medii dificile.

Componentele sistemului RFID:

1. Eticheta RFID este elementul fundamental al sistemului. Ea este, in
esentd, un emitator (transponder) atasat obiectului de identificat. Semnalele de
la acest emitator sunt trimise la o frecventd de 13,56 MHz, frecventa aprobata
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in toatd lumea pentru sistemele RFID. Emitatorul nu contine baterii, ci foloseste
fenomenul de inductie pentru a primi energie. Aceasta caracteristica (folosirea
pe termen lung) 1l face util pentru carti sau alte materiale de biblioteca. Eticheta
contine un cip si o bobind cu rol de antena pentru citirea la distanta mai mare.
Cipul este cunoscut si sub denumirea de ,,circuit integrat”. Componenta sa
principala este o memorie. Cipul si antena sunt lipite cu silicon. Un alt element
este reprezentat de hartia sau plasticul etichetei. Cipurile pentru etichetele RFID
variaza ca memorie, dimensiuni, capacitate de scriere sau citire, felul de a se
conecta la antena. Acesti factori determina performanta, utilizarea si fiabilitatea
etichetelor in biblioteci. Standardul pe care il respecta, ISO 156093, asigura
compatibilitatea cu diferite surse, fara a se limita la un singur producator, care
ar putea profita de pe urma acestui monopol.

2. Cititorul (receptorul) este un dispozitiv folosit pentru a obtine
informatiile de pe etichete. Uneori este utilizat si pentru a inscriptiona informatii
pe acestea. Cititorul contine, de asemenea, o antena si un cip. Cititoarele pot fi
portabile sau fixe. Cu un cititor portabil se face inventarul. Poarta cu senzori
este un cititor fix. Aceasta este alcatuita din doua antene asezate in paralel, plus
cititorul electronic. Distanta dintre cele doud antene poate fi de 90 cm, in timp
ce cu trei antene se poate ajunge la 1,8 m. Toate cititoarele sunt conectate la un
calculator. Ele difera nu doar ca distanta de citire, dar si ca viteza de citire si de
cate etichete pot citi In mod simultan. De obicei, firmele furnizoare se angajeaza
sd modernizeze cipurile si sistemele de citire astfel Incat sa se tina pasul cu
evolutia tehnologica, iar utilizarea bazelor de date deja constituite sd nu
intampine nicio dificultate. Printre cerintele esentiale se numara viteza de citire
si fiabilitatea deosebita a acestor dispozitive care trebuie sa aiba o durata de
viatd foarte mare si o rezistentd deosebita la socuri, umezeala si praf.

3. Unitatea de auto-imprumut — dupa identificarea utilizatorului, al carui
permis de biblioteca poate fi sub forma unui card de identificare de tip RFID,
acesta pune documentele (carti, CD-uri, DVD-uri) pe suprafata de citire pentru
a fi inregistrate pe numele sau si programate in modul ,ijmprumut”. In acest
fel, cipul trece pe modul ,,silentios” si nicio alarma nu va deveni activa la iesirea
utilizatorului din bibliotecd. Este posibil ca returnarea cartilor sa se faca tot la
unitatea de auto-imprumut. Se pot verifica mai multe carti la returnare (un
cititor obignuit poate citi 25 cm, asa cd putem afla céte carti sunt returnate la o
singura citire, In functie de grosimea cartii).

4. Unitatea de conversie pentru bibliotecar se poate folosi pentru a
imprumuta sau a returna carti, la fel ca unitatea de auto-imprumut. In cadrul ei
exista si functii speciale, care sunt numai la indemana bibliotecarului, acesta
avand posibilitatea de a programa cipul RFID si de a adduga si procesa date noi.
Unitatea este conectata la sistemul bibliotecii astfel incat multe procesari
invizibile pentru utilizator devin disponibile personalului de biblioteca, in

97



Biblioteca Nationald a Romaniei

functie de aplicatia de care dispune bibliotecarul In momentul respectiv. Portile
cu senzori, unitatea de auto-imprumut $i unitatea pentru bibliotecar sunt
componente independente unele de altele, ca si fatd de sistemul de circulatie
implementat pe calculator. Deoarece componentele sunt ,,inteligente”, nu este
nevoie de Tncd un server, ele permitand addugarea de elemente aditionale, pe
masura dezvoltarii sistemului.

5. Aparatul automat de sortat este un alt element foarte important.

6. Un server — care se ocupad de fluxurile de informatii dintre etichete
si baza de date din calculator.

7. O baza de date — care detine rolul de arhivd primard. Aceasta
gestioneaza, prelucreaza si conserva informatia vizata.

Descrierea sistemului:

Un sistem RFID de biblioteca inregistreaza intrarile unui utilizator, dar
si ciclul de viata al unei carti. Astfel bibliotecarul tine evidenta mai eficient si
are loc un control mai riguros al circulatiei cartilor.

Utilizatorul va trece prin portile de intrare cu senzori si va ajunge la
raftul de carti sau la ghiseul de informatii. El are la dispozitie un calculator de
acces public on-line (OPAC) si o statie de returnare a cartii.

Dupa ce utilizatorul va lua o carte de pe raft, va trece prin statia de auto-
control. Aceasta statie are un cititor RFID pe partea dinspre utilizator. Cand
cardul utilizatorului este pus in zona cititorului, acesta va identifica si va
deschide contul utilizatorului respectiv. Cartile vor fi puse si ele pe zona de
citire, informatia este citita si cipul este programat intr-o stare diferitd, pregatita
de plecare. In acest mod, la iesirea din bibliotecd, alarma nu va mai fi activata
deoarece numerele cartilor sunt deja inregistrate in contul utilizatorului si o fisa
cu aceste informatii poate fi printatd. Fisa respectivd va contine data
imprumutului, data restituirii si alte date utile identificarii. Pentru utilizatorii
care nu vor sa foloseasca statia de auto-imprumut, exista varianta ghiseelor
traditionale. Daca respectivele carti nu au fost marcate pentru ,,imprumut”
(iesire din bibliotecd), va porni alarma la iesirea prin portile cu senzori.

Cand cartea ajunge pentru prima data in sistemul RFID, primeste un
numar de inventar din baza de date a bibliotecii, fiind inclusa astfel in baza
respectiva. Numarul care exista in cipul RFID este acelasi cu numarul din baza
de date. Prin intermediul acestui numar (care poate fi ISBN, codul de bare, etc),
bibliotecarul urmareste circulatia cartii, face verificarea fara a scoate cartea din
raft, o gaseste atunci cand s-a ratacit.

Avantajele generale ale sistemului RFID:

e Scade timpii de cautare si acces. Realizeaza gestiunea automata a
documentelor.

e Automatizeazi procesele, introducand operatiuni de tip autoservire. in
acest fel nu mai exista cozi la intrarea si iesirea din biblioteca.
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e Permite rezervarea documentelor prin Internet. Se verifica in sistem
disponibilitatea documentelor si se blocheaza cele dorite.

e Permite cunoasterea in timp real a documentelor disponibile si a
datei/datelor exacte cand trebuie restituite documentele imprumutate.

e Reduce greselile de localizare. Putem afla locul exact in care este
plasat un document.

e Asigurd actualizarea automata a colectiilor in momentul restituirii
documentelor.

e Permite citirea unui numar foarte mare de etichete in acelasi timp.

e Permite criptarea etichetelor astfel incat doar un cititor autorizat sa le
poata citi si re/scrie de cate ori este necesar.

e Ofera posibilitatea citirii de la distanta, nefiind necesara plasarea in
campul vizual al etichetei.

e Reduce costurile de personal prin automatizarea proceselor.

¢ Creste securitatea.

Avantajele pe care sistemul le ofera bibliotecarilor:

e Trebuie mentionat faptul ca, prin utilizarea sistemului RFID nu se
urmareste inlaturarea bibliotecarului, ci orientarea sa spre alte tipuri de activitati.

e Activitatea bibliotecarului devine mai atractiva prin reducerea
procedurilor repetitive si monotone.

Avantajele oferite utilizatorilor bibliotecii:

¢ Bibliotecarul are mai mult timp sa raspunda la intrebarile utilizatorilor.

¢ Se poate extinde programul de lucru al bibliotecii.

e Cartile pot fi restituite la orice ord pentru ca restituirea nu mai depinde
de programul bibliotecii.

e Se evita aglomeratia, nu se mai pierde timp asteptand la rand.

Criteriile unui sistem RFID modern de biblioteca:

Urmatoarele caracteristici sunt relevante pentru alegerea si compararea
sistemelor RFID utile in biblioteci:

e Fiabilitate mare,

e Compatibilitatea intre generatii diferite de cipuri RFID ale diversilor
producatori,

e Nu sunt necesare elemente de securitate suplimentare (benzi
electromagnetice, etc).

e Sistemul poate fi extins la cardurile de acces, controlul accesului in
diverse zone ale bibliotecii, platile la copiatoare, accesul la Internet sau alte
servicii interne ale bibliotecii.

e Componentele sistemului (porti de acces, cititoare) pot fi schimbate pe
durata operarii bibliotecii, fara a fi necesare interventii asupra sistemului RFID.

Conectarea la sistemul de management:
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Implementarea sistemului RFID necesita conectarea la un sistem de
monitorizare a circulatiei cartii (de exemplu, Sistemul de Biblioteca Integrata
—ILS) deoarece datele continute de barcoduri se conecteaza la baza de date a
bibliotecii. In acest fel, toate datele statistice (numar de utilizatori, numar de
imprumuturi) sunt disponibile aproape in timp real, eliminind erorile generate
de angajati, dar si munca de a aduna si de a sistematiza aceste date.

Exista autori care vorbesc despre indatoririle post-RFID pe care le va
avea bibliotecarul: sd-i invete pe utilizatori cum sa isi apere informatiile
personale. Un cititor RFID poate fi utilizat pentru a obtine informatii personale si
financiare chiar si din portofele. Din acest motiv domeniul de experimentare nu
este vazut prea bine. Cu hardware-ul potrivit, care sd functioneze pe dispozitivul
mobil, se pot afla denumiri ale cartilor de credit, numele detinatorului, data
expirarii s numerele de cont de la distantd. Singura protectie cunoscutd consta in
captusirea portmoneelor cu un material care respinge undele radio, precum otelul
inoxidabil sau folia de aluminiu. Aceasta metoda este ieftina, dar eficienta.

Sistemul RFID utilizeaza o gama variata de informatii despre oameni,
de la alegerea documentelor la numerele cartilor de credit. Toate acestea
reprezintd foarte multa cunoastere si putere concentrate intr-un singur loc, dar
in curdnd biblioteca va prelua aceste responsabilitati. Bibliotecarii trebuie sa
se gandeasca la modul in care isi pot proteja comunitatea de utilizatori.
Masurile de siguranta a informatiilor personale reprezintad primul pas pe
aceasta cale. Se recomanda ca etichetele RFID sd nu contina niciun fel de
informatii despre utilizatori.

Todd Humble de la Biblioteca Publica North Richland Hills din Texas
a oferit recent sfaturi cu privire la implementarea tehnologiei RFID in cadrul unei
colectii. Humble si angajatii sai au invatat ce trebuie sd faca atunci cand s-au
confruntat cu problemele aparute in procesul de conversie la tehnologia RFID.
Lista de posibile greseli vizeaza mai multe aspecte, printre care:

e Lipsa unui aparat automat de sortat este o greseald semnificativa.
Acest aparat economiseste cel mai mult timpul, dintre toate produsele implicate
in implementarea RFID. In general, se renunti la el din cauza costurilor, dar fi
poate scuti pe bibliotecari de multa munca. Sortarea se poate face si cu
dispozitive portabile, dar fiecare carte ar trebui manuita din nou.

¢ Sa nu se eticheteze fiecare document reprezintd o alta greseald. Multe
biblioteci nu pun etichete pe anumite tipuri de materiale care sunt greu de
etichetat. Colectiile trebuie sa fie etichetate 1n totalitate astfel Incat sa nu fie
nevoie sd se foloseasca etichete speciale care sa mentioneze ca un document
trebuie verificat de bibliotecar.

e Eticheta nu trebuie sd acopere informatii de care utilizatorii pot avea
nevoie. Aceste informatii trebuie scanate sau copiate si plasate apoi peste eticheta.

e Tiparirea barcodului peste eticheta, desi utila in procesarea acestei
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informatii, prezintd problema cd barcodul nu poate fi ascuns. Daca barcodul
este indepartat, nu mai exista niciun element de identificare pe document.

e Eticheta RFID nu inlocuieste barcodurile. Dimensiunea etichetei cu
barcodul se poate reduce, iar acesta poate fi plasat in interiorul documentului,
in cazul in care eticheta RFID ar fi indepartata sau ar cadea.

e Trebuie reconsiderat modul in care se pune stampila de proprietate pe carti.

e Nu trebuie cumparat un sistem de proprietate. Vanzatorii de etichete
trebuie schimbati pe masura ce scad preturile pe piata.

e In momentul in care a inceput conversia, trebuie folosite si etichetele
aplicate. In acest mod, avem siguranta ci documentele nu vor trece nesesizate
de porti, din momentul in care acestea au fost activate.

e Fiecare dispozitiv RFID are o antend de marime diferita si, prin urmare,
o rata de citire diferita. Dacd documentele sunt convertite inainte ca portile sa
fie instalate, bibliotecarul poate fi pus in situatia de a dori sa eticheteze din nou
toate documentele. In majoritatea cazurilor, aceastd greseala poate fi evitata.

e Se recomanda utilizarea celor mai bune etichete pentru a asigura
DVD-urile. Trebuie utilizate etichete care sa acopere intregul disc, in acest fel
existand garantia cd documentele cele mai dorite sunt protejate.

e Nu trebuie sa presupunem ca toate copertile cu foitd metalica
reprezinta ,,un ucigas” al etichetei RFID. Punctul central al acestor sfaturi este
simplu: totul trebuie planificat dinainte cu grija si testat In mod constant.

Bibliografie

1. Biblioteca si noile tehnologii informationale intre traditie si inovatie.
Conferinta internationala, editia a 6-a. Brasov: Biblioteca Judeteana George Baritiu,
2007.

2. JALBA, Roxana. Servicii bazate pe RFID in managementul bibliotecii
moderne. In: Unibib: [on-line], nr. 25, 2009. http://www.bcub.ro.

3. KERN, Christian. Radio-frequency-identification for security and media
circulation in libraries. In: the Electronic Library, vol. 22, nr. 4, 2004, p. 317-324.

4. LICHTENBERG, James. RFID making headway in libraries. In: Publishers
Weekly: [online], vol. 251, nr. 30, 2004, p. 8. http://proquest.umi.com.

5. LIM, Se Hun ; KOH, CHANG, E. RFID implementation strategy:
perceived risks and organizational fits. In: Industrial Management and Data Systems:
[online], vol. 109, nr. 8, 2009, p. 1017-1036. http.//www.emeraldinsight.com.

6. MUIR, Scott. RFID security concerns. In: Library Hi Tech: [online], vol.
25, nr. 1, 2007, p. 95-107. http.//www.emeraldinsight.com.

Drd. Simona Gheorghe
Biblioteca Centrala Universitara Bucuresti
simona_ghe2007@yahoo.com

101



Biblioteca Nationald a Romaniei

IMPORTANTA DOCUMENTELOR MULTIMEDIA
iN CADRUL BIBLIOTECILOR CONTEMPORANE
DIN PERSPECTIVA UTILIZATORILOR DE INFORMATII

Pentru o mai buna intelegere a ceea ce inseamnd documentele
multimedia, precum si a impactului pe care il au asupra dezvoltarii colectiilor
din cadrul structurilor biblioteconomice, bibliotecarii trebuie sa se raporteze
la utilizatori, la nevoile si practicile lor de informare. Specialistii in informare
sunt persoanele cele mai avizate sa 1si orienteze utilizatorii sa gaseasca
resurse pertinente, necesare pentru cercetarile lor, indiferent de suportul pe
care se gasesc informatiile. De asemenea, se observa ca durata de viatd a
informatiei se reduce fara incetare. Spre exemplu, pentru domeniile stiintifice,
jumatate din informatiile care astdzi sunt actuale, vor fi lipsite de relevanta
peste zece ani. Este cert cd 1n istoria umanitatii nu s-a cunoscut un astfel de
ritm de reinnoire a informatiilor. Totusi, in conditiile accelerarii productiei
de informatii si a reducerii continue a duratei lor de viata, exista posibilitatea
de a consulta tot mai multe documente multimedia. Dupa cum se stie, exista
multiple sisteme de transmitere a informatiilor prin intermediul retelelor
electronice care sunt din ce in ce mai rapide si mai eficiente. Daca se Intampla
anumite lucruri intr-un colt al lumii, este posibil sa luam cunostinta de acel
eveniment 1n cateva ore sau chiar minute cu ajutorul noilor retele de
informare, intrand in contact cu diverse documente multimedia. Se intampla
ca informatia sd fie adesea difuzatd fard o ampla verificare din partea
specialistilor. Este evident ca sistemele actuale de informare dau mult prea
usor iluzia eficacitatii In demersul documentar. Cu siguranta, este suficient s
introducem, prin intermediul tastaturii, in cadrul anumitor motoare de cautare,
anumite cuvinte-cheie si calculatorul sa ne raspunda intotdeauna, fara a ne
pune intrebari, oferindu-ne rezultate care nu sunt neaparat pertinente sau
exhaustive, dar care ne conduc catre documente multimedia care exista in
diverse fisiere pe Internet si care detin cele mai noi informatii.

Este nevoie ca utilizatorii sa aiba o reprezentare corecta a ceea ce
numim ,,spatiu informational”, pentru a obtine rezultate satisfacatoare atunci
cand se pune problema unei cercetari in cadrul fondurilor multimedia.

Se poate aprecia faptul ca cresterea exponentiala a numarului de servicii
si produse Web este sustinutd de folosirea unor surse cu un continut
informational bogat: imagini, video si sunet. Combinarea si integrarea acestor
medii formeaza multimedia, utilizatda pe scara largd in reprezentarea si
interschimbarea informatiilor. Putem privi conceptul multimedia drept sursa
activitatilor de stocare, interogare si utilizare a documentelor electronice,
compuse din ,,medii” multiple ca video, audio, animatie, text, grafica si imagine.
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In acest moment pot apirea cateva intrebari, absolut indreptatite, cu
privire la importanta pe care utilizatorii o dau documentelor multimedia,
indiferent de tipul de structura infodocumentara din care acestia fac parte. In
primul rand, ne putem pune intrebarea daca utilizatorii sunt la curent cu
existenta unor sali de lectura multimedia, dedicate unor astfel de documente?
Raspunsul ar fi ca marea majoritate a utilizatorilor, conform unui chestionar
realizat pe aceastd tematica, nu stiu de existenta unor asemenea spatii de lectura,
dedicate acestor tipuri de documente. O alta intrebare pe care ne-o putem pune
este aceea daca utilizatorii activi ai unei structuri infodocumentare cunosc
modalitatile de consultare privind documentele multimedia. Evident, taberele
sunt Tmpdrtite, Intrucat tinerii utilizatori sunt familiarizati cu documentele
multimedia, iar o parte a celor mai varstnici manifesta o oarecare retinere in a
folosi documentele multimedia, de regula din cauza unei pregatiri insuficiente
pentru a putea utiliza mijloacele tehnologice moderne.

Avand in vedere toate aceste aspecte, nu exista oare posibilitatea
constituirii in fiecare biblioteca, indiferent daca este vorba de o structura
biblioteconomica de Tnvatdmant sau publicd, a unor compartimente destinate
de la bun Inceput si in exclusivitate promovarii documentelor multimedia,
precum s§i cunoasterea mijloacelor prin care acestea pot fi consultate? Cu
sigurantd putem spune cd da. Totusi, daca ar trebui sd privim problema, in
mod obiectiv, consultand statisticile si realitatea, am ajunge firesc la concluzia
ca este dificil ca intr-o biblioteca sa se puna accentul pe promovarea
documentelor multimedia.
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In zilele noastre, majoritatea bibliotecilor ar trebui sa isi pund problema
crearii macar a unei sali de lecturd multimedia. Se pare ca diferite actiuni, In acest
sens, au fost realizate In numeroase biblioteci de prestigiu din tara.

Totusi, marea majoritate a actiunilor Intreprinse de biblioteci in ceea ce
priveste documentele multimedia raman, de fapt, modeste si putin vizibile,
deoarece documentele traditionale se afld inca la baza a ceea ce reprezinta per
ansamblu o biblioteca.

De asemenea, ne putem Intreba daca modalitatile de organizare a salilor
de lectura, dedicate documentelor multimedia, In cadrul diverselor biblioteci,
sunt privite cu entuziasm sau cu scepticism de catre toate categoriile de
utilizatori. Evident, am putea spune ca impactul documentelor multimedia
asupra colectiilor bibliotecilor contemporane este cert deoarece multitudinea de
informatii aparute In fiecare minut in orice colt al mapamondului poate fi
stocata in astfel de documente pentru a fi prezervata in bune conditii.

Bibliotecile pot vedea in existenta documentelor multimedia o cale prin
care utilizatorii intrd in posesia unor informatii de ultima ora Intr-un mod cat
mai facil si mai rapid.

Este foarte probabil ca in viitor sa apara schimbari dramatice, 1n asa fel
incat documentele multimedia sa ocupe un loc mai mult decat insemnat in
cadrul fondului documentar detinut de biblioteci. Este cert faptul ca orice
biblioteca va incerca intr-un viitor mai mult sau mai putin apropiat sa isi
constituie fonduri insemnate de documente multimedia.

In ultima perioada se constati cd unele biblioteci judetene din tara si-au
dezvoltat centre de informare si documentare care pun la dispozitia utilizatorilor
lor, atat documente 1n format traditional (carti si reviste), cat si documente
multimedia (DVD-uri, CD-uri si casete audio). Resursele tehnice, puse la
dispozitia utilizatorilor, constau dintr-un numar important de calculatoare cu
acces la Internet, imprimante, scannere, copiatoare, sisteme audio-video, toate
la Indemana utilizatorilor pentru a le facilita invatarea si predarea limbii
engleze, contactul cu literatura engleza si literatura universala in limba engleza,
precum si cu arta, istoria, geografia, prezentate n aceeasi limba prin intermediul
documentelor multimedia. Putem afirma ca ne aflam in fata unui aspect inedit,
in sensul ca bibliotecile lanseazd diverse activitdti care au la baza lor
documentele multimedia.

De altfel, putem vorbi de mediateci existente in cadrul acestor structuri
biblioteconomice, care atrag tot mai multi utilizatori, in sensul ca ofera statii cu
sistem audio individual si acces la Internet, colectii muzicale, colectii de filme,
ghiduri turistice, enciclopedii si manuale de conversatie, pe suporturi
multimedia. Mediateca are ca obiectiv-tinta utilizatorii bibliotecii care sunt
doritori sa ia parte la cursuri interactive pentru invatarea limbilor straine:
engleza, franceza, germana, italiand, spaniola. Se pare ca aceste studiouri audio-
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video au o colectie bogata de documente multimedia: benzi magnetice, diafilme,
diapozitive, discuri, casete audio, casete video, CD-uri, DVD-uri, intr-un numar
impresionant de unitati bibliografice.

Bibliotecile cu deschidere catre ceea ce Inseamna documente multimedia
au in componenta lor sdli de conferinte, care sunt adevarate spatii atractive
ale acestor structuri biblioteconomice, subliniind ideea de modernitate prin
numarul insemnat de locuri, prin sistemele audio si video, sistemele home
cinema si de aer conditionat, toate aceste lucruri facilitand accesul utilizatorilor
la documentele multimedia. Asa cum se stie, in biblioteca au loc o serie de
manifestari, dintre care amintim lansari de carte, simpozioane, dezbateri
academice, cursuri, Intruniri festive, conferinte, vizionari de filme, majoritatea
avand la baza documente multimedia.

Aparitia si evolutia documentelor multimedia, generalizarea cataloagelor
informatizate, a cautarilor pe Internet constituie un motiv important pentru
introducerea de dotari tehnice in biblioteci. Asadar, este necesar sa existe, in
cadrul bibliotecilor, sali de lectura multimedia care sa fie amenajate in asa fel
incat sa ofere utilizatorilor toate echipamentele tehnologice pentru a putea intra
in contact cu informatia existentd pe suporturile multimedia.

Astfel pe viitor, bibliotecile vor dovedi ca sunt pregatite sa raspunda
nevoilor de a constitui un fond separat, din documente multimedia, precum si de a
amenaja sali de lecturd multimedia, intrucét ne aflam intr-o societate a informatiei
in plind schimbare. Intr-o biblioteca bine organizati, o astfel de problema impusa
de evolutia rapida a documentelor multimedia a fost pusa intotdeauna cu acuitate.

Necesitatea unui ochi critic asupra a ceea ce inseamna un fond de
documente multimedia se impune structurilor biblioteconomice care vor sa se
alinieze vremurilor actuale. Este necesar ca silile de lectura multimedia, ale unei
astfel de institutii, sa fie amenajate conform nevoilor impuse de accesul la aceste
documente. Uneori, eforturile sustinute ale celor care incearca sa aduca
imbunatatiri In crearea unor sali multimedia cu echipamente performante sunt
in zadar. Bibliotecarii trebuie sda se implice mult mai mult in Tmbunatatirea
mijloacelor de acces la documentele multimedia, in spetd, echipamentele informatice.

Jean-Claude Le Moal afirma in articolul intitulat La documentation
numerique faptul ca ,,Aparitia Internetului sau, mai degraba, dezvoltarea Web-
ului a provocat aceasta dilema printre specialisti: <<evolutie sau revolutie>>.
Totusi, acestia erau, cu sigurantd, departe de a-si imagina toate modificarile pe
care noile tehnologii aveau sa le aduca cu sine in lumea gestiunii informatiei™.

Misiunea unei structuri infodocumentare este de a oferi acces la informatie,
liber si egal pentru toti, de a promova informatiile stiintifice, tehnice si culturale,
chiar dacd aceste informatii sunt pe suport multimedia. Ceea ce biblioteca isi
propune astazi, poate fi indeplinit in bune conditii daca se tine seama si de
constituirea si promovarea documentelor multimedia.
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Este adevarat ca multe structuri biblioteconomice ofera utilizatorilor acces
la documente multimedia.

Un impact major, in ceea ce priveste documentele multimedia, este reflectat
de integrarea noilor tehnologii de informare si documentare in cadrul bibliotecilor.

Este evident si faptul ca documentele multimedia stocheaza un numar
impresionant de informatii, fiind utile in sensul ca o biblioteca poate cuprinde
zeci de carti, fata de cate tiparituri scanate pot fi incluse pe un DVD. Internetul
vine sa completeze documentele multimedia, prin inlesnirea si simplificarea
activitatilor de informare si documentare ale utilizatorilor. Se Incearca, pe cat
posibil, ca toate structurile biblioteconomice sa fie echipate cu calculatoare
care au acces la Internet, utilizatorii putandu-si Tmbunatati performantele.
Internetul ofera accesul la impresionante surse de informare, deoarece imensul
dispozitiv informational cuprinde milioane de site-uri Web, numeroase site-uri
de fisiere informatizate, biblioteci virtuale, muzee on-line, care evident ne
conduc catre ideea de document multimedia.

Nu trebuie sd uitdm ca pe langa cartea tiparita, exista si cartea electronica
ce poate fi regdsitd pe un suport multimedia. Ne putem Intreba ce este cartea
electronica? Am cautat o definitie cat mai precisa cu privire la ceea ce inseamna
cartea electronica si am gasit ceva ce sund in felul urmator: ,,0 carte electronica
este varianta electronicd a unei carti tiparite, care poate fi citita pe calculator,
laptop, pe dispozitive portabile de lectura, pe dispozitive gen Palm / PDA, pe
ecranul telefonului mobil sau terminalele Internet™.

Putem accesa zeci de mii de carti electronice din diferite domenii ale
cunoasterii in cadrul structurilor biblioteconomice moderne, care au in
componenta lor biblioteci on-line, unde intdlnim documente in varianta integrala,
furnizate in mod gratuit, dar si resurse oferite in asa fel incat utilizatorii fie pot
citi doar anumite capitole, fie au acces limitat in timp la document. Utilizatorul
care intra pe site-ul unei biblioteci on-line observa, in genere, ca i se ofera
posibilitatea de a cauta resursa electronicd de care are nevoie sau 1i sunt
enumerate, ca intr-o bibliografie intr-o carte, toate documentele disponibile. In
momentul in care utilizatorul a gasit titlul care il intereseaza va da click pe acesta
si va descarca (download) cartea 1n locul in care doreste sa o salveze in calculator.
Utilizatorii se pot confrunta cu anumite impedimente, deoarece resursele
electronice pot fi arhivate, astfel ca este necesara folosirea unui program de
dezarhivare pentru a face posibila citirea documentului dorit. Ultimul pas pe care
este necesar sa-1 faca utilizatorul este acela de a deschide resursa electronica,
rasfoindu-i paginile printr-un simplu click pe sageti.

O noutate in privinta catorva biblioteci on-line din Romania o reprezinta
structurile virtuale, dedicate persoanelor nevazatoare. In ce consti biblioteca
on-line, realizata de specialistii din Cluj-Napoca? Ei bine, o astfel de biblioteca
pune la dispozitia utilizatorilor nevazatori cateva sute de volume scanate 1n
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intregime, iar o voce sintetica citeste in romaneste documentul pentru persoanelor
cu deficiente vizuale.

O initiativd demna de lauda este lansarea in spatiul virtual a unei biblioteci
on-line europene, proiectate de catre Uniunea Europeand. Conform informatiilor
furnizate de comisarul UE pentru informare si mass-media, site-ul
www.europeana.eu contine peste doud milioane de resurse multimedia n limbile
engleza, germana si franceza. Se spune ca este vorba de o enciclopedie digitala,
gandita n scopul conservarii patrimoniului cultural european. Utilizatorii, care
sunt pusi la curent cu aparitia site-ului www.europeana.eu, pot intra in contact cu
o sumedenie de documente, reprezentind carti, harti, Inregistrari audio,
fotografii, arhive, tablouri si filme, preluate in format multimedia din bibliotecile
nationale si institutiile culturale care apartin statelor membre UE. Domeniile
avute in vedere de citre site-ul initiat de Uniunea Europeana sunt literatura, arta,
stiinta, politica, istoria, arhitectura, muzica si cinematografia. Utilizatorii au
acces la cele mai impresionante colectii din spatiul european, disponibile printr-
un portal in toate limbile oficiale ale UE.

In prezent, documentele multimedia pot fi privite de catre bibliotecile
contemporane din doua mari perspective. Prima perspectiva se refera la faptul
ca aceste documente sunt recunoscute pentru importanta lor, intrucat pot
cuprinde un continut informational de o valoare culturala si patrimoniala
deosebita, prin aceasta justificandu-se interesul bibliotecilor contemporane, atat
pentru conservarea lor, cat si pentru comunicarea neingradita catre utilizatori.
Cea de a doua subliniaza necesitatea existentei unor tehnologii informatice
(calculatoare, DVD playere, proiectoare etc.), in cadrul bibliotecilor, in asa fel
incat sa se permita utilizatorilor accesul rapid la documente.

Ne putem pune o intrebare fireasca referitoare la posibilitatea ca
documentul multimedia sa fie considerat o forma de carte a viitorului. Acest
subiect a fost adus in discutie in diverse seminarii care au avut drept scop
definitivarea si conturarea importantei documentelor multimedia in structurile
biblioteconomice. Intrebarile vizavi de importanta si evolutia documentelor
multimedia au aparut la sfarsitul anilor ‘90 cand lumea biblioteconomica analiza
posibilitatea ca aceste publicatii sa devina echivalentul cartii tiparite sau sa
detroneze in final cartea. Putem afirma, fard tagada, ca aceste dileme sunt
intemeiate si justificate prin tot ceea ce Tnseamna istoria cartii. De-a lungul vremii,
cartea a cunoscut o suitd de tehnici de multiplicare, astfel ca in zilele noastre am
ajuns sa punem in balanta cartea traditionala si cartea in sistem multimedia.

Este evident faptul cd documentele multimedia stocheaza un numar
impresionant de informatii, fiind extrem de utile pentru ca pot cuprinde zeci de
carti, fata de cate tiparituri scanate pot fi incluse pe un CD-ROM sau DVD-
ROM. Internetul vine in completarea documentelor multimedia, ceea ce
simplifica activitatile de informare si documentare ale utilizatorilor.
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Digitizarea resurselor in format traditional, cu sprijinul autorilor,
editorilor, bibliotecilor si firmelor specializate, poate insemna un pas important
pentru dezvoltarea ideii de fond documentar multimedia.

De altfel, ne putem gandi la avantajele pe care le aduce cu sine cartea
electronica, stocata pe suport multimedia:

e Un aspect care nu trebuie uitat este faptul ca un asemenea document
electronic ocupa putin spatiu de memorie in raport cu o carte traditionala care
depaseste 1.000 de pagini.

e O carte electronica poate fi mult mai accesibila utilizatorilor, intrucat
poate fi gasitd cu usurintd pe site-urile existente pe Internet prin intermediul
programelor de file-sharing.

¢ Evolutia noilor tehnologii informationale poate determina citirea unei
carti electronice cu mare usurintd, fard a expune oboselii vederea, daca exista
in dotare un monitor de ultima generatie.

e Un ultim avantaj, pe care il reflecta cartea electronica, este acela ca
publicarea intr-un asemenea format presupune costuri foarte reduse, de unde si
evolutia lor intr-un ritm ametitor.

De asemenea, trebuie aduse 1n discutie si dezavantajele pe care le implica
resursele electronice, distribuite pe suporturi multimedia:

e Autorii care publica in format traditional vor avea pierderi serioase in
vanzarea cartilor, in momentul in care acceptd publicarea lor si in format
electronic, pe suporturi multimedia.

e Cartile electronice nu sunt Intotdeauna postate pe Internet, in format
electronic, cu acordul autorilor sau al editurilor care detin copyright-ul, ceea ce
ne conduce la gandul ca pirateria cartilor electronice e in floare. Este evident ca
in momentul 1n care un astfel de document poate fi regasit in format electronic
pe site-urile de profil, cititorii nu vor ezita sa descarce documentul, pentru a face
economie de timp si spatiu.

e Pentru a citi o carte electronica ai nevoie de un calculator foarte bun, cu
toate componentele ce implica descifrarea unei asemenea surse, intrucat lipsa
unor echipamente performante reprezinta un efort vizual si mental suplimentar al
utilizatorilor in fata monitorului.

Asadar, este dificil sa acceptam in zilele noastre ideea ca o documentare
sustinuta s-ar putea realiza in lipsa unui calculator (fara dotarea tehnica a bibliotecii)
care dispune de acces la un catalog informatizat, la documente multimedia,
precum si la Internet. Acesta faciliteaza utilizatorului obtinerea de informatii
stiintifice din orice parte a lumii, dar si accesul la rezultatele unor cercetari
stiintifice, chiar si la stadiul de experimentare sau de redactare a operei stiintifice.

Sporirea eficacitatii activitatii de documentare este un argument in plus
pentru introducerea de echipamente informatice in biblioteci.

Trebuie subliniat faptul ca optiunea departamentelor de referinte, din
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cadrul diverselor biblioteci, se schimba prin faptul ca ele isi concentreaza atentia
asupra unei lumi a referintelor digitale, luand in calcul si documentele
multimedia.

Utilizatorul zilelor noastre are nevoi de informare ce pot fi satisfacute
prin accesul permanent la informatie (indiferent de spatiu si timp), informatie
care trebuie sa fie selectionata si pertinenta, prin accesul la documente originale
(intr-un timp foarte scurt cu ajutorul unor mijloace cat mai performante) si prin
accesul la surse de informare cat mai diverse (text, imagine, inregistrari sonore),
ceea ce inseamna atat documente traditionale, cat si multimedia.

Desi utilizatorii noilor tehnologii sunt uneori timizi la contactul cu
mijloacele de informare moderne, totusi, ei par sa devina din ce Tn ce mai atasati
fatd de ceea ce reprezintd o documentatie serioasa bazata pe resurse multimedia.
Acest lucru ne permite sa intelegem mai bine comportamentul utilizatorilor n
raport cu retelele de informare si cu noile modalitéti de acces la informatie.

Documentele multimedia reprezinta tot atatea mijloace de informare de
care dispune utilizatorul de informatii in cautarile sale in cadrul unei structuri
biblioteconomice. Putem afirma ca procesul de cautare a informatiei in documentele
multimedia de catre utilizatori se afla Intr-o continua transformare prin aparitia
noilor tehnologii.

Un serviciu de informare modern este considerat ca fiind eficient in
functie de complexitatea, exhaustivitatea, fiabilitatea si rapiditatea cu care aduce
la zi toate informatiile cautate.

Numai existenta dotarilor tehnice poate oferi utilizatorilor accesul la
multiple resurse multimedia, gratie retelelor de informare.

Contactul cu documentele multimedia este strans legat si de implementarea
echipamentelor informatice. Noile instrumente de informare au modificat peisajul
informational, Tmbogatind caAmpul cunoasterii umane pentru un public ce nu
este intotdeauna bine familiarizat cu aceasta libertate de actiune si cu aceasta
abundentd de informatii stocate pe resurse multimedia, pe care trebuie sa o
administreze.

Utilizatorii se bucurd de o serie de privilegii, In cadrul structurilor
biblioteconomice, prin faptul ca li se creeaza conditii de informare si documentare
moderne (si prin intermediul documentelor multimedia).

Intr-o biblioteca universitara, utilizatorii au sansa sa consulte documente
multimedia pe care nu le-ar putea gasi in calculatorul personal. Toate aceste
privilegii se datoreaza constituirii unui fond documentar multimedia, conceput in
folosul utilizatorilor pe care structura respectiva ii deserveste.

Pentru cei familiarizati cu documentele multimedia, acestea pot deveni
instrumentele preferate de cercetare documentara. Cu certitudine, in plan tehnologic,
aparitia documentelor multimedia a contribuit la obtinerea de rezultate foarte
bune in cercetare.
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Trebuie mentionat faptul ca intre specialistul in informare — documentare
(bibliotecarul) si utilizator trebuie sa existe o comunicare adecvata pentru un
acces cat mai lesnicios la documente.

Pentru ca structurile biblioteconomice sa-si indrepte atentia asupra
utilizatorilor sdi, a fost nevoie de anumite modificari la nivelul mentalitatilor,
in sensul cd, atunci cdnd nu gasesc in documentele traditionale, informatia
cautata, utilizatorii trebuie redirectionati catre acele sali de lecturd multimedia,
care le pot oferi ajutor in cautarile lor.

Totusi, de ce se pune problema documentelor multimedia in raport cu
aceste structuri? Ei bine, structurile documentare au fost incriminate ca au
tendinta sa fie mult prea autoritare, pedepsindu-I cu usurintd pe utilizator, iar
atunci cand cercetarea pe suport traditional nu are efectul scontat, acesta nu este
trimis catre alte surse electronice, cum sunt cele multimedia. S-a observat ca
asemenea structuri biblioteconomice au un raport inegal, dezechilibrat cu
utilizatorii sdi, fiind percepute drept niste structuri inchise, care nu functioneaza
in folosul acestora. Ele gresesc atunci cand nu Incearca sa optimizeze cercetarea
documentard pe mai multe directii (documente traditionale, documente
multimedia). Cu certitudine, o biblioteca trebuie sa aiba drept deziderat
satisfactia beneficiarilor si. A gandi in interesul utilizatorului Tnseamna a gandi
in functie de nevoile si de asteptdrile acestuia. Structurile documentare sunt
structurile fatd de care utilizatorii au asteptari mici si in consecinta si cereri mici.
Daca aceste organisme documentare 1si propun sa se orienteze spre utilizatori,
atunci ele trebuie sa puna accentul pe satisfacerea nevoilor exprimate si, evident,
sa fie in pas cu secolul in care traim.

Este necesar sd creascd nivelul de exigente ale utilizatorilor Intrucat,
doar in acest mod, structura documentara isi va spori responsabilitatile fata de
acestia si va constitui fonduri serioase de documente multimedia.

Calitatea unui fond documentar multimedia reprezinta una din
modalitatile de punere in valoare a oricarei structuri documentare. Pentru a putea
indeplini principalele obiective urmarite, biblioteca trebuie sa cunoasca foarte
bine exigentele si asteptdrile utilizatorilor, s stie sa acopere toate nevoile
acestora, atat prin prisma documentelor traditionale, cét si prin a celor multimedia.

Prin modernizarea unei structuri documentare se intelege si asigurarea
noilor tehnologii de informare care vin in sprijinul utilizatorilor atunci cand
acestia trebuie sa consulte documente multimedia. O institutie de acest gen 1si
pierde din credibilitate daca nu are o dotare tehnica corespunzatoare care sa
sustind fondul documentar multimedia. Inexistenta acestor tehnologii poate face
dintr-un fond documentar multimedia activ, un fond pasiv.

Utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare certifica faptul ca
ne aflam Intr-o epocd in care o cercetare bazata pe o documentatie multimedia este
imperios necesard. Aceastd exigenta se impune si structurilor biblioteconomice.

110



_ Informare si documentare: activitate stiintifica si profesionala 2010 -

O astfel de structura trebuie gandita in folosul utilizatorilor sai si in
ceea ce priveste constituirea de fonduri de documente multimedia; reunind
telefonul, televizorul si faxul intr-un calculator, acestia pot avea acces la
imagini digitale, la carti sau enciclopedii pe CD-ROM, la informatii stocate in
figiere foarte mari, ceea ce reprezinta un pas important intr-o societate a
informatiei in plina schimbare.

De asemenea, structurile biblioteconomice trebuie sa-si formeze
utilizatorii pentru a folosi atat informatia traditionald (pe suport hartie), cat si
informatia de pe suportul electronic (documente multimedia). Se poate afirma
ca utilizatorii au o serie de nevoi:

e acces la o gama largd de documente, inclusiv cele multimedia,
prezente in fondurile bibliotecii, care trebuie sa oglindeasca nevoile lor de
informare;

e capacitatea de a localiza si regasi informatii (servicii eficiente de
referinte, cu programe de instruire care sa le faca accesibile tuturor);

e accesul la resursele din afara bibliotecii, care pot fi si documente
multimedia;

o flexibilitatea programului bibliotecii;

e conditii de studiu adecvate cand se pune problema consultarii
documentelor multimedia.

Se poate lansa si opinia conform careia utilizatorilor aflati in faza de
initiere trebuie sa li se puna la dispozitie instrumente de lucru care sa le asigure
o autonomie proprie de munca atunci cand cauta resurse multimedia:

e Este necesar ca utilizatorul sa stie sa foloseasca in documentare noile
tehnologii pentru a putea ajunge la informatia pe suport multimedia.

e Este necesar un prim contact cu instrumentele de documentare: de la
documentele tipdrite pana la informatia electronica, trecand prin cataloagele
traditionale si informatizate si prin noile suporturi multimedia (CD-uri, DVD-
uri, fisiere, casete, discuri, Internet etc.).

e Este necesard initierea utilizatorilor In metodologia de cautare a
informatiei aflata pe suport multimedia.

e Este nevoie de o sensibilizare a societatii informatiei cu care utilizatorul
se confrunta 1n fiecare zi.

Problema cea mai importanta a unei structuri biblioteconomice, in
ceea ce priveste regasirea informatiei, este ca trebuie sa se asigure ca nevoile
exprimate de catre utilizatori (cererile) sa reflecte cu precizie nevoile de
informare recunoscute ale acestora. Procesul de regdsire a informatiilor,
inclusiv pentru documentele multimedia, cuprinde urmatoarele etape:
formularea cererii de informare, analiza cererii de informare si selectarea
informatiilor pertinente. Cererea de informare a utilizatorului se poate referi
fie la o cercetare retrospectiva pe o anumita tema, fie la o informare curenta
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pe un anumit domeniu. Putem considera ca exista acea nevoie a utilizatorului
de a fi la curent cu ceea ce inseamnda un fond documentar multimedia, in
sensul ca el trebuie sa stie sa formuleze o cerere de informare intr-un
mod clar si concis, indiferent daca e vorba de un document multimedia
sau nu. Utilizatorii de informatii asteaptd ca initierea unui fond
documentar multimedia sa devina prioritate pentru bibliotecile de orice
tip si sunt convingi de disponibilitatea acestor structuri biblioteconomice
de a le oferi noi deschideri spre complexul univers al cunoasterii.
Documentele multimedia pot avea un impact decisiv intr-o biblioteca moderna
si bine organizatd, in care acest tip de colectie poate fi pus in evidentd in fata
utilizatorilor cu multa responsabilitate si profesionalism de catre bibliotecari.
Orice masura de constituire si comunicare a unui fond documentar multimedia,
care trebuie sa aiba impact la nivelul unei structuri biblioteconomice, se
realizeaza si pe baza unei analize stricte privind doleantele utilizatorilor.

Daca personalul si conducerea bibliotecii sunt interesate sa afle opiniile
utilizatorilor sai cu privire la impactul pe care il are un fond documentar
multimedia, atunci toate investigatiile bazate pe chestionare ar putea
reprezenta incercarea de a pune cu succes la dispozitia beneficiarilor acest
fond documentar si implicit satisfacerea nevoilor lor.

Am putea afirma ca organizarea unor colectii de documente multimedia
ar putea simplifica lucrurile, atat pentru bibliotecari, cat si pentru utilizatori,
deoarece acestea sporesc substantial o cercetare documentara sustinuta.

O colaborare frumoasa intre bibliotecari si utilizatori reprezinta o
modalitate prin care se pot lua decizii benefice pentru ambele parti in vederea
constituirii unui fond documentar multimedia de interes.

Uneori, biblioteca traditionalista este perceputd ca invechita, depasita.
Totusi, ea trebuie sa meargd inainte, sd accepte ideea de nou, inclusiv
constituirea de fonduri de documente multimedia. Un asemenea fond va garanta
succesul profesional al utilizatorilor sai.

Utilizatorii de informatii considera ca existenta unui fond documentar
multimedia trebuie sa devina un obiectiv al bibliotecilor de orice tip, fiind convinsi
de disponibilitatea acestor institutii de a le oferi noi deschideri in acest sens.
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Note

1. LE MOAL, Jean-Claude. La documentation numerique. in: Bulletin
des bibliotheques de France, Paris, no 1, 2003, p. 68.

2. Ce este o carte electronica? http://www.e-carti.150mcom/carte
electronica/ cartea_electronica.htm.
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COLECTIILE DIGITALE FRANCEZE ACCESIBILE
PRIN GALLICA.BNF.FR

Conceptul de ,,colectie digitalda”, considerata din punct de vedere teoretic
o colectie ca oricare alta, s-a dezvoltat in jurul anilor 90, odata cu evolutia
Internetului si nevoia utilizatorilor de regasire rapida a informatiilor.

Documentul digital reprezintd o categorie de documente pe suport
electronic, avand asociatd o metadatad ce transmite informatia despre acel
document, fiind in general, documente sau lucrari unicat, rare si bibliofile, dar si
documente create direct in format digital, on-line sau off-line.

Colectia digitala reprezinta totalitatea documentelor digitale, selectate
si organizate astfel incat accesul la ele sa fie cat mai rapid. O colectie
digitala comprehensiva trebuie sa fie creatd in acord cu politica de
dezvoltare a colectiei de documente tiparite, ulterior digitizate, la care se
adauga acele documente create direct in format digital on-line sau off-line.
Colectia trebuie descrisa astfel incat utilizatorul sa descopere caracteristicile
colectiei (domeniu, format, restrictii de acces, apartenentd, etc) pentru a putea
determina autenticitatea si integritatea acesteia, trebuie diseminata tuturor
categoriilor de utilizatori, in acces liber, interoperabil, trebuie sa respecte
dreptul de autor si sa i se monitorizeze permanent gradul de accesibilitate si
utilitate. Metadatele atasate colectiei digitale trebuie sa-i ofere valoare
adaugata, inestimabilad in timp.

Scopul crearii unei colectii digitale este de transpunere in format
electronic a patrimoniului cultural al unei tari, de promovare a acestuia prin
diseminarea in cele mai bune conditii tehnice a informatiei, de protectie a
valorilor unei tari, de prezervare a documentelor si operelor, de imbunatatire a
accesului la aceste tipuri de valori, cu posibilitatea consultarii simultane si de
la distanta a documentelor scrise, mobile, audio-video, imobile si arhivistice,
de conservare digitala pe o perioada cat mai lunga de timp a acestor valori.

Pentru utilizatori, prin digitizare, continutul informational este transferat
din depozitele clasice ale bibliotecii in depozite Web si baze de date, unde
accesul este simultan, rapid, la distanta si de cele mai multe ori gratuit.

Biblioteca digitala franceza Gallica, accesibila pe http.//gallica.bnf.fr/,
a reprezentat cel mai ambitios proiect european de digitizare de documente
tiparite, opere si bunuri de valoare. Fiind considerat corespondentul francez al
Memoriei Americane de peste Atlantic, proiectul Gallica a fost realizat de
Biblioteca Nationald a Frantei in cooperare cu alte institutii franceze, care au
sustinut proiectul financiar si logistic. In prezent, catalogul cuprinde peste un
milion de Inregistrari, cu o tipologie documentara diversa: carti, manuscrise,
harti, fotografii, publicatii periodice, Inregistrari video si sonore.
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Cum a fost posibila digitizarea unui numar atit de mare de documente?
Prin implicarea mai multor institutii, firme si organizatii franceze si alocarea
de la buget de fonduri considerabile pentru acest proiect.

Programul de digitizare francez dateaza din 1990, cand se vehicula
numele unui proiect misterios si ideea crearii unui tip de biblioteca in
totalitate noud. Acest tip de biblioteca a fost anuntat in 1990, de insusi
presedintele de atunci al Frantei, Frangois Mitterrand, care a promis sustinerea
proiectului. Intr-adevar, in anii urmatori, proiectul a fost sustinut financiar si
politic, insa digitizarea documentelor era destul de lenta si procesul prea putin
eficient. In aceste conditii, s-a Tncercat o altd varianta, aceea de formare a
colectiei pornind de la titlurile noi. Insa, din cauza lipsei unor normative in
domeniul drepturilor de autor si a drepturilor conexe in mediul digital,
specialistii s-au confruntat cu opozitia editorilor, care au considerat neloiala
concurenta dintre cele doua tipuri de documente, cele editate, pe care
beneficiarii sa le achizitioneze si cele pe suport electronic, indiferent de
suportul initial, la care accesul sa fie liber, gratuit si partajat.

Urmatoarea etapd a constituit-o integrarea 1n colectia bibliotecii
electronice a acelor documente care au acordul de publicare din partea autorilor.
Acestia au transmis manuscrise in format electronic, care au fost importate in
baza de date in mod rapid si usor si, in acest fel, randamentul in realizarea
colectiei digitale a crescut considerabil.

Toate aceste etape au condus la realizarea bibliotecii digitale.

Proiectul propriu-zis Gallica a fost inaugurat in octombrie 1997, ca o
versiune electronicd a celei mai importante parti a colectiei Bibliotecii
Nationale a Frantei. In momentul lansirii, colectia cuprindea cu precidere texte
si imagini din secolul al XIX-lea din Franta, considerat secolul editiilor de presa
moderna, secolul romanului modern si, in acelasi timp, secolul marilor sinteze
istorice si filosofice, si mai ales secolul stiintei si tehnicii.

La sfarsitul anului 1998, administratorii Gallica au anuntat un continut
al catalogului de 100.000 de volume, insumand 30 de milioane de pagini
digitizate, cu imagini, stampe, manuscrise, arta spectacolului, monede si
medalii. Informatiile cuprinse erau din domeniul istoriei, stiintelor politice,
filosofiei, dreptului, economiei, literaturii, stiintei si istoriei stiintelor. Site-ul
oferea, de asemenea, o imagine pilot a urmatoarei etape de dezvoltare a
colectiei, continand fondul de fotografii Eugéne Adget, o selectie de documente
a scriitorului Pierre Loti, o colectie de imagini de la Scoala Nationala de poduri
si drumuri (L’Ecole national de ponts et chaussées), imagini prezentand evolutia
industriald in Franta etc.. Colectia mai cuprindea o selectie de carti ilustrate
din fondul Muzeului Omului (Museé de ’Homme).

La sfarsitul lui 1997, Gallica era considerata mai mult o baza de date
digitald, ,,un laborator al carui scop este monitorizarea conditiilor de acces si
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de consultare la distanta a informatiilor digitale.” In acea etapa, interesul prioritar
era de a testa navigarea in colectii, In asa fel Incat sa fie permis accesul liber
la informatia digitald, atat pentru cercetator, cat si pentru utilizatorul curios.

La sfarsitul lui 1998, Biblioteca Nationala a Frantei a reorientat profilul
site-ului Gallica, dintr-o biblioteca enciclopedica universala, asa cum a fost
anuntatd la Tnceput, vast corpus universal, care implica niste costuri extrem de
ridicate, intr-o biblioteca tematica, dar completa, care sa raspunda nevoilor de
informare ale cercetatorilor si utilizatorilor in general.

Au fost abordate mai multe teme de interes. O prima tema furniza
informatii geografice: calatorii in Franta, cu text, fotografii, stampe din secolul
al XVI-lea pana la 1920, tema lansatd on-line in anul 2000. Apoi, informatiile
s-au concentrat pe zona Parisului, cédlatoriile in Africa cu text si imagini pana
la 1920 si, in final, memoriile Academiei de Stiinta.

In 2003, Gallica s-a imbogatit cu 70.000 de opere si 80.000 de imagini
din Evul Mediu pana in secolul al XX-lea, toate aflate in afara dreptului de autor.

Un aspect nefavorabil, cu care administratorii Gallica s-au confruntat in
acea perioada de Inceput, I-au reprezentat problemele tehnice. Deoarece textul
era scanat fila cu fila, utilizatorii aveau posibilitatea sa acceseze textul doar din
tabla de materii, sumar sau legendele exprimate iconografic. Doar o mica parte
a colectiei se regasea in variantd integrala, citibila fila dupa fila: 1.117 carti la
sfarsitul lui 2004, care faceau parte din baza de date Frantext, integrata ulterior
in Gallica. Toate aceste disfunctionalitati au fost remediate ulterior, odata cu
utilizarea programului OCR, care a oferit posibilitatea cercetarii pe text.

In 2005, la colectie s-au adaugat alte 76.000 de opere si s-a anuntat
digitizarea publicatiilor periodice franceze din perioada 1826-1944, in total 26
de titluri, echivalentul a 3,5 milioane de pagini.

La inceputul lui 2006, erau disponibile on-line, Le Figaro (fondat in 1826),
La Croix (fondat in 1883), L’Humanité (fondat in 1904) si Le Temps (fondat
in 1861 si care si-a incetat activitatea in 1942).

In decembrie 2006, colectia a fost completata cu 90.000 de opere,
80.000 de imagini si cateva zeci de materiale sonore.

In noiembrie 2007, Biblioteca Nationala a Frantei a anuntat planul de
digitizare a unui numar de 300.000 de opere pana in 2010, reprezentand 45 de
milioane de pagini, accesibile printr-un nou site, cu posibilitate de acces
simultan imagine-text. Proiectul de reconstruire, noud provocare pentru administratorii
Gallica, s-a numit Gallica 2 si si-a propus sa ofere noi mijloace de acces la
documentele digitale si noi instrumente care sa sustind optiunile de consultare.

Gallica 2 on-line a debutat in 2007 cu intentia de a raspunde tuturor
provocdrilor lansate de cerintele utilizatorilor. Pe parcursul anului 2008, au fost
prezentate mai multe variante ale site-ului, pentru ca la sfarsitul anului, Gallica
2 sa inlocuiasca definitiv vechea varianta Gallica.
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Din punct de vedere tehnic si functional, modelul Gallica a fost preluat
de prototipul Europeana, realizat la cererea presedintelui Frantei, Jacques
Chirac, cu scopul de a oferi un model de biblioteca digitala partenerilor europeni.
Proiectul Europeana a fost prezentat pentru prima datd in 2007, la Targul de
carte organizat de Biblioteca Nationala a Frantei, iar Biblioteca Europeana a
fost lansata in noiembrie 2008.

In martie 2010, Gallica a depasit pragul de un milion de documente —
carti, manuscrise, harti, fotografii, publicatii periodice, inregistrari sonore
(audiobooks si muzicd), partituri muzicale — cea mai mare parte a lor fiind
disponibild gratuit, intr-o noud interfatd a unui site optimizat pentru a
corespunde solicitdrilor actuale ale utilizatorilor si a folosi toate facilitatile si
noutdtile oferite de revolutia din domeniul IT.

Marea majoritate a documentelor cuprinse in catalog sunt in limba
franceza, dar pot fi accesate si documente in limbile engleza, italiana, germana,
latind, greaca, in functie de domeniu.

In octombrie 2010, Gallica cuprinde peste 1,2 milioane de documente,
cu o interfata in trei limbi: franceza, spaniola si portugheza, cu posibilitatea de
creare a unui spatiu personal, cu o eticheta de export pentru consultarea
imaginilor de pe site sau blog.

Tot In octombrie 2010 a fost semnat un acord intre Biblioteca Nationala
a Frantei si Microsoft, acord ce va duce la crearea unui motor de cautare
Microsoft, care va permite utilizarea globald a colectiilor si o mai buna
reprezentare a limbii franceze si a capodoperelor sale in pictura.

Daca in 2008 site-ul era accesat de trei milioane de utilizatori, n 2009
au fost inregistrati patru milioane de utilizatori, iar pentru 2010, administratorii
Gallica au estimat un numar dublu de vizitatori.

La patru ani de la lansarea Bibliotecii digitale Gallica, Biblioteca
Nationala a Frantei a fost preocupatd de frecventa cu care este accesat noul
produs si de profilul utilizatorilor acestui tip de biblioteca. In acest sens, a fost
initiat proiectul R&D BibUsages, de cercetare in telecomunicatii, consacrat
studiului utilizarii Internetului, proiect dezvoltat in colaborare cu France
Télécom Recherche et Développement.

De asemenea, s-a dorit sa se cunoasca nivelul de asteptare al
utilizatorilor privind informatia transmisa prin Gallica, dar si preferintele in
ceea ce priveste interfata, continutul si metodele de cercetare si consultare a
site-ului. In acest scop, a fost lansat un chestionar de monitorizare a calitatii
serviciilor Gallica. Analiza calitativa si cantitativa a informatiilor transmise de
Gallica a fost posibila prin culegerea si analiza datelor primite prin posta
electronica.

Informatiile furnizate de chestionare au oferit urmatorul ,,portret-tip”
al utilizatorilor care frecventeaza Gallica. Acestia sunt:
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— cercetatori, profesori, oameni de stiinta care studiaza informatia ca
sursa primara, atat in cadru profesional, dar si ca hobby; procentul acestui tip
de utilizator este de trei sferturi din numarul total de accesari;

— bibliofili, care recurg la Gallica anticipand o achizitie sau un
imprumut, insd preferinta lor este tot cartea tiparita;

— iubitorii de text electronic, cei care si-au modificat obisnuintele din a
citi text tiparit n a citi text electronic.

Pentru toti utilizatorii, indiferent de profilul lor, Gallica reprezintd un
izvor de informatii. Utilizatorii au posibilitatea sd cerceteze documente rare, la
care nu au acces in altfel de conditii, acesta fiind restrictionat din motive legate
de valoarea documentului, starea de conservare, disponibilitate etc.

Biblioteca Nationala a Frantei si administratorii Gallica urmaresc
permanent imbunatitirea accesului la toate resursele. In acest context, au fost
luate n considerare o serie de norme si standarde privind accesibilitatea, cum
ar fi Web Accessibility Initiative, care a stat la baza dezvoltarii Gallica.

Paginile au fost construite cu ajutorul metodei CSS, metoda arhitecturala
Web, care permite separarea formei de continut, indica continutul prin link-uri
si tab-uri, evita cererile asincrone, permite o navigare fluida, genereaza
modificari ale ecranului, nedetectate vizual.

Au fost create comenzi rapide pentru facilitarea accesului la documente:

— acces cautare simpla;

— acces cautare avansata;

— accesul la propuneri de cercetare si documentare;

— acces la corespondenta Gallica.

— actualizare

— consultare;

— cautare;

— informatii;

— servicii.

Lista rezultatelor cuprinde accesul direct la documente. Sortarea se face
prin optiunea ,,Qualité mode texte”. Aceasta permite ca primele in lista sa fie
documentele scanate OCR, a caror calitate de scanare este superioara.

Existd link-uri de navigare: prima pagind, pagina anterioard, pagina
urmatoare, ultima pagina si mergi la pagina.

In functie de provenienta documentului, exista link-uri ce indica accesul
la documentul din Gallica sau din afara Gallica.

Pictograma ,,Afficher le text brut” permite persoanelor cu handicap
vizual accesarea documentului cu un font reglabil si preluarea (download) sa.

Site-ul beneficiaza de optiunile: acces rapid si cdutare avansata. Optiunea
,»Servicii Gallica” nu este Inca pe deplin accesibila. Exista disfunctionalitati si
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in cazul optiunii ,,Spatiu personal”, unde dificultdtile de autentificare o fac sa
nu fie deocamdata pe deplin accesibild. Pentru corespondentd cu administratorii
Gallica, existd adresa de mail gallica@bnf.fr.

Monitorizarile on-line au devoalat un public interesat de literatura si
istorie, dar si de stiinte, artd si drept, domenii bine reprezentate in colectiile
digitale.

O cerere importanta a utilizatorilor a vizat lucrarile de referinta, ceea ce
a dus la extinderea colectiei digitale spre dictionare, enciclopedii, bibliografii
si presa.

De asemenea, colectia Gallica a fost imbogétitd cu informatii privind
evenimentele culturale sau programele de cooperare cu alte institutii.

Un domeniu de interes l-a constituit istoria regionald franceza,
concretizatd prin postarea ultimelor numere din Voyages de France si digitizarea
publicatiilor societatilor de cercetare din regiunile Aquitanie si Lorraine.

Scopul site-ului Gallica nu a fost acela de a transpune digital intreaga
colectie a Bibliotecii Nationale a Frantei si nici de a acoperi exhaustiv
domeniile cunoasterii, ci acela de a crea un instrument de diseminare a
patrimoniului scris i iconografic.

Gallica este o enciclopedie digitala, constituitd din colectii de o mare
valoare, dar si o expozitie virtuala, ce promoveaza la scara larga, patrimoniul
cultural national.
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Prin continutul sdu enciclopedic, Gallica contribuie la cunoasterea
culturii franceze, prin activitatea de predare-invatare, dar si la descoperirea
resurselor culturale de catre marele public.
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STRATEGII DE MARKETING PENTRU PROMOVAREA
SI VIZIBILITATEA PRODUCTIEI STIINTIFICE
A UNIVERSITATII PRIN DEPOZITE DIGITALE

1. Introducere

Teza de doctorat abordeaza un domeniu interdisciplinar, strategii de
marketing aplicate in domeniul educational prin promovarea productiei
stiintifice, rezultat al cercetarii stiintifice prin depozite digitale. Modelele de
comunicare academice s-au modificat in societatea informationala. Cercetarea
stiintifica include publicarea rezultatelor cercetarii. Lucrarile stiintifice
publicate devin elemente componente ale productiei stiintifice a cercetatorului,
a institutiei, a tarii.

Impactul acestor cercetiri se misoara cu indicatori scientometrici. in
conditiile cresterii continue a pretului publicarii si a accesului la rezultatele
publicarii s-a dezvoltat miscarea acces deschis, miscare mondiald puternic
dezbatutd in mediul international. Universitatile au reactionat si aderat la
aceasta miscare publicand rezultatele cercetarilor in acces deschis pe Internet.
Proiectele de cercetare au gasit solutii tehnice: surse deschise, depozite digitale.

In Romania, aceste schimbri nu au determinat reactii, niciun organism
nu a lansat initiativa dezvoltirii unor astfel de produse. In lucrare se prezinta
situatia internationala, solutiile si rezolutiile adoptate. Se analizeaza prin mixul
de marketing, depozitul digital, care este considerat un nou produs tehnologic,
un instrument de cuantificare, prezervare, diseminare §i promovare a productiei
stiintifice a universitdtii. Se analizeaza impactul cercetarilor, masurabil prin
indicatori scientometrici. O atentie deosebita este acordatd comportamentului
producatorului de informatie si al utilizatorului de informatie in mediul
academic. Pornind de la aceste analize se implementeaza primul depozit digital
pilot cu productia stiintifica a doud departamente de cercetare de la
Universitatea ,, Transilvania” din Brasov.

2. Prezentarea tezei de doctorat

Lucrarea incepe cu analiza stadiului actual in domeniul marketingului
educational si este structurata in cinci capitole. Lucrarea are 269 de pagini, 83
de tabele, 121 de figuri, opt anexe si 207 surse bibliografice.

In capitolul ,,Accesul deschis la informatia stiintifici prin depozite
digitale institutionale” se prezinta mediul informational mondial actual si
transformarile impuse de societatea informationala. Se dezvolta noul model de
comunicare stiintificd. Se defineste accesul deschis la informatie. Sunt
prezentate: importanta accesului deschis la informatia stiintificd, modificarile
impuse in comunicarea academica, dreptul de autor in contextul accesului
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deschis. Progresul stiintific este analizat in corelatie cu cercetarea stiintifica,
accesul la informatie si respectarea drepturilor de proprietate intelectuala. Se
analizeaza accesul deschis la informatie ca o conditie esentiala a calitatii
cercetdrii stiintifice. Se prezinta evolutia istorica a conceptului si momentele
importante din evolutia si acceptarea acestei miscari: Declaratia de la Berlin,
Bethesda, initiativa Budapesta, petitia braziliand, petitia americand si manifestul
IFLA, Federatia Internationala a Asociatiilor de Biblioteci.

Noutatea conceptului se impune prin folosirea mediului electronic
pentru publicare si a Internetului pentru comunicarea lucrérilor stiintifice. In
realitate, originile conceptului se afla in indepartata istorie. Se prezinta istoria
conceptului incepand cu aparitia tiparului. Modalitatile de acces deschis sunt:
publicarea in reviste cu acces deschis — drumul de aur — si dezvoltarea de arhive
si depozite digitale unde se arhiveaza lucrarile publicate — drumul verde. Sunt
definite: drumul de aur, revistele cu acces deschis si unele instrumente
dezvoltate pentru organizare si accesul utilizatorilor, printre care DOAJ —
Directory of Open Access Journal, repertoriul revistelor in acces deschis.

Consideratiile autorilor, ale editorilor si ale celor implicati in
comunicarea academica sunt prezentate luand in considerare toate etapele
publicarii pe suport traditional si pe suport electronic. Sunt prezentate modelele
de distributie a accesului deschis si repertoriile de reviste cu acces deschis.
Utilizatorii accesului deschis sunt in cea mai mare parte chiar cei care trebuie
s produca lucrarile stiintifice, i.e. componentele accesului deschis la informatia
stiintifica. Este prezentat mediul universitar si dubla ipostaza a membrilor
comunitatii academice: de cercetatori si de utilizatori.

Se prezinta un important instrument realizat ca produs de cercetare
european, site-ul SHERPA/RoMEQ, care este instrumentul de baza in
verificarea politicilor acordurilor de drept de autor practicate de editori. Este
analizat interesul pentru accesul deschis manifestat de autori, cititori, profesori,
studenti, biblioteci, agentiile de finantare, cetdteni. Sunt descrise cele mai
reprezentative cazuri de aplicare a accesului deschis: PubMed Central, BioMEd
Central, ePrint archive, depozitele institutionale care se ocupa cu autoarhivarea
precum si standardele care permit accesul deschis: OAIMetadata Harvesting
Protocol. Sunt enumerate si obstacolele care limiteaza accesul deschis, din
perspectiva tendintelor economice in editarea lucrarilor academice, criza
jurnalelor si problemele legale si juridice.

A doua cale de realizare a accesului deschis este implementarea in
cadrul universitdtilor de depozite digitale care stocheaza productia lor
stiintifica. Sunt trecute in revista aspectele generale cu privire la rolul,
organizarea, responsabilizarea §i implementarea unui depozit digital. Sunt
subliniati factorii care forteaza schimbarea 1n structura publicarii, in jurnalele
academice, precum si principalele proiecte de cercetare dezvoltate pentru crearea
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de instrumente si servicii pentru accesul deschis la informatia stiintifica:

o RoMEQ este proiectul european ce prezinta politica de autoarhivare
si dreptul de autor al editorilor, clasificind editorii in verzi, albastrii, galbeni
si albi 1n functie de politica lor de autoarhivare.

o OpenDOAR este repertoriul depozitelor in acces deschis din toata
lumea. Se prezinta grafic situatia mondiala, situatia din Europa si faptul ca in
Romania nu exista nicio initiativa.

o DOAJ este repertoriul cu jurnalele existente in acces deschis.

o0 ROAR este registrul depozitelor digitale in acces deschis.

o DRIVER este reteaua europeand de depozite digitale europene.

Se propune un model de dezvoltare a unui depozit digital, cel al
Universitatii din Bergen, Norvegia. Sunt prezentate si principalele tehnologii
informatice existente pentru constituirea depozitelor digitale si un studiu
comparativ al caracteristicilor tehnice si al functionalitatii.

In capitolul ,,Mdasurarea vizibilitatii productiei stiintifice a
universitatilor prin metode scientometrice” este prezentatd scientometria ca
stiintd si ca instrument fundamental in stabilirea valorii internationale a unei
universitati, dar si ca instrument in evaluarea statistica a rezultatelor cercetarii
stiintifice. Se abordeazd dezvoltarea scientometriei ca stiinta pornind de la
bibliometrie si ajungand la scientometrie si infometrie. Este analizata evolutia
istoricd a acestei stiinte §i sunt prezentati cei mai importanti oameni de stiinta
cu preocupari in acest domeniu si realizarile lor. Este descris inceputul analizei
statistice a literaturii stiintifice prin aparitia bazei de date SCI — Science Citation
Index s1 impunerea productiei stiintifice a unei natiuni ca factor de progres
socio-economic. Se analizeaza modelul impus de Statele Unite 1n anii ‘70 si
dezvoltarea indicatorilor scientometrici. Este subliniat rolul important si decisiv
al revistei Scientometrics, i al metodologiei scientometrice folosite n Statele
Unite ca instrument de lucru in evaluarea dezvoltarii statelor lumii.

Un subcapitol este dedicat definirii productiei si productivitatii stiintifice.
Sunt evocate momentele istorice de baza in dezvoltarea scientometriei: 1926 —
Legea lui Lodka, 1943 — Legea lui Bradford, 1949 — Legea lui Zipf. Sunt analizate
metodele si indicatorii de masurare a performantelor cercetarii stiintifice. Este
detaliat istoricul aparitiei si definirii indicatorilor de mdsurare a activitatii
stiintifice.

Capitolul dedica o parte importanta prezentarii stadiului actual al
utilizarii scientometriei. Se aduce 1n discutie indexul H(irch), ca indicator de
masurare a performantelor cercetarii stiintifice si alte variante ale indexului: g,
hz, A, R, AR, hw, b. Este expusa de asemenea o metoda de calcul a indexului h
prin accesul la Internet s1 Google Scholar, baza scientometricd disponibild gratuit
pe Internet. Softul Publish or Perish este disponibil gratuit si reprezintd un
instrument de analiza a impactului cercetarilor unui profesor, al unui periodic sau
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al unei edituri. Este prezentatd aplicatia de la Universitatea ,, Transilvania” din
Brasov. Se analizeaza corelatia dintre indicele h calculat cu software-ul Publish
or Perish si punctajul de cercetare pentru 60 de profesori ai universitatii, cu
punctajul cel mai mare din 2008. Este analizatd corelatia dintre indicele h si
numarul de lucrari indexate ISI, precum si corelatia indicelui h cu numarul de
citdri din baza de date ISI. Sunt calculati si alti indici: g, hc s1 Hinorm.

In capitolul ,,Promovarea productiei stiintifice a universitdtilor prin
depozite digitale institutionale” se trateaza conceptul de productie stiintifica
a universitatii si de dezvoltare a cercetdrii stiintifice in societatea
informationald. Sunt abordate aceste concepte prin prisma metodelor §i
tehnicilor de marketing. Este prezentat depozitul institutional digital ca
instrument de promovare a productiei stiintifice a universitatilor. Depozitul
digital este analizat ca un PRODUS destinat promovarii, arhivarii si
conservarii productiei stiintifice, un produs cu trei functii de baza: depozit
al memoriei stiintifice cu functii de prezervare si conservare, baza de date
cu resurse informationale si bazd de date in dezvoltare. Sunt prezentate
elementele de baza ale marketingului educational si ale strategiilor aplicate
in dezvoltarea depozitului digital. Este determinat mixul de marketing in
cazul depozitului digital. Se analizeaza comportamentul producatorilor de
informatie stiintifica, tinand cont ca producatorul este si utilizatorul cel mai
elocvent al informatiei stiintifice. Sunt prezentate rezultatele unor cercetari
calitative de marketing cu privire la comportamentul comunitatii
academice, 1n cazul utilizarii depozitelor digitale institutionale.

Un prim studiu prezentat vizeazd impactul detinerii dreptului de
autor, in cazul autoarhivarii in depozitele digitale. Alt studiu se refera la
asteptdrile membrilor comunitédtii academice cu privire la utilizarea
articolelor stiintifice In acces deschis. Este dezvoltata ideea mixului de
marketing, in cazul depozitului digital, dar si a activitatii de autoarhivare,
activitate ce reprezintd elementul de baza si factorul de productie. Mixul de
marketing este abordat prin intermediul celor 8P: produs, pret, promovare, loc
(place), public, parteneriate, politici, buget. Este analizata politica de produs
si este detaliata analiza functiilor produsului, luand in considerare cele trei
trepte ale produsului: produsul de baza, produsul asteptat si produsul
amplificat. Se analizeaza cele trei nivele luand in considerare calitatea,
trasaturile, designul, brandul si locul produsului. Sunt abordate locul si rolul
comunicdrii in mixul de marketing, precum si raportul comunicare — promovare.
Sunt descrise strategiile de comunicare adoptate in cazul depozitului digital:
strategia de profilare, de impingere, de atragere si de consultare.

Capitolul ,,Cercetarea de marketing: atitudini, opinii si comportamente
ale cadrelor didactice universitare privind constituirea unui depozit digital
institutional cu productia stiintifica a Universitatii Transilvania” este dedicat

124



_ Informare si documentare: activitate stiintifica si profesionala 2010 -

cercetarii cantitative de marketing desfasurate la Universitatea ,, Transilvania”
in perioada februarie-martie 2009. Sunt formulate ipoteze generale si statistice
si sunt stabilite obiectivele cercetarii. Este proiectat chestionarul pe suport
traditional, se pretesteaza si se proiecteazd chestionarul electronic, care este
apoi incarcat pe platforma de cercetare Aspeckt a universitatii si diseminat
prin e-mail membrilor universitdtii. Raspunsurile la Intrebari sunt colectate
automat si transferate in programul de statistica SPSS. Este analizata populatia
cercetatd, marimea si structura acesteia. Se calculeaza marimea esantionului
pentru 268 de repondenti. Este analizatd comunitatea academica din
Universitatea ,,Transilvania” si este validat esantionul in functie de gen si de
vechimea in universitate. Sunt analizate datele sondajului si sunt interpretate
rezultatele. Se fac analize univariate, statistica fiecarei intrebari, analize
bivariate. Sunt analizate rezultatele masurarii pentru doua intrebari relevante,
in raport cu una sau doud caracteristici ale subiectilor si se face testarea
diferentelor dintre medii si dintre procente. Este analizata legatura dintre doua
variabile, tabelele de contingenta, testele Kolmogorov-Smirnov, asocierea
dintre variabile, determinarea coeficientilor de corelatie. Se extind rezultatele
de sondaj la nivelul intregii populatii pentru doud variabile importante ale
cercetarii si sunt testate ipotezele statistice ale cercetarii de marketing. Este
realizat arborele cu trei nivele de segmentare pentru colectivitatea cercetata.
Sunt prezentate concluziile si sunt interpretate datele cercetarii.

In capitolul ,,Strategii de marketing pentru cresterea vizibilitdtii
cercetarii stiintifice romanesti. Studiu de caz la Universitatea Transilvania din
Brasov” este dezvoltatd o strategie de marketing pentru implementarea si
dezvoltarea unui depozit digital pilot la Universitatea ,, Transilvania” din Brasov.
Se analizeaza stadiul actual in baza contextului international, a situatiei
interne a Universitatii ,,Transilvania” si a concluziilor cercetdrii cantitative
de marketing. Sunt definite misiunea si obiectivele si sunt stabilite echipa de
implementare, planul de dezvoltare a depozitului digital pilot, platforma si
tehnologia de implementare, modalitdtile de dezvoltare a politicilor de
achizitie, lansarea produsului, strategia de promovare si achizitie a produselor
necesare dezvoltarii depozitului digital, dezvoltarea la nivel de universitate,
promovarea depozitului pe plan mondial, planificarea acestor activitdti. Acest
depozit digital este realizat practic la Universitatea ,, Transilvania” din Brasov.
Se implementeaza si configureaza software-ul. Sunt definite si configurate
comunitatile si colectiile. Pentru inceput sunt arhivate dizertatiile masteranzilor
din semestrele I si II ale anului 2009 la masteratul de cercetare in domeniul
marketingului.

3. Contributii personale si originale

Contributia autoarei la dezvoltarea cunoasterii stiintifice poate fi
evaluata din diferite perspective ale cercetarii stiintifice:
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a. Contributii cu caracter de sinteza:

o Stadiul actual al cercetarilor in domeniul marketingului educational.

o O analiza critica a situatiei internationale cu privire la accesul deschis
la informatie.

Este analizata literatura de specialitate si sunt identificate modalitatile
de realizare a accesului deschis la informatie si obstacolele care limiteaza
accesul la informatie. Sunt analizate principalele cai si proiecte de cercetare a
modelelor de instrumente si servicii pentru accesul deschis.

o Un studiu comparativ al caracteristicilor tehnice si functionale ale
tehnologiilor de implementare a depozitului digital.

Sunt analizate toate sursele deschise, puse gratuit la dispozitia comunittii,
pentru dezvoltarea depozitelor digitale, dar si a celor contra cost. Sunt luate in
considerare toate elementele tehnice de implementare.

o Analiza indicatorilor scientometrici in masurarea impactului cercetarilor.

Se analizeaza evolutia istorica a dezvoltarii scientometriei, sunt identificate
momentele istorice care au schimbat abordarea madsurdrii stiintei, sunt
prezentati indicatorii de masurare a performantelor cercetérilor stiintifice.
Indexul Hirsh, indexul g, indexul h, indexul A, indexul R, indexul AR si indexul
hw sunt analizati si prezentati ca solutii de evaluare academica. Sunt trecute in
revista principalele baze de date scientometrice.

b. Contributii cu caracter teoretic si experimental

o Studiu explorator privind impactul cercetarilor stiintifice asupra
profesorilor de la Universitatea ,,Transilvania”.

Studiul explorator se face folosind Publish or Perish si calculand patru
indicatori scientometrici pentru primii 60 de profesori din clasamentul facut
tinand cont de punctajul de cercetare realizat in 2008 si folosind baza de date
scientometrica Google Scholar.

© Analiza depozitului digital ca produs care promoveaza productia stiintifica
a universitatii.

Sunt definite productia stiintifica a universitatii si produsul dezvoltat pentru
promovarea acesteia: depozitul digital.

o Mixul de marketing in cazul depozitului digital.

Este analizat rolul marketingului in valorificarea si dezvoltarea productiei
stiintifice a universitatii, sunt definiti si analizati cei 8P ai mixului de marketing
si se propun solutii.

o Cercetarea cantitativa de marketing: ,,Atitudini, opinii §i
comportamente ale cadrelor didactice universitare privind constituirea unui
depozit digital institutional cu productia stiintifica a Universitatii Transilvania”.

Sunt formulate ipotezele cercetarii, este conceput chestionarul traditional,
este proiectat chestionarul electronic, sunt prelucrate si analizate datele
obtinute, se fac analize bivariate ale datelor de sondaj, testarea ipotezelor
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statistice, testul de verificare a egalitatii intre proportii. Este realizat arborele cu
trei nivele de segmentare pentru colectivitatea cercetata si sunt prezentate concluziile
privind opiniile comunitatii academice ale Universitatii ,, Transilvania”.

o Realizarea strategiei de marketing pentru promovarea si vizibilitatea
productiei stiintifice a universitatii.

Este analizata situatia Universitatii ,, Transilvania”, mediul si conditiile de
cercetare, strategia privind cercetarea stiintificd. Este formatd echipa de
implementare si se alege tehnologia care urmeaza sa fie folosita. Se propune
strategia de promovare a depozitului.

o Implementarea practica a depozitului digital pilot.

Este realizat practic depozitul digital, se implementeaza si configureaza
software-ul, sunt definite comunitatile si alcatuite colectiile. Pentru Tnceput
sunt arhivate dizertatiile masteranzilor din semestrele I si II ale anului 2009 la
masteratul de cercetare in domeniul marketingului.

4. Noutatea tezei de doctorat

Noutatea tezei de doctorat consta in:

— tematica si obiectul investigatiilor teoretice si experimentale —1a noi in
tard nemaiexistand o astfel de abordare, atat din punctul de vedere al obiectului
de studiu — cercetari de marketing educational centrat pe cadrul didactic, cat si din
punctul de vedere al promovdrii productiei stiintifice universitare;

— studierea comparativa a caracteristicilor tehnice si functionale ale
tehnologiilor de implementare a depozitului digital;

— realizarea strategiei de marketing pentru promovarea si vizibilitatea
productiei stiintifice a universitatii;

— realizarea strategiilor de comunicare in cazul depozitului digital;

— dezvoltarea politicii de produs 1n cazul depozitului digital;

— investigatii teoretice §i experimentale privind utilizarea indicatorilor
scientometrici 1n evaluarea publicatiilor academice;

— cercetare cantitativa de marketing a atitudinilor, opiniilor si
comportamentelor cadrelor didactice universitare;

— implementarea depozitului digital la Universitatea ,, Transilvania ™.

5. Utilitatea rezultatelor cercetarii

Rezultatele au utilitate stiintificd, didactica si aplicativa, atat prin
contributiile aduse, cat si din punct de vedere:

Stiintific: contribuie la dezvoltarea cunoasterii fundamentale, prin
dezvoltarea si aprofundarea cercetarilor privind strategiile de marketing in
promovarea si vizibilitatea productiei stiintifice a universitatii prin depozite digitale.

Didactic: prezinta interes si utilitate, atat pentru rezultatele in sine, cat
mai ales prin metodele si procedurile de cercetare aplicate. Astfel, anumite
subcapitole din teza pot fi valorificate ca teme de curs in cadrul specializarii
Biblioteconomie si stiinta informarii.
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Aplicativ: cercetarile aduc pe de o parte o fundamentare stiintifica a
cunostintelor acumulate prin experienta practicd, iar pe de altd parte ofera un
produs cu trei functii de baza: depozit al memoriei stiintifice cu functii de
prezervare si conservare, baza de date cu resurse informationale si baza de date
in dezvoltare. Cercetarile ofera si modele cu ajutorul carora se pot implementa
si dezvolta depozite digitale institutionale, deschizand o noua perspectiva de
abordare aplicativa a produselor digitale.
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DEPOZITUL LEGAL: VADEMECUM

Din istoria Depozitului legal

Primul act legislativ privind Depozitul legal este Ordonanta de la
Montpellier din 28 decembrie 1537, prin care regele Francisc I hotara ca un
exemplar din fiecare publicatie sa fie trimis bibliotecii regale.

In Romania, termenul de ,,depozit legal” apare in timpul domniei lui
Constantin Brancoveanu (1708), dar mitropolitii si domnitorii trimiteau gratuit
bibliotecilor manastiresti orice carte, inca de la aparitia tiparului. Regulamentele
Organice (1831-1832) aduc primele reglementari, atat in Moldova, cat si in
Tara Romaneasca. Prin Depozitul Legal, in Tara Romaneasca, se trimiteau cinci
exemplare pentru Bibliotecile scoalei din Bucuresti si trei exemplare pentru
Craiova. In Moldova, Academia Mihiileani din Iasi primea un exemplar.

In 1864, autorii Regulamentului pentru bibliotecile publice atribuie
dreptul de Depozit legal Bibliotecilor Centrale din Bucuresti si Iasi. In 1885 intrd
in vigoare prima lege care se referd exclusiv la Depozitul legal (autorul moral
fiind Ion Bianu, directorul si organizatorul Bibliotecii Academiei Romane): orice
carte, brosura, ziar sau alta tiparitura ce se va executa se va remite in cate trei
exemplare Bibliotecii Universitatii din Bucuresti si lasi si Bibliotecii Academiei.
Acestea erau obligatiile tipografilor de care trebuiau sa se achite si autorii si
editorii. Depozitul legal trebuia sa fie o arhiva a culturii nationale si un izvor de
cercetare, nu un simplu mijloc de imbogatire a unei biblioteci.

Legea din 1885 este completatd in 1904 cu o noua lege privind Depozitul
legal (autori Nicolae Georgescu-Tistu si Emanoil Bucuta), prin care se adauga
pe lista documentelor supuse Depozitului legal si gravurile, stampele, plansele,
hartile, muzica tiparita, litografiile. Legea promulgatd in 1922 de regele
Ferdinand I se remarca prin sporirea numarului de biblioteci beneficiare ale
Depozitului legal, de la trei la opt: Biblioteca Universitatii din Cluj, Biblioteca
Astra din Sibiu, Biblioteca din Chisindu, Biblioteca Universitatii din Cernauti si
DL zonale/regionale. De-a lungul timpului, numarul de exemplare supuse
Depozitului legal a fost modificat: in 1904 — cinci exemplare, in 1922 — 14
exemplare, ajungandu-se chiar la 18 exemplare. In 1941 au fost adiugate, la lista
documentelor supuse Depozitului legal, filmele cinematografice, discurile
fonografice si gravurile pentru Academia Romana.

Actuala lege a Depozitului legal (Legea nr. 111/1995, republicata)
inscrie obligativitatea depunerii Depozitului legal pentru institutii (tipografii,
edituri), dar si pentru persoanele fizice care 1si asuma responsabilitatea editarii
si stabileste categoriile de documente, institutiile care organizeaza Depozitul
legal, obligativitatea trimiterii materialelor si categoriile de materiale ce sunt
scutite de a fi trimise.
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Cadrul legislativ

Depozitul legal este reglementat de Legea nr. 111/1995, cu modificarile
si completarile ulterioare:

1995 — este adoptatd Legea privind constituirea si functionarea
Depozitului legal de tiparituri si alte documente grafice si audiovizuale,
cunoscutd ca Legea nr. 111/1995;

2005 — Legea nr. 111/1995 este republicatd, cu modificarile si
completdrile aduse de Legea nr. 594/2004, sub denumirea de Lege privind
constituirea, organizarea §i functionarea Depozitului legal de documente,
indiferent de suport;

2007 — Legea nr. 111/1995 este modificata prin Legea nr. 209/2007:
Legea privind Depozitul legal de documente publicatd in Monitorul Oficial nr.
755 din 7 noiembrie 2007.

Misiunea Depozitului legal

Depozitul legal reprezintd fondul intangibil al patrimoniului cultural
national mobil.

Biblioteca Nationald a Romaniei, institutie organizatoare a Depozitului
legal central, are ca misiune colectarea productiei nationale editoriale in vederea
realizarii Bibliografiei Nationale.

Obiectivele Depozitului legal

Prin Legea nr. 111/1995, republicata, Biblioteca Nationald a Romaniei
este autorizatd sa exercite functia de agentie nationala pentru Depozitul legal
si are, in aceasta calitate, urmatoarele atributii:

e asigurd controlul bibliografic national — CBN;

e intocmeste statistica oficiala a editiilor nationale;

e atribuie numarul de Depozit legal;

e atribuie numerele internationale standardizate ale cartilor — ISBN si ale
publicatiilor seriale — ISSN;

¢ intocmeste catalogarea Tnaintea publicarii — CIP;

e creeaza si gestioneaza baza de date a editurilor din Romania,

e controleaza modul in care persoanele fizice si juridice, obligate sa
efectueze trimiteri cu titlu de Depozit legal, se conformeaza acestei obligatii;

e controleaza modul in care bibliotecile beneficiare prelucreaza, depoziteaza
si conserva cartile si celelalte documente primite cu titlu de Depozit legal;

e prelucreaza, depoziteaza si conserva, ca fond intangibil, cate un
exemplar din documentele primite cu titlu de Depozit legal si distribuie celelalte
exemplare beneficiarilor de Depozit legal.

Institutii beneficiare ale Depozitului legal

Depozitul legal este organizat, la nivel central, de catre Biblioteca
Nationald a Romaniei si are 1i ca beneficiari pe:

e Biblioteca Academiei Romane,
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¢ Biblioteca Centrala Universitara ,,Lucian Blaga” Cluj-Napoca,

¢ Biblioteca Centrala Universitara ,,Mihai Eminescu” Iasi,

e Biblioteca Centrald Universitara ,,Eugen Todoran” Timisoara,

e Biblioteca Militard Nationala,

e Centrul de Studii si Pastrare a Arhivelor Militare Istorice Pitesti.

Depozitul legal este organizat, la nivel local, de:

e bibliotecile judetene,

¢ Biblioteca Metropolitana Bucuresti.

Documente supuse Legii Depozitului legal

Depozitul legal cuprinde urmatoarele categorii de documente, produse
in serie, indiferent daca sunt destinate unei difuzari comerciale sau gratuite:

— carti, brosuri, fascicole;

— ziare, reviste, almanahuri, calendare si publicatii seriale;

— extrase din publicatii seriale;

— partituri muzicale;

— reproduceri in serie ale albumelor, lucrarilor de arta graficad,
plastica, decorativa si fotografica, precum si ale ilustratelor si cartilor postale
ilustrate;

— atlase, harti plane, in relief si globulare, planuri tiparite;

— materiale de comunicare propagandisticd, avdand caracter politic,
administrativ, cultural-artistic, stiintific, educativ, religios, sportiv: programe,
anunturi, afise, proclamatii, planse;

— teze de doctorat, rezumate ale acestora, precum §i cursuri universitare;

— documente in forma electronica, pe urmatorul tip de suport: disc,
caseta, videocaseta, CD, DVD gi, respectiv, cele pe urmatorul tip de suport:
diafilm, diapozitiv, microfilm, microfisa,

— publicatii, avand caracter oficial, ale autoritatilor publice centrale §i
locale, precum si culegeri de acte normative;

— standarde si norme tehnice §i de functionare;

— documente numismatice si filatelice;

— orice alte documente tiparite sau multiplicate prin proceduri grafice sau
fizico-chimice, cum sunt: litografierea, fotografierea, fono- si videografierea etc.

e Sunt supuse obligatiei de trimitere, cu titlu de Depozit legal, atat
documentele produse in Romania, cat si cele realizate in strainatate de catre
persoane juridice romane ori executate pentru acestea, indiferent daca sunt
destinate difuzarii Tn Romania sau in strainatate.

e Documentele realizate in strainatate de catre persoane fizice romane
ori executate pentru acestea, indiferent daca sunt destinate difuzarii in Romania
sau in straindtate, pot fi trimise cu titlu de Depozit legal.

e Nu sunt supuse obligatiei de trimitere cu titlu de Depozit legal
urmatoarele documente:
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— agende, carti de vizita, ferpare, plicuri de corespondenta,

— formulare cu un caracter administrativ-contabil, registre, borderouri,
state de plata, boniere, antete,

— lucrari de mercantilaj produse in serie, destinate difuzarii comerciale
sau gratuite, indiferent de suportul material si de procedeul tehnic utilizat pentru
producerea, editarea sau difuzarea lor,

— documentele de valoare — documente bancare,

— bilete de transport si de spectacole,

— acte de stare civild sau de identitate,

— titluri de proprietate,

— filme artistice si documentare de lung si scurt metraj,

— materiale de publicitate si de reclama cu un caracter comercial,
materiale care contin informatii secrete de stat sau secrete de serviciu.

Controlul aplicarii Legii Depozitului legal

e Biblioteca Nationala a Romaniei, respectiv Biblioteca Metropolitana
Bucuresti si bibliotecile judetene, controleaza, prin personalul lor de
specialitate, imputernicit in acest scop, activitatea producatorilor (edituri,
persoane fizice sau juridice care realizeaza documente in regie proprie, ateliere,
case/studiouri de inregistrare, Banca Nationald a Romaniei, Regia Autonoma
,Monetaria Statului”, Compania Nationald ,,Posta Romana” — S.A.) cu privire
la indeplinirea obligatiilor de depunere a documentelor care fac obiectul
Depozitului legal, respectiv al Depozitelor legale locale, constata contraventiile
si aplicd amenzi contraventionale, conform Legii nr. 111/1995, republicate si a
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,
aprobate cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile
si completarile ulterioare.

e Ministerul Culturii si Cultelor elibereaza legitimatii speciale pentru
personalul de control din cadrul Bibliotecii Nationale a Romaniei, Bibliotecii
Metropolitane Bucuresti i bibliotecilor judetene.

e Controlul activitatii producatorilor din subordinea Ministerului
Apararii si Ministerului Administratiei si Internelor, constatarea contraventiilor
savarsite de acestia si aplicarea amenzilor contraventionale se realizeaza de
catre personalul desemnat de cele doua ministere.

Biblioteci beneficiare ale Depozitului legal. Depozitul legal central

¢ Biblioteca Nationald a Roméaniei organizeaza Depozitul legal la nive/
central: primeste de la producatori documentele cu titlu de Depozit legal, le ia
in evidenta, le prelucreaza, le acorda numarul de Depozit legal, retine un
exemplar pentru Depozitul legal propriu, un exemplar pentru semnalarea
statistica si elaborarea Bibliografiei nationale curente a Romaéniei si un
exemplar destinat schimbului international de publicatii si distribuie cate un
exemplar beneficiarilor:
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— Biblioteca Academiei Romane,

— Biblioteca Centrala Universitara ,,Lucian Blaga” Cluj-Napoca,

— Biblioteca Centrala Universitara ,,Mihai Eminescu” Iasi,

— Biblioteca Centrala Universitara ,,Eugen Todoran” Timisoara.

e Documentele care se refera la domeniul militar, elaborate de persoane
fizice si juridice care nu sunt incadrate Tn armata, se transmit intr-un exemplar,
suplimentar fatd de cele care se trimit Bibliotecii Nationale a Romaniei, la
Biblioteca Militara Nationala si la Centrul de Studii si Pastrare a Arhivelor
Militare Istorice Pitesti.

¢ Biblioteca Nationala a Romaniei primeste de la producatori in 7
exemplare urmatoarele documente: carti (cu exceptia editiilor rare si bibliofile),
brosuri, extrase din publicatii seriale.

Biblioteca Nationalda a Romaniei retine 3 exemplare, dintre care un
exemplar pentru Depozitul legal propriu, un exemplar pentru semnalare
statistica si elaborarea Bibliografiei nationale curente a Romaniei si un
exemplar destinat schimbului international de publicatii, si distribuie cate un
exemplar Bibliotecii Academiei Romane, Bibliotecii Centrale Universitare
,Lucian Blaga” Cluj-Napoca, Bibliotecii Centrale Universitare ,,Mihai
Eminescu” lasi si Bibliotecii Centrale Universitare ,,Eugen Todoran” Timisoara.

¢ Biblioteca Nationala a Romaniei primeste de la producatori in 6
exemplare, urmatoarele documente: publicatii seriale, publicatii cu caracter
oficial ale autoritdtilor administratiei publice centrale si locale, precum si
culegeri de acte normative, manuale scolare, documente audiovizuale stocate
pe discuri, casete, videocasete, CD-uri, DVD-uri, documente in forma
electronica difuzate pe discheta, CD-uri, DVD-uri.

Biblioteca Nationald a Romaniei retine 2 exemplare pentru Depozitul
legal propriu si pentru elaborarea Bibliografiei nationale curente a Romaniei si
distribuie cate un exemplar Bibliotecii Academiei Romane, Bibliotecii Centrale
Universitare ,,Lucian Blaga” Cluj-Napoca, Bibliotecii Centrale Universitare
,Mihai Eminescu” Iasi si Bibliotecii Centrale Universitare ,,Eugen Todoran”
Timisoara.

e Biblioteca Nationala a Romaniei primeste de la producdatori in 3
exemplare, urmatoarele documente: partituri muzicale, programe, anunturi,
afise, proclamatii cu valoare de memorie cultural, atlase, albume, harti plane,
in relief si globulare, planuri tiparite, reproduceri in serie ale lucrarilor de arta
grafica, plastica, decorativa si fotografica, precum si ale cartilor postale si
cartilor postale ilustrate, microfilme, microfise.

Biblioteca Nationala a Romaéniei retine doua exemplare pentru
Depozitul legal propriu si pentru elaborarea Bibliografiei nationale curente a
Romaniei si distribuie un exemplar Bibliotecii Academiei Romane.

e Biblioteca Nationald a Roméaniei primeste de la producdtori in 2
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exemplare, urmatoarele documente: editii rare si bibliofile, cursuri universitare
tiparite sau multigrafiate, rezumate ale tezelor de doctorat, standarde si norme
tehnice si de functionare, fascicole.

Biblioteca Nationald a Romaniei retine un exemplar pentru Depozitul
legal propriu si distribuie celalalt exemplar Bibliotecii Academiei Romane.

¢ Biblioteca Nationala a Romaniei primeste de la Ministerul Educatiei
si Cercetarii un exemplar din tezele de doctorat.

e Biblioteca Academiei Romane primeste de la universitatea
responsabila un exemplar din tezele de doctorat.

e Biblioteca Academiei Romane primeste de la producatori un
exemplar din documentele numismatice si filatelice: bancnote, monede,
medalii i marci postale.

e Cheltuielile de expediere a documentelor cu titlu de Depozit legal
ciatre Biblioteca Nationald a Roméniei / Biblioteca Academiei Roméane /
Biblioteca Militara Nationala / Centrul de Studii si Pastrare a Arhivelor
Militare Istorice Pitesti sunt suportate de producatori.

e Cheltuielile de expediere a documentelor cu titlu de Depozit legal,
redistribuite bibliotecilor beneficiare se suporta de catre Biblioteca
Nationala a Roméniei din sumele prevazute in bugetul propriu.

o Institutiile beneficiare ale exemplarelor de Depozit legal au
urmatoarele obligatii:

— sd primeasca documentele trimise cu acest titlu si sa le ia in evidenta;

— sa le prelucreze potrivit normelor biblioteconomice in vigoare;

— sa asigure depozitarea, conservarea i gestionarea lor corecta;

N Documentele intrate cu titlu de Depozit legal se constituie in gestiuni
distincte.

\ Din punct de vedere statistic, se vor include in colectiile bibliotecilor
si documentele intrate cu titlul de Depozit legal.

\ Documentele primite cu titlu de Depozit legal nu se caseaza (cu
exceptia cazurilor de forta majora).

N Documentele primite cu titlu de Depozit legal nu fac obiectul
imprumutului sau schimbului interbibliotecar.

\ Documentele primite cu titlu de Depozit legal pot fi utilizate numai cu
aprobarea conducerii bibliotecii, in incinta bibliotecii.

— sd dispund masuri pentru asigurarea integritdtii si securitdtii
materialelor primite;

— sd urmareasca primirea documentelor care le sunt destinate, sesizand
Biblioteca Nationala a Romaniei de eventualele lipsuri.

e Biblioteca Nationala a Romaniei controleaza modul in care
bibliotecile beneficiare prelucreaza, depoziteaza si conserva documentele
primite cu titlu de Depozit legal.
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¢ Biblioteca Nationala a Romaniei, prin personalul de specialitate,
imputernicit in acest scop, controleaza activitatea producatorilor (edituri,
persoane fizice sau juridice care realizeaza documente in regie proprie, ateliere,
case/studiouri de inregistrare, Banca Nationald a Romaniei, Regia Autonoma
,Monetaria Statului”’, Compania Nationald ,,Posta Romana” — S.A.) cu privire
la Indeplinirea obligatiilor de depunere a documentelor care fac obiectul
Depozitului legal, constatd contraventiile si aplicd amenzi contraventionale,
conform Legii nr. 111/1995, republicate si a Ordonantei Guvernului nr. 2/2001
privind regimul juridic al contraventiilor, aprobate cu modificari si completari
prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

e Instrumentele utilizate in controlul respectarii obligatiei de depunere
a documentelor cu titlu de Depozit legal sunt:

— bibliografia cartilor in curs de publicare (CIP),

— cataloagele editoriale tiparite,

— site-urile editurilor,

— anunturile publicitare,

— targurile si lansarile de carte.

Depozitul legal local

¢ Depozitul legal este organizat, la nivel local, de bibliotecile judetene
si de Biblioteca Metropolitand Bucuresti.

e Depozitul legal reprezinta fondul intangibil al patrimoniului cultural
mobil local.

e Pe baza Depozitului legal local se realizeaza Bibliografiile locale.

Tipurile de documente supuse Depozitului legal local

e Sunt supuse obligatiei de trimitere, cu titlu de Depozit legal local,
urmatoarele documente:

— carti, brosuri, extrase din publicatii seriale, publicatii seriale,
publicatii cu caracter oficial ale autoritatilor administratiei publice centrale §i
locale, precum si culegerile de acte normative, manuale gcolare, documente
audiovizuale stocate pe discuri, casete, videocasete, CD-uri, DVD-uri,
documente in forma electronica difuzate pe discheta, CD-uri, DVD-uri.

¢ Nu sunt supuse obligatiei de trimitere, cu titlu de Depozit legal local,
urmatoarele documente:

— partituri muzicale, programe, anunturi, afise, proclamatii, atlase,
albume, harti plane, in relief si globulare, planuri tiparite, reproduceri in
serie ale lucrarilor de arta grafica, plastica, decorativa si fotografica,
precum §i ale cartilor postale si cartilor postale ilustrate, editii rare si
bibliofile, cursuri universitare tiparite sau multigrafiate, teze de doctorat,
rezumate ale tezelor de doctorat, standarde si norme tehnice si de
functionare, fascicole, documente numismatice si filatelice, microfilme,
microfise;
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— agende, carti de vizita, ferpare, plicuri de corespondentd, formulare cu
caracter administrativ-contabil, registre, borderouri, state de platd, boniere,
antete, lucrari de mercantilaj, documente bancare, bilete de transport si de
spectacole, acte de stare civila sau de identitate, titluri de proprietate, filme
artistice §i documentare de lung si scurt metraj, materiale de publicitate si de
reclama cu caracter comercial, materiale care contin informatii secrete de stat
sau secrete de serviciu.

Obligatia de trimitere a documentelor cu titlu de Depozit legal local

¢ Pentru documentele produse in Romania, obligatia de trimitere, cu titlu
de Depozit legal local, apartine producatorilor: edituri, persoane fizice sau
Jjuridice care realizeazd documente In regie proprie, ateliere, case/studiouri de
inregistrare.

e In cazul documentelor realizate in striinitate de catre sau pentru persoane
juridice romane, obligatia de trimitere, cu titlu de Depozit legal, revine acestora.

e Documentele realizate in strainatate de catre persoane fizice romane
ori executate pentru acestea, indiferent daca sunt destinate difuzarii in Romania
sau in straindtate, pot fi trimise cu titlu de Depozit legal.

e Producatorii trimit un exemplar cu titlu de Depozit legal la biblioteca
judeteana din judetul in care isi au sediul, respectiv domiciliul; producatorii cu
sediul in Bucuresti vor trimite un exemplar la Biblioteca Metropolitana
Bucuresti, in vederea includerii documentelor in Depozitul legal local.

e Trimiterea documentelor cu titlu de Depozit legal catre bibliotecile
judetene are caracter obligatoriu. Documentele se trimit cu titlu gratuit.

e Cheltuielile de expediere a documentelor cu titlu de Depozit legal se
asigura de catre producatori.

e Trimiterea documentelor cu titlu de Depozit legal se efectueaza din
prima transa de tiraj, in termen de maximum 30 de zile de la data aparitiei.

¢ Nu se trimit documente tiparite produse in tiraje suplimentare. Pentru
acestea se trimit la sfarsitul fiecarui an, la Biblioteca Nationala a Romaniei,
declaratii globale ale cifrelor de tiraj.

e Persoanele fizice si juridice care trimit documente pentru Depozitul
legal sunt obligate sa inscrie 1n actele insotitoare (borderou) datele necesare
identificarii fiecdrui exemplar trimis: autor, titlu, tiraj, pret si numar de comanda.

(Borderourile se trimit de catre producatori, in dublu exemplar, unul
pentru insotirea documentelor §i altul pentru confirmarea primirii documentelor
cu titlu de Depozit legal; confirmarea se poate face prin posta, fax, e-mail.)

e Pe exemplarele trimise pentru Depozitul legal trebuie sa figureze
descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei, precum si urmatoarele date:
numele/denumirea si domiciliul/sediul producatorului, luna si anul tiparirii,
numadrul international standardizat — ISBN, tirajul si, in cazul tiparirii in
straindtate, tara in care a fost tiparita cartea.
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Controlul depunerii Depozitului legal local

e Bibliotecile judetene controleaza, prin personalul imputernicit in acest
scop, activitatea persoanelor fizice si juridice cu domiciliul sau sediul 1n judet,
privind indeplinirea obligatiilor de depunere a documentelor care fac obiectul
Depozitului legal local, constata contraventiile si aplicd amenzi contraventionale.

— Personalul desemnat cu controlul aplicarii Legii Depozitului legal
incheie procese verbale de constatare si procese verbale de contraventie.

— Ministerul Culturii si Patrimoniului National elibereaza legitimatii
speciale pentru personalul de control.

— Controlul activitatii producatorilor din subordinea Ministerului
Apararii Nationale si Ministerului Administratiei si Internelor, constatarea
contraventiilor savarsite de acestia si aplicarea amenzilor contraventionale se
realizeaza de catre personalul desemnat de cele doua ministere.

e Nerespectarea obligatiei de trimitere a documentelor cu titlu de
Depozit legal, in termen de 30 de zile de la data aparitiei, constituie contraventie
si se sanctioneazd cu amenda contraventionald de la 300 lei la 3.000 lei pentru
persoanele fizice si de la 500 lei la 5.000 lei pentru persoanele juridice, in
functie de pretul de vanzare al documentului sau valoarea documentara:

— amenda se aplica pentru fiecare titlu sau numar de serial in parte;

— amenda se plateste in contul bibliotecii beneficiare de Depozit legal

local,

— in termen de 30 de zile de la aplicarea amenzii contraventionale,
contravenientii sunt obligati sa trimita pentru Depozitul legal, documentele a
caror netransmitere a facut obiectul contraventiei;

— netransmiterea documentelor in termen de 30 de zile dupa aplicarea
amenzii contraventionale, constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda
contraventionala intre limitele prevazute, reduse la jumatate.

— aceste prevederi nu sunt aplicabile in situatia n care contravenientii
probeaza ca, anterior sau Incepand cu data aplicarii amenzii contraventionale,
nu mai detin documentele a caror netransmitere a facut obiectul contraventiei.

e Sumele provenite din amenzi, care revin Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti, respectiv bibliotecilor judetene, ca venituri extrabugetare, conform
prevederilor art. 8 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind
regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, vor fi folosite de
acestea pentru achizitionarea documentelor netrimise de producatori:

— Sumele provenite din amenzi se fac venit la bugetul de stat in cota de
75%, diferenta revenind autoritatii (bibliotecii) din care face parte agentul
constatator. Aceasta suma se retine integral ca venit extrabugetar, cu titlu
permanent, §i va fi repartizata pentru achizitionarea documentelor netrimise de
producatori.
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Obligatiile bibliotecilor beneficiare de Depozit legal local

Bibliotecile judetene si Biblioteca Metropolitana Bucuresti trebuie:

e sa primeasca documentele trimise cu titlu de Depozit legal si sa le ia
in evidenta;

e sa Inregistreze documentele primite cu titlu de Depozit legal in
Registre speciale, distinct de celelalte colectii;

e sa includa statistic, documentele intrate cu titlu de Depozit legal;

e sd atribuie pe categorii de documente, in functie de intrarea
documentelor in biblioteca, numarul de Depozit legal de forma ,,nr ... /anul ...”,
indiferent de numarul de Depozit legal atribuit de Biblioteca Nationald;

e si le Inscriere in registrul de evidenta a publicatiilor seriale in
momentul constituirii in volume de biblioteca;

e sa prelucreze documentele potrivit normelor biblioteconomice in vigoare;

e sa asigure depozitarea, conservarea si gestionarea lor corecta;

N Documentele intrate cu titlu de Depozit legal se constituie in gestiuni
distincte.

\ Documentele primite cu titlu de Depozit legal nu se caseaza (cu
exceptia cazurilor de forta majora).

N Documentele primite cu titlu de Depozit legal nu fac obiectul
imprumutului sau schimbului interbibliotecar.

\ Documentele primite cu titlu de Depozit legal pot fi utilizate la
cererea cititorilor, in incinta bibliotecii.

e sa dispund masuri pentru asigurarea integritatii si securitdtii
documentelor primite;

e s3 urmareasca primirea documentelor care le sunt destinate, sesizand
Biblioteca Nationala a Romaniei despre eventualele lipsuri;

e Biblioteca Nationald, autorizata sa exercite functia de Agentie
nationala pentru Depozit legal urmareste si controleazd modul in care
bibliotecile beneficiare prelucreaza, depoziteaza si conserva documentele
primite cu titlu de Depozit legal.
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MANAGEMENTUL STRATEGIC
iN ARHIVELE ROMANESTI

Introducere

Conceptul de management, mult vehiculat in ultima vreme, ajungand
chiar sa se banalizeze, si avand sensul larg de ,,conducere”, se refera la o
stiintd, dupa unii inexacta, dar care, ca orice stiintd, se dezvoltd permanent, pe
baza de speculatii si ipoteze. Aceasta stiintd se poate spune ca isi gaseste
aplicatie in toate domeniile vietii economice si sociale, inclusiv in cel al
institutiilor publice, respectiv in arhive.

Definitiile date managementului, de specialisti de pe intreg mapamondul,
sunt numeroase. O posibila sinteza a acestora, de la care sa pornim cercetarea
modului in care principiile de management se aplica institutiei publice, in
consecinta si arhivelor, este definitia formulata de Hitt, Middlemist si Mathis':
... managementul reprezintd integrarea si coordonarea eficace si eficienta a
resurselor in scopul atingerii obiectivelor dorite”.

Din aceasta definitie se desprind alte doua concepte de mare importanta,
care reprezintd cheia setului de principii ale managementului, EFICIENTA si
EFICACITATEA, al céaror continut a fost detaliat de Peter Druker’: ,,eficienta
presupune o analizd a modului in care resursele au fost valorificate, iar
eficacitatea se referd la modul in care sunt atinse obiectivele propuse; eficienta
presupune a face lucrurile bine, eficacitatea presupune a stabili cele mai
adecvate obiective si a face acele lucruri care sunt necesare pentru realizarea
acestora”. Daca si cum sunt atinse aceste deziderate, eficienta si eficacitatea,
in arhive, este astazi o preocupare autentica a managerilor romani si straini.

In plus, in ultimii 50 de ani, s-a impus in domeniul studiilor de
specialitate, conceptul de management strategic, ale carui reguli sunt aplicabile
in toate celelalte ramuri ale managementului. Aparut Tn America, In preajma
Primului Razboi Mondial, managementul strategic reprezinta o etapa distincta a
dezvoltarii calitative a managementului, etapa in care se reflecta ,,modificarile
actuale ale conceptiei holistice privind relatia mediu-organizatie si ale influentei
acesteia asupra teoriei managementului’™. Fard management strategic pare tot
mai greu de conceput succesul unei firme sau al unei institutii, publice sau private.

Privite din perspectiva managementului, arhivele, ca toate institutiile
publice, fac eforturi pentru imbunatatirea calitatii s modernizare, implementand
treptat regulile managementului strategic in toate domeniile, mai ales in cel al
resurselor umane. Se vorbeste si despre managementul calitatii totale, care ar
trebui practicat acolo unde lucrurile nu evolueaza in ritmul si 1n directia potrivita
si care mizeaza in esentd pe factorul uman, considerat garant al reusitei.
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Totusi, nu trebuie uitat cd, in mare masura, problema institutiilor publice
este de natura financiard, managementul devenind uneori, pentru cei aflati la
conducere, o artad a mentinerii acestor institutii pe ,,linia de plutire”. S-a spus
ca managementul se afla, in general, intre stiinta si arta, cele doud laturi ale
sale fiind teoretizate de cercetatori’.

De asemenea, institutiile publice, socotite organizatii non-profit, nu
beneficiaza de un numar de studii si cercetari la fel de mare ca firmele private,
considerate ,,motorul” economiei de piatd. Practicienii §i teoreticienii s-au
concentrat asupra eficientizarii organizatiilor de tip firma pentru ca urmarirea
performantelor de natura economica este mai facila decat a celor de naturd
sociald si pentru ca majoritatea firmelor private nu prezintd interferente cu
politicul care le poate modifica in mod semnificativ ,,rationalitatea economica’™,

Asadar, nevoia de a cunoaste elementele esentiale ale managementului,
incepand cu principiile, precum si de a le aplica in cele mai diverse domenii a
devenit un imperativ de care nu poate face abstractie nici institutia arhivelor.

Cai de aplicare a principiilor managementului la nivelul organizatiei
publice de tip arhiva. Managementul strategic

Indiferent de perioada istorica la care ne-am referi, toate organizatiile
publice sau private si-au dezvoltat o cultura institutionald proprie, menita sa
contribuie la succesul lor. S-a pus mereu accentul pe logica, rationalitate si
conformitate. Succesul, masurabil in termeni de eficientd economica si
stabilitate institutionald, era proiectat pe termen scurt, intrucat, pe termen mediu
si lung, mediul extern al organizatiei se schimba si apar probleme de adaptare
dinamica. Pentru a face fata, modelul de gandire folosit trebuia sa contina o
componenta creatoare. in felul acesta, a aparut ideea dezvoltarii unei strategii,
termen care desemna, in vremea lui Alexandru Macedon, capacitatea sau arta
de a conduce un razboi.

Daca in cazul firmelor private, acest sens poate fi contextualizat,
organizatiei publice pare sa nu i se potriveascd. Unii specialisti considera ca
fiind mai adecvat, conceptul de ,,planificare strategica”, organizatia publica
neputind sa dezvolte ,,strategii” proprii. Altii socotesc ca termenul ,,planificare”
aminteste de economia centralizatd din fostele state socialiste si il resping.
Cert este ca literatura de specialitate retine faptul cd organizatia publica a
adoptat formele tratarii moderne a strategiei, adica preceptele managementului
strategic actual, realizand cel putin o planificare strategica, dacd nu un
management strategic de felul celui care se aplica in organizatiile private.

In prezent, organizatia publica respectd principii de management,
formuleaza, in consecintd, politici si strategii, are o viziune, 1si defineste
misiunea, opereaza cu obiective, utilizeaza instrumentarul pe care 1-au dezvoltat
firmele private, In ultimele decenii, pentru a face fata provocarilor mediului
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extern, analizeaza situatia strategica in care se afla, imprumuta comportamente
concurentiale sub presiunea modificdrilor din mediul nconjurator si isi
planifica strategic viitorul, ceea ce Tnseamnd cd managementul strategic,
definit ca proces managerial prin care se formuleaza, se implementeaza, se
evalueaza si se adapteaza strategii nu ii mai este strain. Pasii acestui proces
sunt cunoscuti de marea majoritate a managerilor din institutiile publice, care
se afld 1n fata unei mari provocdri, fiind nevoiti sd invete rapid regulile
,jocului” pentru a contribui la indeplinirea cat mai eficienta a ratiunilor ce au
determinat Infiintarea institutiilor respective.

1. Politica si strategie

1.1. Sensuri valabile pentru organizatiile publice

Politica unei organizatii reprezintd o optiune generica si reflecta
campul motivational al deciziilor majore, in concordanta cu un sistem valoric
care contine mai mult elemente de ordin filosofic, decat indicatori de
performanta. Politica este legata de cultura organizationald, in timp ce strategia
este legata de managementul strategic.

Politica organizatiei joaca un rol foarte important in promovarea
modelelor de gandire si in generarea unor atitudini care sa asigure suportul
motivational adecvat elaborarii si mai ales implementarii unei strategii.

Daca politica unei organizatii este de a satisface la standarde cat mai
ridicate cerintele clientilor, atunci strategiile elaborate trebuie sa fie capabile
sd analizeze si sd formuleze foarte clar care sunt aceste cerinte.

Pentru organizatiile publice, profitul nu poate constitui un obiectiv
major. Accentul trebuie pus pe realizarea cerintelor beneficiarilor, ceea ce
inseamna construirea unei atitudini corespunzatoare, atat pentru managementul
de varf, cat si pentru cei care vin in contact direct cu clientii.

Elaborarea unei noi politici constituie nu numai un deziderat, dar si o
necesitate, observandu-se ca managementul birocratic, bazat pe modele
statice de gandire, trebuie inlocuit cu managementul strategic, bazat pe
,modele de gindire dinamice, neliniare, creatoare™. Politica organizatiei
trebuie sa tind cont de toate principiile managementului, concretizandu-se in
strategii si vizand in final eficienta si eficacitatea.

Strategiile, ca rezultate ale deciziilor luate de managementul de varf
(ca reprezentant al puterii), in scopul atingerii obiectivelor, au la baza o
gandire strategica. Strategiile reprezinta calea aleasa pentru indeplinirea
obiectivelor. Sinonimele termenului, in varianta lui Mintzberg’ sunt: plan,
stratagemd, model de comportament, pozitie, perspectiva. Planul poate fi
considerat un mod de obtinere a stabilitatii in cele mai multe tipuri de institutii
publice, inclusiv in arhive, carora le este mai potrivitd notiunea de planificare
strategica, decat de management strategic.
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Strategia este caracterizata, la modul general, de trei elemente:

— existenta obiectivelor adaptate subsistemului organizational respectiv,
care 11 marcheaza devenirea;

— fixarea unui termen lung pentru atingerea obiectivelor;

— alocarea resurselor pentru indeplinirea obiectivelor.

Puterea 1n organizatia publicd, reprezentand capacitatea de a lua decizii
ce afecteaza organizatia, este detinutd, la modul formal, de managerii care
indeplinesc functiile respective in urma unor concursuri. Aplicarea politicilor
si a strategiilor se bazeaza pe sistemul intern de putere. Acesta poate face
obiectul unei discutii aparte, care presupune urmatoarele moduri de abordare:
juridica, psihologica si sociologica.

Abordarea juridica este abordarea traditionala: puterea este bazatd pe
proprietate, mandat sau raport ierarhic.

Abordarea psihologica reprezintd explicatia autoritatii prin ascendenta
unei persoane asupra salariatilor, ascendenta bazatd pe un numar de trasaturi
de personalitate caracteristice unui numar redus de indivizi.

Abordarea sociologicd tine de analizarea autoritdtii in termenii
comunicdrii. Un individ detine autoritatea in mésura in care poate s influenteze
alti indivizi fara a suferi o influenta comparabila.

In cazul organizatiilor publice, strategia este asociati cu viziunea unui
lider puternic, intr-o abordare psihologica. Acesta poate sa imprime o directie
definitorie, formuland o misiune clara si obiective masurabile, care sa duca
la scdderea subiectivismului in aprecierea performantelor. Stabilitatea
conferita astfel este Tnsa pusa sub semnul intrebarii in cazul inlocuirii liderului
si al impunerii unor modificari de catre mediu extern sau intern. Daca
sistemul de valori impartdsit de cdtre organizatie este puternic, acesta va
deveni un liant pentru respectiva organizatie si va asigura continuitatea de
comportament care 1i da identitate.

1.2. Politici si strategii la nivelul institutiei arhivelor din Roménia

Pentru Arhivele Nationale ale Romaniei, procesul organizational
declansat iIn 2007 prin schimbarea managerului general se reflecta in toate
domeniile de activitate ale institutiei, care incearca prin adoptarea de politici
si de strategii adecvate momentului, sa facd o reforma institutionala majora.
Sunt aduse in prim-plan problemele logistice, de personal, de transparenta etc.
Se vorbeste despre introducerea unei noi Legi a arhivelor, despre deschiderea
institutiei catre public, despre propunerea unui proiect realist si rezonabil
de informatizare, toate acestea ca expresie a tendintei de atingere a standardelor
europene 1n materie.

Conform legislatiei in vigoare, adoptarea unui act normativ este
rezultatul implementarii/punerii in aplicare a unei politici publice.
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Cele mai importante dintre propunerile de politica publica ale Arhivelor
Nationale ale Romaniei, evidentiate in Raportul 2008 si care sustin dorinta de
eficientizare a muncii in arhive sunt®:

Propunerea de politica publica ,, Eficienta §i eficacitate in administrarea
si utilizarea in interes public a Patrimoniului Arhivistic National”. Aceasta
vizeaza crearea unui cadru coerent si eficient de administrare si utilizare in interes
public a arhivelor. In document sunt prezentate problemele cu care se confrunti
in prezent Arhivele Nationale ale Romaniei (ANR), prioritdtile institutiei,
determinate de necesitatile pe termen mediu si lung ale societdtii romanesti,
obiectivele generale si specifice si, nu in ultimul rand, variantele de solutionare
a problemelor. Varianta de solutionare recomandata are in vedere adoptarea unei
noi Legi a Arhivelor, care sa reglementeze:

— instituirea Registrului detindtorilor de arhive de interes public;

— procedura de clasare a documentelor n vederea stabilirii statutului de
arhive de interes public;

— regimul de proprietate asupra arhivelor private;

— reducerea termenului de punere in cercetare a documentelor de interes
public;

— cadrul juridic de autorizare de catre Arhivele Nationale ale Romaniei
(ANR) a furnizorilor de formare profesionald arhivistica si a prestatorilor de
servicii arhivistice;

— obtinerea statutului de ordonator secundar de credite in cadrul MAI
pentru ANR si de ordonatori tertiari pentru opt structuri teritoriale.

Se precizeaza in document ca ,,s-au intreprins in paralel demersuri pentru
reglementarea unora dintre chestiunile ridicate de Legea nr. 16/1996 care se
constituie in factori ce impiedica indeplinirea anumitor activitati specifice™.

In acest sens, au fost elaborate Nota de fundamentare si Proiectul
Ordonantei de Urgenta pentru modificarea Legii Arhivelor Nationale nr. 16/1996.

S-a avut in vedere si crearea cadrului legislativ pentru digitizarea
Fondului Arhivistic National si pentru asigurarea resurselor umane, financiare
si logistice necesare desfasurarii activitatilor specifice, actiuni care s-au
concretizat in urmatoarele documente:

a) Propunerea de politica publica ,, Patrimoniul Arhivistic National
digitizat, componenta a proiectului EUROPEANA — connecting cultural
heritage” (fosta Biblioteca Digitald a Europei).

In cadrul acestei politici publice, procesul de digitizare si de constituire
a bibliotecii digitale este structurat pe cinci axe prioritare sau cinci piloni
tematici, unul dintre acestia fiind patrimoniul arhivistic, a carui digitizare este
previzuti in planul de actiuni al variantei 2 de solutionare recomandata. In
consecintd, Ministerul Culturii si Patrimoniului National (MCPN) a adresat
Ministerului Administratiei si Internelor (MAI) rugadmintea de a-i acorda calitatea
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de coordonator al pilonului V — patrimoniul arhivistic si totodata pe cea de
colaborator pentru integrarea pe viitor a resurselor arhivistice digitizate in
Biblioteca Digitala a Romaniei, parte a Bibliotecii Digitale a Europei. Astfel, in
cursul anului 2008, Arhivele Nationale au avut sarcina de a elabora o propunere
de politica publica privind digitizarea Patrimoniului Arhivistic National (PAN).

Scopul acestei politici publice vizeaza conservarea si promovarea PAN
in format digital si extinderea accesului national, european si international la
corpusul de resurse arhivistice nationale reprezentative. In cadrul acestui
document sunt prezentate problemele in domeniu, cu care se confrunta in
momentul de fata ANR si obiectivele generale si specifice, sunt precizate
documentele programatice, strategiile, recomandarile si initiativele europene,
oportunitatile si sunt, de asemenea, propuse solutii.

Solutia recomandatd propune asigurarea unui cadru unic si centralizat
pentru constituirea PAN digitizat. Se intentioneaza crearea unei platforme
unice, centralizate, de acces public, la un corpus de resurse arhivistice
nationale reprezentative, in format digital.

In luna noiembrie 2008, institutia a depus la Organismul Intermediar
pentru Promovarea Societatii Informationale din cadrul Ministerului
Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei (MCTI) proiectul Arhivele Nationale
on-line — istorie la un click distanta — (DigitA), pentru obtinerea de finantare
din fonduri structurale.

Obiectivul general al proiectului tine de Tmbunatatirea serviciilor
publice oferite de catre ANR, prin crearea de servicii administrative electronice
cu acces on-line pentru cetdteni, urmarindu-se promovarea interactiunii si
facilitarea accesului la documentele cu valoare istoricd detinute de catre ANR,
prin valorificarea potentialului Tehnologiei Informatiei si a Comunicatiilor.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

— introducerea serviciilor electronice pentru accesul cetdtenilor la
serviciile publice ale ANR;

— constituirea arhivei digitale on-line a ANR;

— cresterea nivelului de pregatire a resurselor umane ale ANR in
domeniul comunicarii si al tehnologiei informatiei.

Memorandumul cu tema Protejarea tezaurului documentar — mijloc de
pretuire a istoriei §i identitatii nationale al carui proiect a fost depus, conform
raportului, la Secretariatul General al MAI reprezintd o altd initiativa care
sprijind dorinta de eficientizare a arhivelor.

Scopul Memorandumului 1-a constituit prezentarea situatiei critice n
care se afla ANR si propunerea unor solutii de iesire din aceasta situatie, in
vederea salvdrii de la distrugere a documentelor cu valoare istorica, a asigurarii
accesului la acestea, precum si a permiterii exercitarii unor drepturi legitime
ale cetatenilor.
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Printre principalele probleme
expuse in cuprinsul documentului se
regasesc: lipsa finantarii pentru mai mult
de jumatate din indicatorii de resurse
umane ai ANR, precum si lipsa spatiilor
de depozitare.

Memorandumul cuprinde:

— situatia actuald a ANR din
punctul de vedere al cadrului legal,

— consecintele mentinerii situatiei
actuale din perspectiva importantei, a
valorii si a utilizarii documentelor si a
importantei institutiilor statului;

— necesarul pe linie de resurse
umane, logistice si financiare;

— masuri de realizat (Program
structurat pe patru ani, 2008-2011).

Noi Norme metodologice de
rezolvare a cererilor adresate Arhivelor
Nationale pentru eliberarea copiilor,

extraselor si certificatelor de pe documentele pastrate in depozitele proprii au
intrat in vigoare incepand cu luna ianuarie 2009. Noile norme armonizeaza
atributiile compartimentelor ANR cu actuala structura organizatorica si creeaza
cadrul pentru prestarea unor servicii rapide si de calitate catre cetatean.

Specialisti ai ANR au luat in dezbatere si alte norme interne, cum ar fi:
Norme metodologice de avizare a inventarelor, Standardele ocupationale $i un nou
Regulament al Silii de studiu, menit sa tind seama de diferite situatii neclare, ivite
in activitatea compartimentului, si care totodatd sa lamureasca metodologia
circuitului documentelor pe traseul depozit-Sala de studiu-cercetator si retur.

In privinta politicilor publice si a schitarii strategiilor (prin desemnarea
scopurilor si obiectivelor fiecarei propuneri), institutia Arhivelor Nationale ale
Romaniei face progrese 1n directia unui management performant, la baza caruia
stau principiile managementului, in general si cele ale institutiilor publice, in special.

2.Planificarea strategica

2.1. Planificarea strategica — viziune, misiune, obiective pentru
organizatiile publice (respectiv arhive)

Planificarea strategica este socotitd mijlocul prin care organizatia
poate indeplini in conditii de eficienta si eficacitate, scopurile pentru care a fost
creatd. Pentru aceasta este nevoie de o viziune si de formularea clara a misiunii
si a obiectivelor.
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Prin viziune strategica se intelege, In context, ,,reprezentarea a ceea ce
se doreste a fi o organizatie in viitor”". Mai concret, aceasta viziune este formata
dintr-un set de idei abstracte care directioneaza evolutia organizatiei. Adjectivul
strategic implica pe de o parte o abordare globald, iar pe de alta parte, un
orizont de timp indelungat (de ordinul a cinci-zece ani sau chiar a zeci de ani).

Misiunea poate fi definita ca plasare a viziunii intr-o perioada de timp
specificata iar obiectivele, ca definire a unor sarcini masurabile.

Relatia viziune-misiune-obiectiv are urmatoarele caracteristici:

1. Dezvoltarea logica in timp se face in ordinea viziune-misiune-obiective.

2. Gradul de concretizare cantitativa si temporala creste de la viziune
la obiectiv (in consecintd, se Tmbundtateste si posibilitatea de masurare sau
evaluare a acestora).

3. Frecventa modificarii viziunii, a misiunii si a obiectivelor creste
in sensul enuntat, avind valoarea cea mai mare in cazul obiectivelor.

4. Modificarea misiunii atrage modificarea obiectivelor initiale.

In cazul organizatiilor publice, se poate spune ci misiunea este usor
de formulat, ca ratiune de a exista. In realitate, trebuie tinut cont de:

—nevoile clientului (consumatorului) sau ce anume trebuie satisfacut;

— client (consumator) sau cine trebuie satisfacut;

— tehnologia si functiile Indeplinite: cum trebuie satisfacut clientul
(consumatorul).

La acest fapt se adauga o serie de motive ce tin de mediul intern,
motive ce releva necesitatea conceperii atente a misiunii. Aceste motive ar fi:

1. asigurarea unanimitatii de scop la nivelul membrilor organizatiei;

2. generarea unui mod unitar de alocare a resurselor;

3. stabilizarea climatului organizational;

4. identificarea de cdtre membrii organizatiei a scopului sau a directiei
de evolutie;

5. facilitarea stabilirii setului de obiective si transformarea acestora
in sarcini la nivel de individ.

Expunerea unei misiuni difera de la caz la caz ca lungime, format, stil
de expunere, continut si specificitate. Cum declararea misiunii reprezinta
partea cea mai vizibila a existentei unei conceptii strategice, este firesc ca
teoreticienii sa isi propuna gasirea de caracteristici comune pentru numarul
imens de astfel de declaratii.

Exprimarile formale ale misiunii contin urmatoarele componente, ca
termeni de referinta, si rdspund la urmatoarele intrebari:

1. consumatori — Cine sunt consumatorii (clientii) organizatiei?

2. piata — Care este domeniul in care organizatia evolueaza?

3. produse — Care sunt produsele principale ale organizatiei?

4. tehnologie — Care este tehnologia de baza a organizatiei?
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5. preocupdri pentru supravietuire, crestere si profitabilitate — Care
este angajamentul privind scopurile economice?

6. filosofie — Care sunt valorile de baza, aspiratiile si prioritatile
organizatiei?

7. domeniu geografic — In ce zond geografici activeaza organizatia?

8. auto-evaluare — Care sunt punctele tari si avantajele competitionale
ale organizatiei?

9. preocupare pentru imagine — Care este imaginea publicd a
organizatiei?

10. preocupare pentru membrii organizatiei — Care este atitudinea fata
de membrii organizatiei?

Concretizarea misiunii se face printr-un set de obiective de o mare
diversitate. Preferabile sunt obiectivele masurabile si verificabile, pentru ca
acestea permit evaluarea si controlul performantelor organizatiei.

Conform lui H. Igor Ansoff", obiectivele pot lua forma unei marimi
,»prag”, ca nivel minim acceptat sau a unei marimi ,,tintd”, ca nivel care se
doreste a fi atins.

Factorul timp genereaza abordari diferite, dar, in general, se asociaza
adjectivul ,,strategic” unui orizont de timp indepartat, iar adjectivul ,,tactic”
unui orizont de timp mai apropiat.

O ierarhie de acest tip, cu valori orientative pentru timp, ar fi:

1) obiective strategice — fixate pentru orizonturi de timp de cinci ani
sau superioare;

2) obiective tactice — fixate pentru orizonturi de timp de circa trei ani;

3) obiective operationale — fixate pentru orizonturi de timp sub un an.

Majoritatea teoreticienilor managementului recomanda o serie de
caracteristici suplimentare pe care trebuie sa le posede obiectivele
organizatiei pentru a exista perspectiva succesului. Acestea ar fi:

1) masurabilitate;

2) acceptabilitate;

3) flexibilitate;

4) comprehensibilitate;

5) tangibilitate;

6) motivabilitate.

Abordarea lui Warner G. Bennis" este aplicabila tuturor categoriilor
de organizatii. Bennis identifica sase probleme principale la care sunt
raportate obiectivele, respectiv misiunea unei organizatii:

1) Integrarea: nevoile individuale si scopurile organizatiei trebuie sa
formeze un sistem in care accentuarea abordarii umaniste, care vizeaza
satisfacerea individului, sd fie corelatd cu cresterea eficientei in utilizarea
muncii acestuia.
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2) Influenta sociala: puterea si autoritatea trebuie distribuite Intre mai
multi poli de putere in interiorul organizatiei: manageri, sindicate etc.

3) Adaptarea: organizatia trebuie sd raspundd la modificarile
mediului inconjurator. Interdependenta factorilor de influenta si modul lor
rapid de evolutie impun monitorizarea mediului.

4) Identitatea: organizatia trebuie sd actioneze cu claritate si
consecventa in conformitate cu misiunea sa declarata. Acest fapt cere un efort
suplimentar de coordonare in cazul organizatiilor ce includ subsisteme sau
diviziuni cu orientare diferita.

5) Colaborarea: organizatia trebuie sa controleze si sa rezolve
conflictele pe care le genereaza in mod obiectiv. Diviziunea muncii si tendinta
crescutd de specializare a individului sunt premizele conflictelor.

6) Revitalizarea: organizatia trebuie sa raspunda problemelor ce apar
odata cu modificarea dimensiunii sale ca urmare a expansiunii sau a restrangerii
activitatii. Modificarea impune formularea unor planuri si implementarea lor
intr-un mod care sa nu-i afecteze realizarea misiunii.

Abordarea haotica a problemelor de crestere poate duce rapid la un
esec, eventual la disparitia organizatiei.

In Romania, utilizarea declaratiei misiunii ca instrument de
management strategic a aparut dupa 1989, odata cu patrunderea firmelor straine
pe piata romaneasca.

Misiunea este, in fond, o modernizare a ceea ce in trecut se numea
,,obiect de activitate”. Daca in cazul unor firme cotate la bursa de valori,
declararea misiunii are un impact asupra clientilor, In cazul organizatiilor
publice, aceasta aratd ca s-a produs o schimbare in stilul managerial sau o
schimbare de strategie. Dupa Bacanu, organizatiile publice ,,isi redacteaza o
declaratie a misiunii, desi este evidentd natura activitatii lor, datorita tipului de
organizatie sau istoriei lor”". Variatiile vor tine, asadar, de subsistemul
organizational, pentru cd publicul nediferentiat reprezinta clientul
(consumatorul). In plus, se observi la noi tendinta de adoptie, si chiar de
banalizare a declaratiei misiunii, devenita astfel un act superfluu.

Misiunea si obiectivele fiind fixate pentru o anumitd organizatie,
modul in care se realizeaza acestea poate fi etichetat ca ,,strategie”, a carei
definitie si ale carei particularitti le-am evidentiat anterior si a carei analiza
riguroasd conduce la imbunatatirea activitatii organizatiei.

2.2. Elemente ale planificarii strategice in documentele
manageriale ale Arhivelor Nationale ale Romaniei

Structurd aflatd in subordinea Ministerului Apdrarii Nationale,
Arhivele Nationale ale Romaniei (ANR) sunt o institutie publica cu sarcini in
domeniul patrimoniului arhivistic. Dupa cum rezulta din Raportul 2008 al
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ANR, Arhivele si-au exprimat viziunea prin deviza ,, Transparentd si
profesionalism”, adecvatda momentului §i subordonatd principiilor
managementului general i ale managementului public.

Misiunea asumata de ANR este formulata printre randuri in Raport
astfel: ,,.Dincolo insa de litera legii, institutia arhivelor are, privita din
perspectiva dreptului fundamental al accesului la informatie, 0 menire mult
mai profunda. Asadar, ANR au obligatia de a asigura accesul rapid la
documentele detinute, fara discriminare si in totala transparenta”.

Rapiditatea accesului la documente, precum si inlaturarea
discriminarii si transparenta reprezintd vechi deziderate si de aceea se poate
aprecia ca declararea misiunii in acest sens este potrivitd cu specificul
institutiei $i conforma criteriilor teoretice de exprimare a unei misiuni pentru
organizatiile publice.

Obiectivele strategice evidentiate de acelasi Raport reies, in fond, din
atributiile generale ale arhivelor si ,,acoperd” principiile generale ale
managementului si pe cele particulare, ale celui public:

— administrarea si protectia Fondului Arhivistic National;

— reglementarea din punct de vedere metodologic, a activitatii in
domeniu, avand inclusiv atributii in aplicarea legislatiei;

— preluarea documentelor de la creatorii si detinatorii de arhive din
Romania — asigurarea evidentei, inventarierii, selectiondrii, pastrarii si utilizarii
documentelor;

— protejarea patrimoniului arhivistic prin furnizarea documentelor in
formate adecvate;

— obligatia de a sprijini cercetarea in domeniul arhivistic;

— formularea unui program coerent de publicatii;

— obligatia ANR de a fi mereu conectatd la inovatiile, acordurile si
manifestarile de pe plan international;

— asigurarea pregdtirii si specializdrii personalului angajat.

Este evidentd dorinta de corelare a tuturor elementelor sistemului,
dorinta de motivare a personalului si de obtinere a eficientei si de
eficientizare a activitatii, respectand legislatia si restructurand sistemul prin
flexibilizarea si perfectionarea personalului, care poate astfel participa la
luarea deciziilor.

In ultimii ani, se spune in Raport, redescoperirea dreptului la
proprietate a generat si pentru ANR varii transformari. Institutia a fost practic
asaltata de solicitari de acte privind reconstituirea proprietatii sau
acordarea de despagubiri banesti prin recalcularea pensiilor, desi, pentru
istorici, ANR rdmane principala institutie detindtoare de informatie istorica.
Intre atributiile oficiale sau informale ale institutiei arhivelor se afla
sustinerea si promovarea valorilor culturale, a spiritului critic, a initiativelor
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durabile in domeniul protejarii patrimoniului arhivistic. Institutia 1si propune
sa fie si o promotoare a cercetarii istorice de calitate, a unei istoriografii
moderne, solide, serioase. In plus, atat proiectele digitale incepute, cat si cele
viitoare au menirea de a contribui in mod substantial la protejarea documentelor
si la promovarea unui acces modern si civilizat la documente.

Asadar, arhivele, ca institutii in slujba cetateanului, isi propun sa asigure
servicii de calitate principalului beneficiar, dar si celorlalte institutii publice
sau organizatii ale societdtii civile, patronate, sindicate etc., ceea ce ar putea
face parte din declaratia misiunii, venind 1n sprijinul viziunii exprimate prin
deviza ,, Transparenta si profesionalism”.

Obiectivele tactice si operationale, cuprinse in proiectul institutional,
nu ne-au fost accesibile, dar este evident ca planificarea strategica este parte din
activitatea manageriald, ca modalitate prin care se pot obtine eficienta si
eficacitatea in sistem. Totusi, o parte din misiune, cea referitoare la accesul
rapid la documente, s-a materializat intr-un obiectiv tactic deja atins:
modernizarea si reactualizarea paginii Web a ANR. In momentul de fati
pagina Web este accesibild publicului (http://www.arhivelenationale.ro) si
ofera informatii de baza privind activitatea institutiei, In urmatoarele rubrici
si subrubrici: ,,.Despre ANR” (,,Conducere”, ,,Organizare”, ,,Istoricul ANR”,
,Legislatie”, ,,Carierd”, ,,Colaborare internationald”); ,,Servicii publice”
(,,Relatii cu publicul/Cereri si petitii”, ,,Asistentd de specialitate”, ,,Legea 544”),
,Evenimente & Presa” (,,Comunicate de presa”, ,,Aparitii in presa”, ,,Buletine
informative”, ,,Activitati cultural-stiintifice”), ,,Cercetare” (,,Sala de studiu”,
,Publicatii” — cu un link catre Revista Arhivelor, Biblioteca, Lista fondurilor
si colectiilor, Documente din arhive), ,,Directii judetene”.

Existd agadar, in Raport, elemente de planificare si de analiza strategica,
vizand aspecte precum: mediul intern §i extern, capacitatea strategica, punctele
slabe si punctele tari, oportunitatile si amenintarile, elemente pe care le poate
cuprinde o analiza PEST si, respectiv, o analiza SWOT.

Concluzii

S-a observat cd managementul institutional arhivistic, ca subdomeniu
al managementului organizatiei publice (la randul lui, subordonat
managementului general) se supune tuturor principiilor care vizeaza, ca
finalitate, eficienta si eficientizarea.

Urmarirea raportului dintre principiile generale ale managementului
si cele specifice, ale managementului public, valabil pentru arhive (cu
adaptarile corespunzatoare) se dovedeste utila, conducand la ideea ca institutia
arhivistica poate progresa, alaturi de alte organizatii publice. Progresul se
inregistreaza mai ales daca sunt puse in aplicare elemente si notiuni din
arsenalul teoretic al managementului strategic.
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Concretizarea principiilor managementului strategic in domeniul
institutiei arhivistice In general si a celei romanesti in special este parte
dintr-o posibila radiografie a modului in care organizatiile se reformeaza
potrivit cerintelor momentului, dar poate fi si schita unui diagnostic de la
care sa porneasca un studiu mai amanuntit de management al organizatiei
publice de tip institutie arhivistica.

Modul in care Arhivele Nationale ale Romaniei aplica principiile
managementului strategic furnizeaza o imagine concretd a ANR, ca institutie
romaneasca reprezentativa a structurilor info-documentare.

Asadar, aplicarea principiilor de management institutional la nivelul
arhivelor reflectd masura in care acestea s-au adaptat la cerintele
managementului actual, ca stiintd a integrarii §i coordondrii eficace si
eficiente a resurselor in scopul atingerii obiectivelor dorite.
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FEMEIA ST MODERNIZAREA
SOCIETATII ROMANESTI iIN SECOLUL AL XIX-LEA:
LITERATURA, SALOANELE, LECTURA

Secolul al XIX-lea reprezinta pentru societatea romaneasca o perioada
de tranzitie, plina de tendinte si de evenimente contradictorii, agitatd din
punct de vedere politic, dominata de conflictul dintre societatea trecutului
si societatea viitorului. Femeia a traversat, impreund cu societatea
romaneasca, modernizarea rapida ce marcheaza aceasta perioada, in care
limita dintre public, ca domeniu dominat de barbati, si privat, ca sfera aflata
sub controlul femeilor, este una in continua schimbare.

In secolul al XIX-lea, miscarea de emancipare a femeii a fost parte
componenta a unor orientari sociale care aveau ca obiectiv modernizarea si
democratizarea vietii publice. Astfel au fost create conditiile necesare pentru
a face cunoscuta aspiratia femeilor de a dobandi drepturi economice, politice
si juridice egale cu ale barbatilor si pentru manifestarea unui autentic curent
de gandire si a unei miscari din ce in ce mai ample. Tendintele de emancipare
a femeii s-au manifestat gi in Principatele Romane, in primele decenii ale
secolului al XIX-lea. Explicatia se afla in inlocuirea treptatd muncii
manuale cu munca masinilor (ceea ce a dus la antrenarea femeii In viata
sociald), in ecoul pe care l-au avut in societatea romaneasca principiile de
egalitate si de dreptate ale Revolutiei franceze, precum si in tendintele
naturale de emancipare a femeii (datorita rolului important pe care femeile
l-au avut intotdeauna in societatea romaneasca, a culturii lor superioare,
dar si a imitdrii tendintelor strdine).

Aceste tendinte au fost evidentiate de personalitdtile epocii. Cel care
a deschis drumul emanciparii femeii in societate a fost Dinicu Golescu.
Pornind de la ideea ca invatamantul trebuie sa-i cuprinda pe toti copiii, deci
si pe fete, Golescu vorbea despre rolul determinant al femeii in cresterea si
formarea tinerei generatii: ,,muma este cel dintai dascal al nostru, de la dansa
incepem a lua cele dintai cunostinti, in bratele ei incepem a dejudeca binele din
rau ..., intr-un cuvant, drumul care ni-1 apucam intr-aceasta viata isi are inceputul
de la cele dintdiu si fragete pasuri pe care drum mama ne indrepteaza™.
Conform unui anunt publicat de Dinicu Golescu, probabil la inceputul anului
1826, privind deschiderea in 1830 a unei scoli pentru fete, pe proprietatea lui
de la marginea Bucurestilor, Tnvatdmantul tinerelor fete trebuia sa cuprinda
elemente practice de gospodarie, ,,cusuturi, croituri, economia casii”’, predate
,»in toate aceasta vreme de sase ani”, alaturi de materii de cultura generala si
de cele de utilitate sociala, ca ,,zugraveala”, muzica si dansul.
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Ion Heliade Radulescu infiinta
in 1837 o revista literara si stiintifica
pe care o numea Curier de ambe sexe,
motivand aceasta prin faptul ca
,Jumatate din omenirea contimporana
este de sexul cel frumos si deosebit
ca si ea poate sa-si reclame in
sotietate drepturile de om atingatoare
la felul sau”. Aici, in revista, au aparut
articole, pamflete, fragmente din opere
literare  despre menirea femeii,
pregatind opinia publica pentru
acceptarea ideilor vremii (,,Cine l-a pus
pe barbat sa-si faca legi si obiceiuri
nedrepte, sa-si cultive duhul sau si sa
lase intru nestiinta pe al aceleia care
o sa-i fie nedezlipit tovaras al vietii?”;
,Parintele ce isi creste baietii si lasa
in neingrijire cresterea fetelor,
stapanitorul ce face scoli pentru un sex
si uita pe celalalt, mie mi se pare ...
un despartitor de familii”?). George
Baritiu se intreba, intr-unul din
articolele sale publicate n Gazeta de
Transilvania (nr. 9 din 1838): ,,Oare
facut-am noi romanii, pana acum
destul la aceasta stragnica datorie catre
omenire, catre noi insine, de a ne
creste fiicele noastre macar numai
proportional cresterii date partii
barbatesti?””. La intrunirile Societatii
Studentilor Roméani de la Paris, in
ajunul revolutiei pasoptiste, C. A.
Rosetti, Ion Ghica, Ion si Dimitrie
Bratianu, Nicolae Balcescu discutau
problemele acute ale societatii
romanesti, printre care si situatia
femeilor. Nicolae Balcescu semneaza,
in Foaie pentru minte, inima si
literatura (nr. 3 din 28 ianuarie 1846),
o amplad recenzie a cartii lui Aimé
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Martin, Filosofia sociali despre mumele de familie sau civilizarea genului
uman prin femeie, atfirmand ca, fara schimbarea statutului femeii, nu va fi
posibil progresul real al tarii.

Intr-o scrisoare deschisa catre femeile din clasele privilegiate, C. A.
Rosetti considera sustinerea cauzei revolutiei, ca pe propria lor cauza,
drept o datorie suprema a femeilor romane, facand un apel catre acestea:
,INu este nicio chestie politica si sociald, nicio schimbare, nicio revolutie
care sd nu se atinga de-a dreptul de tine, de fericirea si de viata ta. Vezi ca cei
ce voiesc ca natia romana sa fie un singur trup, precum este un singur suflet,
stiu foarte bine ca unirea nu va fi deplina si temeinica daca familia va fi robita
si trunchiata, precum este astdzi a noastra. Vezi ca cei ce cer libertatea si
egalitatea pentru toti, cer dezrobirea si fericirea ta, [...] vezi ca cei ce cer ca
legile sa fie facute si pazite de toti, fara osebire, aparand dreptul fiecaruia
fara a napastui pe niciunul, cer prin aceasta dezrobirea si drepturile tale™.

Mica modernizare pe care doamnele din inalta societate a Principatelor
au patronat-o in primele decenii ale secolului al XIX-lea s-a manifestat prin
adoptarea unei noi vestimentatii de facturd occidentald, invatarea limbilor
strdine, cu predilectie a francezei, precum si prin lectura si calatorii. Femeile
au fost si autoare de literatura in epoca, iar inlaturarea tabuurilor din acest
domeniu se datoreaza sustinutei activitati literare a reginei Elisabeta si pozitiei
favorabile fatd de scrisul feminin a Societatii Junimea, ai cdrei critici au
incurajat tinerele scriitoare (Veronica Micle, Adela Xenopol, Smaranda
Gheorghiu, Aida Vrioni, Calipso Dumitriu). Literatura are un rol important si
pentru ca, printr-o specie a sa, corespondenta, mentine vie legatura ce se
stabileste la un moment dat intre femei si care dureaza toata viata, scrisorile
fiind verigile acestui lant si nu mijloace de transmitere a unor informatii®.

Literatura este importanta si datoritd modelelor pe care le difuzeaza.
Popularitatea pe care o dobandesc in epoca romanele de aventuri sau de
dragoste determind adevarate mode. Al treilea si al patrulea deceniu al
secolului al XIX-lea au cunoscut aparitia, in original, a productiilor frantuzesti,
comandate de orice familie care se respecta, direct de la sursa sau de la Viena,
dupa ce, la inceputul secolului, literatura patrunsese prin intermediul editiilor
in limba greaca. A doua jumatate a veacului a fost caracterizata de
raspandirea traducerilor, publicate atat in volum, cat mai ales in foileton in
ziarele epocii. Aceasta literatura era citita de femeile ce apartineau tuturor
mediilor sociale, de la protipendadda pana la lumea mic-burgheza a
mahalalelor, cu acelasi interes si curiozitate. Seria dramelor (Parisului,
Londrei, Petersburgului, dar si Bucurestiului) era foarte populara printre
cititoare. Insa un rol important, atat in rafinarea manierelor, cat si intr-o anume
educatie a fetelor, l-au avut ,,romanele frantuzesti”. Cunoasterea limbii franceze
a facut aceste romane accesibile, iar prezenta si popularitatea lor a Tncurajat
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invatarea acestei limbi. Kosmeli, un calator grec, ne spune in 1819 cd ,toatd
ocupatia lor [a cucoanelor din Iasi] este de a rasfoi din cand in cand céte un
roman francez™. In jurul anului 1831, marturiile lui Saint-Marc Girardin ating
cateva aspecte importante privind educatia si lectura femeilor romane
(autorul mentioneazd si romanele frantuzesti), precum si adoptarea mai
rapida de catre acestea a formelor civilizatiei europene. latd ce spune el, prin
gura unui boier imaginar: ,,Céci ceea ce chemam noi a da educatia fetelor,
consta in a le invata limba franceza, muzica, dansul si cand stiu aceste, noi
le credem educate si le maritam cu un tinerel care nu stic mai multe si care
este incapabil de a-si conduce si calauzi nevasta. Odata maritate, femeile
noastre nu fac nimica, isi petrec vremea tologite pe divanul lor, se gatesc,
primesc si fac vizite, cele mai active citesc romanele voastre si din ele isi iau
lectiile lor de purtare si experienta lor care decurge din atari carti este plina
de erori si de himere. Ele 1si Inchipuiesc cd viata trebuie petrecutd in
conversatiuni amoroase fiindca aceasta este viata din romane, si ca chiar
daca acest subiect de conversatiune le aduce la pacatuire, divortul le este la
indemana pentru a schimba de la o zi la alta pacatul in datorie. lata
principiile, iatd educatiunea femeilor noastre. Cu toate acestea ele valoreaza
mai mult decat noi §i ne sunt cu mult superioare si aga se intampla de obiceiu
in societatile care nu sunt deplin civilizate, fie ca femeile ar fi mai apte de a
adopta formele civilizatiunii, fiindca firea lor care este mai slaba se mladiaza
mai degrabd si mai usor, fie ca ele nu au trebuintd decat de o
semicivilizatiune fiindca addugand delicatetea naturii lor, parvin indata la
nivelul civilizatiunii celei mai inalte.”” Printesa Aurelia Ghica, cea care a
scris multe carti despre Valahia (Lettres d 'un penseur des bords du Danube,
1852, La Valachie devant |’Europe, 1858), afirma chiar ca opera lui
Lamartine si George Sand a creat o generatie de femei ,,melancolice si
pasionate”, intr-o societate in care ,,spiritul de familie se gaseste destul de
putin”. Un alt roman, G. Ganescu, vede in lectura romanelor una din cauzele
care au alimentat dezordinea din moravurile sociale®.

Editiile care circulau in acea vreme — asa-numita literatura de ,,aventuri”
apreciatd in toate mediile sociale si cu precadere in cele mic-burgheze:
Vernes, Dumas, George Sand, Ponson du Terrail, Eugéne Sue, productiile
romanesti, dar si literatura de buna calitate, ,,serioasa”, de la clasici si moderni
la diverse reviste literare romanesti si straine la care sunt abonate mai
ales familiile din marea burghezie — au jucat atat un rol educativ, cat si social.

Influenta occidentald ce a marcat dezvoltarea societatii romanesti
a avut ca rezultat si o atentie sporita acordatd invatamantului feminin. Dupa
anii 1830-1840, se deschid pensionatele publice, iar singura mentiune
referitoare la femei in Proclamatia Revolutiei de la 1848, din Muntenia, de
exemplu, se referd la asigurarea invatdmantului pentru ambele sexe.

155



Biblioteca Nationald a Romaniei

Rezultatele interesului pentru educarea tinerelor fete nu intarzie sa se
arate. Radu Rosetti constata cresterea gradului de eruditie al boierilor,
remarcand cd ,,femeile aveau aplecdri superioare barbatilor in aceastd
privinta”. Erau ,,foarte la curent cu productiile literare ale Occidentului®™.
Doamnele inaltei societdti (si nu numai) vor ingrosa randurile consumatorilor
de cultura, fara de care aceasta nu se poate naste si mai ales nu poate exista.
Un exemplu in acest sens ne este furnizat de Cezar Bolliac, ce observa, la
inaugurarea Teatrului cel Mare, la 31 decembrie 1852, ca ,,dama de rang inalt,
cu fruntea scanteind de briliante” se afla aldturi de ,,modesta burgheza in
boneta de tulpan alb si rochia simpla de muselin”.

Cunoscatoare ale limbii franceze, femeile nu vor ocoli nici activitatea
de traduceri, urmand indemnul lansat de I. H. Radulescu in 1830, cu atat
mai mult cu cat aceasta indeletnicire capata o reala dimensiune patriotica,
este un efort necesar pentru renasterea culturala romaneasca (traducatoare au
fost Hermiona Asachi, fiica poetului Gh. Asachi, si Catinca Asachi, sotia
acestuia, fiica vornicului Iordache Draghici, Maria Burada nascuta Isacescu
etc.). Alexandrina Magheru, talentata fiica a lui Gh. Magheru, s-a incumetat sa
traduca romanul Bélisaire al lui Jean Francois Marmontel, inchiniand aceasta
tdlmacire noului domn al Munteniei, Gh. Bibescu', spre care, la acel
moment, priveau cu speranta toti cei ce doreau o modernizare rapida a tarii.

Interesul femeii pentru lecturd si carte, precum si pentru situatia
politicd a tarii apare in mai multe scrieri ale caldtorilor romani. Ioan
Grigore Ghica este impresionat de casa pentru primirea oaspetilor de la
manastirea Varatec, unde calatorul obosit gaseste tot ce-si doreste dupa un
drum lung: méncare, dulceturi sau carti folositoare sufletului'. Dimitrie
Bolintineanu, in calatoria pe care o face in Moldova, in pragul Unirii, nu
poate ignora lacasurile sfinte. La Valea Alba este oaspetele maicii Agafia, o
femeie tanara, frumoasa, rafinata si culta. Salonul este la fel de elegant ca
unul de la Iasi. Multe dintre calugarite, ,,dacd nu toate”, au maniere
frumoase, unele vorbesc si scriu in mai multe limbi si toate ,,se ocupa de
literatura romana ba incd si de politica, toate sunt patrioate”. Maicutele
sunt ,,foarte interesate de unirea Principatelor”. La Varatec, calatorii munteni
viziteaza casa Eugeniei Negri aflatd intr-un adevarat oras de calugarite.
Locuinta are douad ,,caturi” si un fel de balcon. Mobila e simpla, dar foarte
elegantd. Impresionanta e biblioteca cu carti romanesti: ,,orice carte tiparita
intr-aceasta limba se afla aici legata cu mare eleganta™".

Alfabetizarea si gustul pentru literaturd au dus la aparitia unor
biblioteci private in casele boierilor romani, care cumparau si carti din
straindtate. O biblioteca privatd din Botosani avea in anii 1830 o colectie de
carte ce cuprindea opere originale si traduceri in limba romana sau greaca, de
exemplu: Don Quijote, Télémaque al lui Fénelon, povestea romantica a
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Genovevei de Brabant, Robinson Crusoe (in limba romana), Le diable boiteux
(1708) de Lesage si Mazeppa de Byron, tradus in romaneste de Ion Heliade
Radulescu. Biblioteca familiei Canta cuprindea lucrari de literatura educativa,
fictiune si corespondenta: atlase si carti de gramatica, Chants des montagnards
grecs, History of England (1754-1762) a lui Hume, un text despre pedeapsa cu
moartea al lui Frangois Guizot, 4 Sentimental Journey a lui Laurence Sterne si
scrisorile lui Ninon de Lanclos (1620-1705, autoare, curtezana si saloniére)"”.
Boierul Vasile Draghici, traducatorul in romaneste al lui Robinson Crusoe (lasi,
1835), avea 1n biblioteca lucrari ca Gil Blas (in limba greacd), L’Education
progressive a lui M-me de Saussure, precum si editiile In franceza si greaca ale
lucrarii Robinson Crusoe".

Un spatiu foarte important patronat si frecventat de femei In prima
jumatate a secolului al XIX-lea este salonul. Femeile au vazut in saloane un
mijloc de afirmare personald. Avand un rol covarsitor in aparitia si
intretinerea manifestarilor de societate, reprezentantele elitei sociale si-au
pus aici in valoare calitatile, reusind sa-si atraga consideratia partenerilor
sociali, salonul fiind un excelent spatiu de reprezentare sociala.

Atmosfera din saloane ii preocupa pe contemporani. Constantin Gane
descrie salonul doamnei Rolla: ,,0 adunare unde se facea si politica si literatura
si cozerie, dar fard dans si fard muzica" ca in alte locuri”. Alecu Russo prezinta
imaginea unui salon ideal: ,, ... pentru a atrage pe amatori nu-i indestulator sa
deschizi un salon si s zici: intrati domnilor; trebuie acel nu stiu ce, care
cucereste si te rapeste, trebuie ca un glas dulce, un surds amabil si fin impartit
fara partinire, o gingase miscare a capului sa te indemne. E mare arta, fara
indoiald, sa stii a primi lumea, dar ca sa o poti tine, trebuie talent unit cu tact
foarte delicat™. Scriitorii romantici au cunoscut bine saloanele protipendadei
de la jumatatea veacului. La Ana Manu, Elena Sturza, Catinca Ghica sau in casa
Cleopatrei Trubetzkoi nu se facea numai literatura si ,,cozerie”. Spiritul pasoptist
datoreaza mult patronajului feminin, iar Ion Ghica, in amintirile sale sub forma
epistolard, recunostea: ,,Eram sustinuti in societate, in propaganda ce ficeam
in favorul ideilor liberale de Elena Negri, de amica sa, frumoasa si gratioasa
Emilia Reymond, de fiicele doamnei Maria Roznovanu, Catinca si Zoe Sturza.
Ideile egalitare si democratice incepusera a se introduce chiar in saloanele
elegante si aristocratice ale placutei si spirituoasei contese Elena Sturza™"’.

Calatorii straini au lasat si ei impresii despre saloanele din Principate.
Anatole de Demidoff scrie despre societatea si femeile din Bucuresti pe care le
aseamana cu ,.clegantele si cochetele vieneze”. Despre un bal dat de aga
Filipescu 1n cinstea sa si a tovarasilor sai, el scrie: ,,Nu mai cunosc nici un oras
in Europa, unde sa se poata aduna o societate mai placuta, unde cea mai aleasa
buna-cuviinta sa se arate alaturi de cea mai mare veselie.””® C. A. Kuch, mult
timp consul al Prusiei Tn Moldova, apreciazd femeile si pentru frumusete si
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pentru cd primesc ,,cu o gratie fermecatoare in saloanele lor bogate si vorbind
frantuzeste ca si cum niciodata nu ar fi stiut o altd limba”". St. Bellanger
descrie cum, 1n saloanele boierilor romani, unde totul este ca in Franta, de la
toalete pana la conversatie, iti imaginezi ca esti la Paris: ,,femei tinere si
frumoase, imbracate dupa moda din Franta, stau asezate ca in saloanele din
Franta, vorbesc, rad, totul este ca in Franta; ele rivalizeaza in stralucire,
eleganta, bun gust, seductie™.

Un alt autor cu bogate informatii din aceasta perioada este francezul
Edouard Grenier care ne vorbeste despre societatea vremii: ,,Nu poti sd vezi
nimic mai confortabil si mai luxos. Acolo gasesti din nou toate bogatiile
civilizatiei noastre, Imparechiate cu uzul atat de comod al divanului turcesc,
care inconjoara salonul.” Limba franceza, manierele, toaleta amfitrioanei sunt
,.cele mai distinse”. Neplacere mai produce doar instructia™: ,, ... cu toate ca
educatia si mai ales instructia uneori nu sunt pururi la indltime, nota generala
e cat se poate de aleasa.”™

Aug. Labatut observa faptul ca ,,unele saloane sunt replici aproape
perfecte ale celor din Franta, dacd copia nu ar gresi prin prea multd raceala si
afectare”. Anatole de Demidoff aminteste ca ,,manierele, tonul «gratios» si chiar
frivolitatea fac din tndra societate romaneasca egala societdtilor cele mai
distinse pe care le-am putut gasi in Europa”. Cu ocazia numeroaselor sarbatori,
,vinurile cele mai rare si mancarurile cele mai alese sunt servite in vase de argint
de catre o multime de servitori, in timp ce muzica se revarsa in valuri de armonie™™,

Calatorii straini observa si faptul ca femeile discutau idei politice si
incercau sa reinvie spiritul national. Desi face o critica moravurilor vremii,
Felix Colson le admird pe romance: ,,Sotii virtuoase, mame bune, la care se
intalnesc acele principii de cumintenie si acele sentimente afectuoase, care fac
gloria femeilor din occident.” Femeile inaltei societati sunt cele care ,,s’au
straduit la trezirea spiritului national” deoarece erau ,,mai bine crescute $i mai
instruite ca barbatii.”*

In acest sens, Gheorghe Sion pomeneste in amintirile sale de scrisoarea
primita de la Iasi, in pragul declansarii miscarii de la 1848, in care ,,0 dama
care juca oarecare rol politic pe atunce” 1l instiinteaza ca: ,,Europa toatd este
in foc. Pana si in Viena e revolutie mare ...”. ,,Dama” mentionata (,,din clasa
a doua a boierilor dar avea intimitati si in clasa [”) isi transformase casa
intr-un club, ,,unde se adunau nemultumitii din contra guvernului si elocventa
ei era adeseori rapitoare™. Desi nu au drepturi politice, femeile sunt active in
propaganda politica. Sunt spectatori ai adunarilor ad-hoc din 1857. Dimitrie
Bolintineanu, aflat la Iasi, constata ca, la sedinta de deschidere a acestor
aduniri, galeria din stinga, destinatd publicului, este plind de dame. In notele
sale despre oamenii care au jucat un rol in 1850, Ion Ghica includea femei
aflate in elita sociald, aproape in numar egal cu cel al barbatilor.
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Saloanele vor fi transformate in timpul Razboiului de Independenta
si puse 1n serviciul campaniei militare. Dupa incetarea ostilitatilor, gloria
saloanelor de altadata nu a mai putut fi atinsa, insa femeile vor gasi noi
formule de afirmare: societatile si asociatiile patronate de femei.

Schimbarile sociale din secolul al XIX-lea au modificat in profunzime
si ireversibil statutul femeii. Sub influenta modului de viatd occidental, a avut
loc transferul interesului femeii de la universul strict casnic la universul
social. Statutul social al acesteia evolueaza odata cu socictatea insasi. Femeia
apartinand elitei isi castiga libertatea de a se misca In societate, conduce si
influenteaza viata mondena, participa la viata publica, chiar daca nu are inca
drepturi politice, patroneaza miscarile artistice si modernizatoare, militeaza
pentru realizarea idealurilor unioniste, se preocupa de propria educatie si
joacd un rol esential in viata privata.

Bibliografie

1. BOIA, Lucian. Sur la diffusion de la culture européenne en Roumanie
(XIXe siécle et le début du XXe siecle). In: Modelul francez si experientele
modernizarii. Romdnia, secolele XIX-XX, cuvant Tnainte si coordonarea editiei:
Florin Turcanu. Bucuresti: Institutul Cultural Roman, 2006, Colectia
Francofonie 2006, p. 1-23.

2. CIUPALA, Alin. Femeia in societatea romdneascd a secolului al
XIX-lea intre public §i privat. Bucuresti: Editura Meridiane, 2003.

3. Despre femei si istoria lor in Romdnia. Coord. Alin Ciupala.
Bucuresti: Editura Universitatii din Bucuresti, 2004. http://ebooks.unibuc.
ro/istorie/ciupala/imagineafemeii.htm (accesat in 23.12.2009).

4. ELIADE, Pompiliu. Influenta franceza asupra spiritului public in
Romadnia. Originile. Studiu asupra starii societdtii romdnesti in vremea
domniilor fanariote. Traducere din franceza de Aurelia Dumitrascu. Editia
a Ill-a integrald si revazuta. Bucuresti: Institutul Cultural Roman, 2006.
Colectia Francofonie 2006, Cartea a doua, Capitolul II: Rusii. Manierele
frantuzesti, p. 140-155; Cartea a treia, Capitolul I: Rezultate literare, p. 249-277.

5. GHICA, lon. Scrisori catre Vasile Alecsandri. Bucuresti: Editura
pentru literatura, 1967.

6. GOLESCU, Dinicu. Scrieri. Editie ingrijita, studiu introductiv, note,
comentarii, bibliografie, glosar si indice de Mircea Anghelescu. Bucuresti:
Editura Minerva, 1990.

7. Istoria femeii din Romdnia in documente (1866-1918). Coord. Alin
Ciupala. Bucuresti: Editura Universitatii din Bucuresti, 2008, p. 7-9.

8. MIHAILESCU, Stefania. Din istoria feminismului romdnesc.
Antologie de texte (1838-1929). lasi: Editura Polirom, 2002, Colectia Studii de
gen, p. 11-54.

159



Biblioteca Nationald a Romaniei

9. PANOPOL, Vasile. Romdnce vazute de straini. Bucuresti: Editura
Cartea Romaneasca, 1943.

10. RADULESCU, Ion Horia. Le thédtre francais dans les pays
roumanis (1826-1852). Paris: M. J. Minard Lettres Modernes, 1965.

11. ROSETTI, Radu. Amintiri. Editie Ingrijitd si prefatd de Mircea
Anghelescu. Bucuresti: Editura Fundatiei Culturale Roméane, 1996, Colectia
Biblioteca memoriei, p. 54-55, 148-149, 232-233.

Note

1. Curierul roméanesc, nr. 43, 10 aug. 1830, p. 171-172. Apud, Golescu,
Dinicu, Scrieri, Bucuresti: Editura Minerva, 1990, p. XXIII.

2. Curier de ambe Sexe, 1837, nr. 2, p. 43-48.

3. Apud. MIHAILESCU, Stefania, Din istoria feminismului romanesc.
Antologie de texte (1838-1929). lasi: Editura Polirom, 2002, Colectia Studii de
gen, p. 12.

4. Apud. MIHAILESCU, Stefania. Op.cit., p. 13.

5. Elisa Brdtianu da exemplul corespondentei saptamanale intre
mitusile ei si Maria Cantacuzino, in BRATIANU, Elisa ; BRATIANU, Ion I.
C. Memorii involuntare: texte stabilite. Note si prezentare de Marian Stefan.
Bucuresti: Editura Oscar Print, 1999. p. 38. Apud. CIUPALA, Alin. Femeia in
societatea romdneasca a secolului al XIX-lea intre public si privat. Bucuresti:
Editura Meridiane, 2003, p. 80.

6.-7. PANOPOL, Vasile. Romdance vazute de straini. Bucuresti: Editura
Cartea Romaneasca, 1943, p. 118, p. 126-127.

8. La Valachie depuis 1800 jusqu’a ce jour. Son avenir. Bruxelles: Charles
Mugquardt, 1855. p. 92. Apud. RADULESCU, Ion Horia. Le thédtre francais dans
les pays roumanis (1826-1852). Paris: M. J. Minard Lettres Modernes, 1965.

9. ROSETTI, Radu. Amintiri din copilarie. Bucuresti: Imprimeria
Fundatiei Culturale ,,Principele Carol”, 1925, p. 240. Apud. Despre femei §i
istoria lor in Romdnia. Op.cit.

10. CERNOVODEANU, P ; STEFAN, Maria. Pe urmele Magherilor.
Bucuresti: Editura Sport-Turism, 1983, p. 133. Apud. Despre femei si istoria lor
in Romania. Op.cit.

11. BERINDEI, Dan. Calatori romani pasoptisti. Bucuresti: Editura
Sport-Turism, 1989. p. 139. Apud. Despre femei si istoria lor in Romdnia.
Op.cit.

12. BOLINTINEANU, Dimitrie. Calatorii. Bucuresti: Editura Minerva,
1987. p. 295-297. Apud. Despre femei si istoria lor in Romdnia. Op.cit.

13. IORGA, Nicolae. ,,Vechile biblioteci romanesti”. in: Floarea
Darurilor, (Bucuresti), An. I, No. 2, (1907), 65-82, p. 77-78. Apud. JIANU,
Angela. Elena Hartularis Story: The Presentation of the Emotional Self, in

160



_ Informare si documentare: activitate stiintifica si profesionala 2010 -

BILICI, Faruk ; CANDEA, Ionel ; POPESCU, Anca. eds., Enjeux politiques,
économiques et militaries en Mer Noire (XIVe-XXle siecles). Braila: Musée de
Braila, Editions Istros, 2007, p. 429-444, p. 435.

14. IORGA, Nicolaie. ,,Oameni si carti”. In: Floarea Darurilor, Vol. I,
No.9 (27 maiu 1907), 129-132, p. 130-131. Apud. JIANU, Angela. Elena
Hartulari's Story. The Presentation of the Emotional Self, p. 435.

15. GANE, Constantin. Trecute vieti de doamne si domnite. Editie
ingrijita de Ionel Maftei. Chisinau: Universitas, 1999, vol. II. p. 530. Apud,
CIUPALA, Alin. Op. cit, p. 81.

16. RUSSO, Alecu. Iasii si locuitorii lui in 1840. In: Opere. Editie
ingrijitd de Efim Levit. Chisindu: Literatura artistica, 1989, p. 242. Apud,
CIUPALA, Alin, Op. cit, p. 82.

17. GHICA, Ion. Scrisori catre Vasile Alecsandri. Bucuresti: Editura pentru
literatura, 1967, p. 150.

18. PANOPOL, Vasile. Op. cit., p. 138.

19. PANOPOL, Vasile. Op. cit., p. 140.

20. Le Keroutza ou Voyage en Moldo-Valachie. Paris: Librairie francaise
et étrangere, 1846, 1, p. 394. Apud, RADULESCU, Ion Horia. Op. cit.

21. Un alt calator care remarca faptul ca femeile sunt in continuare
neinstruite este un diplomat danez, Clausewitz, in trecere spre Constantinopol.
Gaseste totusi, la curtea lui Grigore Ghica, femei ,,frumoase, elegante si bine
crescute”.

22. PANOPOL, Vasile. Op. cit., p. 150.

23. Bucharest et Jassy. In: Revue de Paris, martie 1838, serie noua,
51-52, p. 156.

24. Esquisses d 'un voyage dans la Russie méridionale et la Crimée. Paris:
Rousseau, 1838, p. 184.

25. PANOPOL, Vasile. Op. cit., p. 132.

26. SION, Gheorghe. Proza. Suvenire contimporane. Bucuresti: Editura
de stat pentru literaturi si artd, 1956, p. 214. Apud. CIUPALA, Alin. Op. cit.

Drd. Ioana Mitea
Scoala Doctorala de Litere, Universitatea din Bucuresti

161



Biblioteca Nationald a Romaniei

ABSTRACTE

Drd.  Tatiana-Adriana Oprescu. Conceptul de informatie, concept
fundamental al societatii contemporane

Informatia este consideratd una dintre resursele vitale ale societatii. Ca orice
notiune abstractd, ea comportd un sir de dificultati in intelegerea si definirea sa
exactd, fiind o categorie polivalenta. Pentru a fi capabili sa actioneze adecvat, oamenii
au nevoie de informatii pentru a-si satisface curiozitatea, pentru a inlatura incertitudinile
si pentru a lua decizii pertinente. Societatea informationald presupune utilizarea intensiva
a informatiei in toate sferele activitatii si existentei umane, cu un impact economic
si social semnificativ. Informatia nu mai este perceputa la fel ca pana acum: ea este
consideratd un produs economic, dar conceptul de informatie tinde sd devind un
concept fundamental al stiintei §i civilizatiei contemporane.

Cuvinte cheie: informatie — definire, concept, informatie — societate
contemporana, tehnologia informatiei si comunicarii, informatie — biblioteci

Drd. Maria Carmen Nadia Voievozeanu (Petre). Internetul si globalizarea

Internetul a aparut la mijlocul anilor ‘60 ai secolului XX sub forma unei retele
intre mai multe computere ale unor institutii americane care lucrau pentru Pentagon.
Tinta principald a Internetului a fost din totdeauna comunicarea. Printre avantajele
oferite, informatia reprezinta poate cel mai mare avantaj, alaturi de amuzament,
servicii, comertul electronic si guvernarea electronica. Printre dezavantaje: furtul de
informatii personale, spamming-ul, pornografia, amenintarea intimitatii utilizatorilor.
Totusi Internetul reprezinta principalul ,,motor” al globalizarii. Din perspectiva noii ere
a tehnologiilor informationale, a fost identificat un nou domeniu in care globalizarea
a avut cea mai rapida expansiune — comunicarea.

Cuvinte cheie: Internet — istorie, Internet — avantaje, Internet — dezavantaje,
tehnologia informatiei si comunicarii, globalizare

Drd. Luminita Gruia. Biblioteca deschisa. Definitia conceptului. Exemple.
Tendinte

,Biblioteca deschisa” este un posibil model de noua biblioteca, mai potrivita
vremurilor actuale. Schimbarile sociale rapide pot determina marginalizarea bibliotecilor
si este necesar ca ele sa devina structuri deschise, flexibile. Globalizarea, comunicarea,
cooperarea, partajarea cunoasterii si a resurselor reprezinta elemente cheie pe care
bibliotecile trebuie sa le asimileze pentru a oferi servicii noi si diversificate utilizatorilor.
Bibliotecile trebuie sa-si depaseasca obiectivele traditionale pentru indeplinirea
carora au competentele si instrumentele necesare si sa isi asume cu curaj un rol nou
in societatea cunoasterii. Managementul cunoasterii poate oferi bibliotecilor
o solutie de a se redefini si a deveni mai dinamice si mai deschise catre schimbare.

Cuvinte cheie: bibliotecd deschisa — definire, tehnologia informatiei si
comunicarii, societatea cunoasterii, globalizare, managementul cunoasterii
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Drd. Nicoleta Roxana Dinu. Consortiile de biblioteca — modalitate eficienta
de cooperare

Consortiul este autoritatea alcatuitd din minimum doua institutii-membre §i are
ca scop furnizarea de servicii eficiente si diversificate, folosind cat mai putine resurse
financiare, dar raspunzand corect §i prompt tuturor nevoilor de informare ale
utilizatorilor partilor implicate. Colaborarea a luat nastere din mai multe motive: pentru
a rezolva nevoile utilizatorilor printr-un efort comun, pentru a utiliza resurselor unei
biblioteci de catre o alta/altele care nu le poseda dar care are/au nevoie de ele.
Consortiile constituie modalitatea optima de partajare a resurselor electronice, de
imbunatatire si/sau creare de noi servicii, cu un cost redus pentru toti membrii.

Cuvinte cheie: consortii de biblioteca — definire, consortii de biblioteca — istorie,
consortii de biblioteca — exemple, biblioteci — partajarea resurselor

Drd. Adriana Elena Borund. Accesibilitate si design universal in colectiile
de biblioteca

Designul universal presupune dezvoltarea de produse si servicii cu acces facil
pentru un numar cat mai mare de persoane §i pentru categorii cat mai diverse, fara a
fi necesara adaptarea sau reproiectarea lor intr-o forma speciala. Biblioteca este o
institutie care trebuie sa favorizeze includerea, egalitatea si respectarea drepturilor
tuturor, sa ofere servicii si materiale speciale pentru acei utilizatori care dintr-un
motiv sau altul nu pot folosi serviciile si materialele obisnuite (e.g. minoritatile
lingvistice, persoanele cu dizabilitati, persoanele aflate in spitale sau in inchisori).
Articolul oferd o perspectiva ampla a ceea ce reprezinta accesul la informatie si
integrarea persoanelor cu dizabilitati in societate.

Cuvinte cheie: biblioteci — design universal, biblioteci — persoane cu dizabilitati,
biblioteci — politicd documentara, colectii — acces

Drd. Florentina Dobrogeanu-Ipsilante. Marketing vs. Relatii publice in
biblioteca

In biblioteca, promovarea serviciilor se realizeaza prin activitati de marketing
sau de relatii publice in functie de cum doreste biblioteca sa fie privita in raport cu
comunitatea. Activitatea de marketing promoveaza serviciile oferite utilizatorilor cu
aceeasi atentie acordatd schimbarilor intervenite n preferintele acestora. Relatiile
publice se concentreazd mai mult pe transmiterea datelor de care are nevoie un
utilizator al bibliotecii, pentru a-si forma o idee asupra serviciilor, dar mai ales
asupra valorii si importantei pe care o au acestea pentru el. Relatiile publice dezvolta
identitatea sau imaginea bibliotecii, prin difuzarea unui mesaj clar cu privire la misiunea
si obiectivele pe care le are aceasta. Marketingul de biblioteca presupune descoperirea
unor modalitati eficiente de comunicare Intre cei care ofera servicii §i cei care le primesc.

Cuvinte cheie: biblioteci — marketing, biblioteci — relatii publice, biblioteci —
imagine

Nicoleta Rahme. Liderul ca resursa viabila in biblioteci
Literatura de specialitate face o distinctie clara intre managementul efectiv
si leadership, mai ales ca leadership-ul s-a apropiat mult de bibliotecile publice, fiind
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un punct de referintad al dezvoltarii strategice si al dezbaterilor legate de directiile
de dezvoltare a serviciilor bibliotecilor publice la nivel national. Managementul
inseamna eficientd si eficacitate, este legat de reguli, norme, structurari, pe cand
leadership-ul este legat de viziune, directie, abilitati, personalitate, plusvaloare la
management. Persoana care ajunge la conducere trebuie sa acorde atentie la tot ce se
intampla, hotaraste ce activitati sunt importante pentru viitorul organizatiei, stabileste
noi orientdri $i comunica cu angajatii in privinta acestor lucruri.

Cuvinte cheie: biblioteci publice — resurse umane, biblioteci — management,
biblioteci — leadership, leadership — conceptualizare

Drd. Doru Stan. Managementul colectiilor

Managementul colectiilor se centreaza pe planificarea colectiilor, dezvoltarea
politicilor, selectia materialelor, bugete, organizarea si instruirea personalului angajat,
evaluarea colectiilor, studierea utilizarii si a utilizatorilor, prezervarea si dezvoltarea
in cooperare a colectiilor. Managementul colectiilor include analiza nevoilor
utilizatorilor, comunicarea inter- si intra-biblioteci, stabilirea bugetelor si alocarea
resurselor, negocierile de contracte, evaluarea colectiilor pentru selectia, deselectia,
prezervarea sau retragerea stocurilor si evaluarea sistemului. Lucrarea urmareste
progresele terminologiei literaturii de specialitate, definind conceptele si mentionand
asemanarile si diferentele dintre termeni.

Cuvinte cheie: colectii — management, colectii — dezvoltare, managementul
colectiilor — terminologie, biblioteci — sisteme de management

Drd. Gabriela Costea. Consideratii generale cu privire la entitati, relatii si
atribute — concepte de baza ale modelului FRBR

Nevoia de partajare a informatiei catalografice a dus la dezvoltarea unui program
de promovare a unor standarde de elaborare a metadatelor catalografice. Modelul FRBR
opereaza la nivel conceptual, avand trei elemente de baza: entitati, atribute si relatii.
Lucrarea prezinta exemple construite pe baza conceptelor de baza ale modelului FRBR.
Utilizand analiza relatiilor dintre entitati dezvoltate initial pentru bazele de date
relationale, au fost identificate trei grupuri de entitati: produsele activitatilor intelectuale
sau artistice; entitatile responsabile de continutul intelectual sau artistic si de productia
si difuzarea fizica sau detinerea entitatilor din prima grupa; entitatile ce servesc drept
subiecte ale produselor intelectuale sau artistice.

Cuvinte cheie: catalogare — FRBR, FRBR — conceptualizare, FRBR —
cuantificare

Drd. Simona Gheorghe. Spargerea tiparelor: implementarea tehnologiei
RFID in biblioteci

Multi specialisti ai domeniului biblioteconomic considera ca este nevoie de
un nou model de colectie de biblioteca. Etichetarea electronica sau identificarea prin
frecventa radio este o tehnologie automata de identificare, cu aplicare 1n biblioteci,
arhive, librarii, banci, spitale etc. Prin intermediul frecventei radio, RFID identifica
obiectele si obtine date, fara interventie umana. Sunt prezentate avantajele generale
ale sistemului, avantajele oferite bibliotecarilor si utilizatorilor, criteriile unui sistem
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RFID si problemele care pot sa apara in procesul de conversie la tehnologia RFID. Cu
trasaturi precum accesul rapid si operatiuni eficiente, aceasta tehnologie poate
identifica foarte repede, obiectele in miscare, dar si mai multe etichete in acelasi timp.

Cuvinte cheie: biblioteci — securizarea documentelor, biblioteci — RFID, RFID
— componente, RFID — avantaje, RFID — probleme

Drd. Stefania Roxana Plaiasu. Importanta documentelor multimedia in
cadrul bibliotecilor contemporane din perspectiva utilizatorilor de informatii

Combinarea si integrarea surselor cu un continut informational bogat: imagini,
video si sunet formeaza multimedia, utilizata pe scard larga in schimbul de informatii.
Impactul documentelor multimedia asupra colectiilor bibliotecilor contemporane este
cert deoarece multitudinea de informatii aparute in fiecare minut in orice colt al lumii
poate fi astfel stocata si prezervata in bune conditii. Pentru o mai buna intelegere
a ceea ce inseamnd documentele multimedia, precum si a impactului pe care 1l au
asupra dezvoltarii colectiilor, bibliotecarii trebuie sa se raporteze la utilizatori, la
nevoile si practicile lor de informare. Digitizarea resurselor in format traditional poate
insemna un pas important in dezvoltarea unui fond multimedia.

Cuvinte cheie: biblioteci — documente multimedia, biblioteci — acces la
informatie, biblioteci — utilizatori, biblioteci — digitizare

Nicoleta Corpaci. Colectiile digitale franceze accesibile prin Gallica.bnf.fr

Biblioteca digitald franceza Gallica reprezintd cel mai ambitios proiect
european de digitizare de documente tiparite, proiect realizat de Biblioteca Nationala
a Frantei 1n cooperare cu alte institutii franceze. Gallica a fost inaugurata in octombrie
1997, ca o versiune electronica a celei mai importante parti a colectiei Bibliotecii
Nationale a Frantei. Scopul sdu nu a fost de a transpune digital intreaga colectie
a Bibliotecii Nationale a Frantei si nici de a acoperi exhaustiv domeniile cunoasterii,
ci de a crea un instrument de diseminare a patrimoniului scris si iconografic contribuind
la promovarea culturii franceze. Gallica este o enciclopedie digitald, constituita din
colectii de mare valoare, dar si o expozitie virtuald, ce promoveaza la scara larga,
patrimoniul cultural national.

Cuvinte cheie: Biblioteca Nationald a Frantei, biblioteci — colectii digitale,
biblioteca digitald Gallica — prezentare

Dr. Angela Repanovici. Strategii de marketing pentru promovarea si
vizibilitatea productiei stiintifice a universitatii prin depozite digitale

O sintezd a tezei de doctorat ,,Strategii de marketing pentru promovarea
productiei stiintifice a universitatii prin depozite digitale” sustinutd de autoare la
Universitatea ,, Transilvania” din Brasov, in noiembrie 2009. Noutatea tezei de doctorat
consta in tematica si obiectul investigatiilor teoretice si experimentale, studierea
comparativd, realizarea strategiei de marketing, realizarea strategiilor de
comunicare, dezvoltarea politicii de produs in cazul depozitului digital,
investigatiile teoretice si experimentale privind utilizarea indicatorilor scientometrici
in evaluarea publicatiilor academice, cercetarea cantitativd de marketing a
atitudinilor, opiniilor §i comportamentelor cadrelor didactice universitare,
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implementarea depozitului digital la Universitatea ,,Transilvania” din Brasov.
Cuvinte cheie: teza de doctorat, marketing — strategii, depozite digitale
institutionale, cercetare stiintifica, productie stiintifica

Dina Paladi. Depozitul legal: vademecum

Legea nr. 111/1995, republicata, inscrie obligativitatea depunerii Depozitului
legal pentru institutii (tipografii, edituri) si pentru persoanele fizice care isi asuma
responsabilitatea editarii si stabileste categoriile de documente, institutiile care
organizeaza Depozitul legal, obligativitatea trimiterii materialelor si categoriile de
materiale care nu trebuie trimise. Sunt prezentate istoricul, cadrul legislativ, misiunea,
obiectivele, institutiile beneficiare, documentele care intrd sub incidenta legii, controlul
aplicarii legii, bibliotecile beneficiare ale Depozitului legal central (organizat de
Biblioteca Nationald a Romaniei) si cele beneficiare ale Depozitului legal local
(organizat de bibliotecile judetene si de Biblioteca Metropolitana din Bucuresti).

Cuvinte cheie: Depozit legal — istorie, Depozit legal — prezentare

Prof drd. Nicoleta Orlandea. Managementul strategic in arhivele romanesti

Privite din perspectiva managementului, arhivele fac eforturi in imbunatatirea
calitatii si modernizare, implementand treptat regulile managementului strategic.
In prezent, institutiile publice aplica principiile de management, formuleaza politici si
strategii, au o viziune, 1si definesc misiunea, opereazd cu obiective, utilizeaza
instrumentarul pe care l-au dezvoltat firmele private, pentru a face fatd provocarilor
mediului extern, analizeaza situatia strategicd in care se afld, Tmprumutd
comportamente concurentiale si isi planifica strategic viitorul. Studierea raportului
dintre principiile generale de management si principiile de management public,
valabile si pentru arhive, este utila deoarece duce la ideea ca institutiile arhivistice
pot inregistra progrese prin adoptarea fundamentelor teoretice ale managementului.

Cuvinte cheie: management strategic — prezentare, management strategic —
arhive, planificare strategica, arhive — studiu de caz

Drd. Ioana Mitea. Femeia si modernizarea societitii romanesti in secolul
al XIX-lea: literatura, saloanele, lectura

Secolul al XIX-lea a fost pentru societatea romaneasca o perioada de tranzitie,
plind de tendinte si de evenimente contradictorii, agitata din punct de vedere politic,
dominati de conflictul dintre trecut si viitor. In secolul al XIX-lea, miscarea de
emancipare a femeii a fost parte componentd a modernizarii si democratizarii vietii
publice. Femeile apartinand elitei isi castiga libertatea sociala, conduc si influenteaza
viata mondena, participa la viata publica, chiar dacd nu au inca drepturi politice,
patroneaza miscarile artistice si de modernizare, sustin idealurilor unioniste, se
preocupa de propria educatie si joacad un rol esential in viata privata.

Cuvinte cheie: societate — modernizare, emanciparea femeii reflectatd in
literatura, saloane literare, literaturd — popularizare
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ABSTRACTS

Drd. Tatiana-Adriana Oprescu. Concept of information, a key concept of
the contemporary society

Information is considered one of the society’s vital resources. Being a
polyvalent category, like any abstract concept, it involves a number of difficulties in
its understanding and exact definition. To be able to act properly, people need
information to satisfy their curiosity, to reduce their uncertainties and to take pertinent
decisions. The information society requires intensive use of information in all spheres
of human activity and existence, with a significant economic and social impact.
Information is no longer seen as it was: it is considered an economic product, but the
concept of information tends to be a fundamental concept of the science and
contemporary civilization.

Keywords: information — definition, concept, information — contemporary
society, information and communication technology, information — libraries

Drd. Maria Carmen Nadia Voievozeanu (Petre). The Internet and the
globalization process

The Internet has emerged in the mid 60s of the XXth century as a network
connecting several computers of some American institutions working for the Pentagon.
The main target of the Internet has always been the communication. Among the
advantages, information is perhaps the biggest one, along with entertainment services,
electronic commerce and electronic government. Among the disadvantages: theft of
personal information, spamming, pornography, threat of users’ privacy. However, the
Internet is the main “engine” for globalization. From the perspective of the new era of
information technology, a new area where the globalization has had the most rapid
expansion was identified — communication.

Keywords: Internet — history, Internet — advantages, Internet — disadvantages,
information and communication technology, globalization

Drd. Luminita Gruia. Open library. Definition. Examples. Trends

The “Open Library” is a possible model of a new library, more adequate for
present times. The rapid social changes may cause the marginalization of the libraries
and they must become open, flexible structures. Globalization, communication,
cooperation, sharing of knowledge and resources are key elements that libraries have
to assimilate to provide users with new and diversified services. Libraries need to
overcome their traditional objectives for which they have the necessary skills and
tools and with courage to assume a new role in the knowledge society. Knowledge
management can provide libraries a solution to redefine themselves and to become
more dynamic and open to change.

Keywords: open library — definition, information and communication
technology, knowledge society, globalization, knowledge management
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Drd. Nicoleta Roxana Dinu.— Library Consortia — effective means of
cooperation

The consortium is the authority that includes at least two institutions members
and aims to provide efficient and diversified services, using as few as possible financial
resources, but correctly and promptly resolving all the information needs of the users
involved. The alliance arose for several reasons: to resolve the users needs through
a joint effort, to share library resources. The consortia represent the best way of sharing
the electronic resources, and improving and/or creating new services, with low cost for
all the members.

Keywords: library consortia — definition, library consortia — history, library
consortia — examples, libraries — resources sharing

Drd. Adriana Elena Boruna. Accessibility and universal design in the library
collections

The universal design involves the development of products and services with
an easy access for a larger number of people and groups as diverse, without the need
for adaptation or redesign in a special form of the products and services. The library
is an institution that has to promote the inclusion, equality, and respect for the rights
of all, to provide services and special materials for those users who for one reason or
another can not use the regular services and materials (e.g. linguistic minorities, people
with disabilities, persons in hospitals or prisons). The article provides a comprehensive
perspective of what stands for the access to information and the integration of the
people with disabilities in the society.

Keywords: libraries — universal design, libraries — disabled persons, libraries —
documentary policy, collections — access

Drd. Florentina Dobrogeanu-Ipsilante. Marketing vs. Public relations in the
library

Within the library, services promotion is achieved through marketing activities
or public relations depending on the way the library wants to be perceived in relation
with the community. The marketing activity promotes services for users while
attentively monitoring changes in their preferences. The public relations focuses
more on the transmission of data needed by a library’s user to form an idea about
the services, especially on the value and the importance they have for him. The public
relations develop library’s identity or image, by disseminating a clear message
concerning its mission and objectives. Library marketing involves the identification
of several effective ways of communication between those providing services and
those receiving them.

Keywords: libraries — marketing, libraries — public relations, libraries — image

Nicoleta Rahme. The leader as a library viable resource

Specialized literature makes a clear distinction between factual management
and leadership, especially that leadership came closer to the public libraries, being a
landmark of the strategic development and of the debates about the development trends
of the public library’s services at national level. Management is efficiency and
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effectiveness, is bound by rules, regulations, structuring, while leadership is about
vision, direction, skills, personality, added value to management. The person who
reaches in a commanding post has to pay attention to everything that is happening,
decides what activities are important for the future of the organization, sets new
guidelines and communicates with the employees about these things.

Keywords: public libraries — human resources, libraries — management, libraries
— leadership, leadership — conceptualization

Drd. Doru Stan. Collections management

Collections management focuses on the collections planning, policies
development, materials selection, budgeting, staff organization and training,
collections assessment, use and users study, collections preservation and development
in cooperation. Collections management includes the analysis of users needs, inter-and
intra-library communication, budgets setting and resources allocation, contracts
negotiations, collections evaluation for the funds selection, deselection, preservation
or cassation and system’s evaluation. The paper aims the progress of the literature’s
terminology, defining concepts and indicating the similarities and differences between
terms.

Keywords: collections — management, collections — development, collection
management — terminology, libraries — management systems

Drd. Gabriela Costea. General considerations regarding entities,
relationships and attributes — the basic concepts of the FRBR

The need for the cataloging information sharing led to the development of
a program meant to promote the elaboration of the cataloging metadata
standards. At a conceptual level, the FRBR model operates with three basic elements:
entities, attributes and relationships. The paper presents examples built on the basic
concepts of the FRBR model. Using the analysis of the relations between entities
originally developed for the relational databases, there were identified three groups of
entities: the products of the intellectual or artistic activities; the entities
responsible for the intellectual or artistic content and for the production and physical
dissemination or possession of the entities from the first group; the entities that serve
as subjects for the intellectual or artistic products.

Keywords: cataloging — FRBR, FRBR - conceptualization, FRBR —
quantification

Drd. Simona Gheorghe — Breaking the pattern: the implementation of the
RFID technology in the libraries

Many library specialists believe that a new model of library collection is needed.
The electronic labeling or the identification through radio frequency is an automatic
technology of identification, with application in libraries, archives, bookshops, banks,
hospitals, etc. Through radio frequency, RFID identifies objects and obtains data
without human intervention. The system’s general advantages, the advantages offered
to the librarians and users, the criteria of a RFID system and the problems that may
occur in the conversion to RFID technology are presented. With features like quick
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access and efficient operations, this technology can identify moving objects, but also
multiple tags simultaneously, very quickly.

Keywords: libraries — documents securization, libraries — RFID, RFID —
components, RFID — advantages, RFID — problems

Drd. Stefania Roxana Plaiasu. The importance of multimedia documents
in the contemporary libraries — a user perspective

The combination and integration of the sources with a rich informational
content: images, video and sound constitute multimedia, widely used in the exchange
of information. The impact on the contemporary library collections of the multimedia
documents is definite because the abundance of information arising every minute in
every corner of the world can thus be stored and preserved in good conditions. For a
better understanding of what the multimedia documents represent and of the impact
they have on the collections development, librarians have to relate to users, to their
information needs and practices. The digitization of the resources in a traditional format
can be an important step in developing a multimedia fund.

Keywords: libraries — multimedia documents, libraries — access to information,
libraries — users, libraries — digitization

Nicoleta Corpaci. French digital collections accessible through
Gallica.bnf.fr

The French digital library Gallica is the most ambitious European project
digitizing printed documents and is conducted by the National Library of France
in cooperation with other French institutions. Gallica was launched in October 1997
as an electronic version of the most important part of the National Library of
France’s collection. Its aim was not to digitally translate the entire collection of the
National Library of France, nor to exhaustively cover the knowledge domains, but
to create a tool for dissemination of the written and iconographic heritage contributing
to the promotion of the French culture. Gallica is a digital encyclopaedia, consisting
of collections of great value, and a virtual exhibition, which promotes at a large scale
the national cultural heritage.

Keywords: National Library of France, libraries — digital collections, Gallica
digital library — description

Dr. Angela Repanovici. Marketing strategies for the promotion and visibility
of the university scientific production through institutional repositories

A synthesis of the doctoral dissertation “Marketing strategies for the
promotion and visibility of the university scientific production through institutional
repositories” held by the author at the Transilvania University of Brasov, in
November 2009. The novelty of the dissertation rests in the theme and the object
of the theoretical and experimental investigations, comparative analysis, creation
of the marketing strategy, and of the communication strategies, development of
the product policy for the digital repository, theoretical and experimental
investigations regarding the use of the scientometric indicators to assess the
academic publications, quantitative research of the marketing attitudes,
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opinions and habituses of the university academics, digital repository implementation
at the Transylvania University of Brasov.

Keywords: doctoral dissertation, marketing — strategies, institutional
repositories, scientific research, scientific production

Dina Paladi. Legal deposit: vademecum

Law no. 111/1995, republished, enlists the obligation of the Legal Deposit
for institutions (printing shops, publishing houses) and for the individuals who take
the responsibility of the publishing and establishes the categories of documents,
institutions organizing the Legal Deposit, obligation of sending the materials and
categories of materials not to be sent. There are presented the history, legislation,
mission, objectives, beneficiary institutions, documents covered by the law, law
enforcement, libraries benefiting from the central Legal Deposit (organized by
the National Library of Romania) and those benefiting from the local Legal Deposit
(organized by the county libraries and by the Metropolitan Library in Bucharest).

Keywords: Legal Deposit — history, Legal Deposit — presentation

Drd. prof. Nicoleta Orlandea. The strategic management in the Romanian
archives

Viewed from the perspective of the management, the archives are striving
to improve quality and to modernize, gradually implementing the rules of the
strategic management. Currently, the public institutions apply the principles of the
management, formulate policies and strategies, have a vision, define their mission,
operates with objectives, use instruments that the private firms have developed to
meet the challenges of the external environment, analyze the existing strategic
situation, borrow competitive behaviours and strategically plan the future. The study of
the relation between the general principles of management and the public management
principles, valid for archives too, is useful because it leads to the idea that archival
institutions can progress by adopting the theoretical foundations of the management.

Keywords: strategic management — presentation, strategic management —
archives, strategic planification, archives — case study

Drd. loana Mitea. Women and the modernization of the Romanian society
in the early XIXth century: literature, book clubs, reading

The XIXth century was a transitional period for the Romanian society, full
of contradictory trends and events, politically shaken, dominated by the conflict
between past and future. In the XIXth century, women’s emancipation movement
was part of the modernization and democratization of the public life. Women from
the social elite win their freedom, lead and influence the society, participating in the
public life, even if they haven’t yet political rights, patronize the artistic and the
modernization movements, uphold the unionist ideals, are preoccupied by their own
education, and play an essential role in the private life.

Keywords: society — modernization, women emancipation reflected in
literature, literary salons, literature — popularization
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