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CUVANT DE INTAMPINARE

Prof. univ. dr. Ionel Enache!

Informatia si Internetul au schimbat fundamental lumea 1n ultimii ani.

Actuala etapa de dezvoltare numitd societatea informatiei are ca rezultat
crearea unei adevarate industrii de transmitere si prelucrare la distanta a informatiei.

Recunoasterea rolului deosebit al electronicii in viata societatii, amploarea
fara precedent a mijloacelor de comunicare, evolutia rapida si patrunderea in
toate sferele activitatii social-economice a tehnicii de calcul reprezintd cateva
trasaturi caracteristice ale revolutiei stiintifice i tehnice contemporane.

In ultimul deceniu, dezvoltarea pe plan mondial a electronicii si a
informaticii se caracterizeaza prin elemente noi, datorate n special progreselor
microelectronicii, evolutiei microprocesoarelor, robotilor industriali siinteligentei
artificiale, precum si modificarilor in arhitectura sistemelor de calcul si in
structura domeniilor de utilizare a calculatoarelor. Cele mai vizibile schimbari
sunt la nivelul vitezei, al memoriei, al formatelor, al miniaturizarii, al pretului,
al echipamentelor, dar si in perceptia si atitudinea utilizatorilor. Electronica si
informatica, prin impactul lor asupra societatii, se constituie in domenii care
determind intr-o anumitd masura chiar viitorul acesteia.

Preocuparile bibliotecilor, ale structurilor infodocumentare in general de
a proiecta si implementa noi servicii, in special cele de tip Web 2.0 sau Library
2.0 care incurajeaza cultura participarii, sunt tot mai intense.

Se observa in acelasi timp o schimbare a mentalitatii salariatilor si a
peisajului traditional din organizatiile economice si culturale, noile tehnologii
bulversandu-le total. Cantitatile enorme de date, informatii $i cunostinte precum
si instrumentele necesare pentru a le stoca, prelucra si regdsi, au facut ca
echipamentul informatic sa fie indispensabil.

In prezent existi un numir mare de tehnologii disponibile care au
impact deosebit asupra activitatii din organizatii, servicii si birouri. Sistemele
automatizate nou introduse au schimbat Tn mare masura structura si procesele
din cadrul acestora, facilitdind pregatirea, stocarea, localizarea $i comunicarea
informatiilor in scopul fundamentarii deciziilor.

Multe dintre aceste idei se regasesc in articolele volumului Informare
si Documentare. Activitate stiintifica si profesionala publicat de Biblioteca
Nationala a Romaniei.

Noul volum cuprinde mai multe studii care trateaza la un nivel superior
probleme de mare actualitate ale biblioteconomiei contemporane cum ar fi:

1 Prof. univ. dr. Ionel Enache. Universitatea din Bucuresti. Facultatea de Litere. Catedra de
Stiintele Informarii i Documentarii.
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arhivarea paginilor web, satisfactia utilizatorilor, patrimoniul intelectual
al natiunii: depozitul legal, teoria managementului cunoasterii, tehnologia
informatiei in biblioteca deschisd, servicii bazate pe conceptul web 2.0, concepte
ale arhivisticii, accesul la informatiile protejate de copyright in economia
cunoasterii, transformarea spatiilor bibliotecii universitare, prezervarea digitala,
variabile utilizate Tn analiza unor lucrari de cercetare, accesibilizarea si dreptul
la informare al persoanelor cu dizabilitati.

Studiile urmaresc diferitele ipostaze sub care isi face loc in cele mai
variate domenii conceptul de informatie, dar i informatia ca materie prima si
marfa, in acelasi timp, pentru structurile infodocumentare, principalele institutii
implicate in culegere, prelucrare, stocare i diseminare.

Volumul se adreseaza in primul rand studentilor, doctoranzilor si
specialistilor din domeniul biblioteconomic si al stiintei informarii, dar poate fi
util si altor categorii profesionale, clienti ai bibliotecilor in cdutare permanenta
de informatii §i cunostinte.

Lucrarile sunt cercetari academice de nivel inalt, bazate pe propria
experientd dar si pe consultarea creativa a unei vaste bibliografii formata din
lucrari de referintd ale domeniului: monografii, articole si referinte web, toate
demonstrand capacitatea deosebita de informare si documentare a autorilor.

Inchei felicitand colectivul de redactie si conducerea BNR pentru
oportunitatea oferita tinerilor specialisti, in special doctoranzilor, de a publica
rezultatele cercetarilor acestora in paginile noului volum de studii.




TRANSFORMAREA SPATIILOR BIBLIOTECII.
BIBLIOTECA UNIVERSITARA CA LOC!

Drd. Robert Coravu?

Biblioteca este atat un spatiu, cat si un loc. Spatiul poate fi descris prin
dimensiune, forma si alte caracteristici fizice. Locul, insd, este apropriat de
fiecare fiintd umana printr-o experientd personald care se produce atat in plan
fizic, cat si spiritual: ,,locul este asociat intr-un mod foarte intim cu sentimentul
fiintarii, al apartenentei si al proprietatii unei persoane’.

In cultura tiparului, designul spatiilor bibliotecii trimite la ideea de
sacralitate. Se poate vorbi de o mistica a cladirilor bibliotecilor traditionale,
simbolizand cunoastere, intelepciune si invatare®. Stabilitatea si sobrietatea
acestel institutii de conservare a memoriei scrise a umanitatii se reflecta in
arhitectura cladirilor de bibliotecd si in organizarea spatiilor interioare. Biblioteca
din cultura tiparului are ca marca distinctivd prezenta cartilor, accesibile prin
intermedierea bibliotecarului. Este un loc al linistii, dat fiind ca lectura si studiul
se fac Tn comun, in sdlile bibliotecii - solitudinea efortului intelectual practicat
in colectivitate defineste cititorul din cultura tiparului. De asemenea, este un loc
care favorizeaza contactul intre oameni cu preocupari §i interese comune.

Odata cu aparitia ,,bibliotecii fard ziduri”, perceptia utilizatorilor asupra
bibliotecii, dar si a bibliotecii asupra ei insasi s-au schimbat. Biblioteca a deventit,
incet, un alt loc. Modificarea modului de a percepe biblioteca a avut efect si
asupra spatiilor. Spatiile bibliotecii s-au adaptat noului peisaj informational,
dar si evolutiei modalitatilor de cercetare si studiu si, implicit, modificarii
comportamentului informational al utilizatorilor. Astdzi, ele sunt investite cu noi
valori si au noi functii comparativ cu spatiile bibliotecii traditionale.

Tehnologia informatiei a patruns cu rapiditate in niste biblioteci conectate
aproape exclusiv la realitatile culturii tiparului. Fatalmente, viteza de propagare
a inovatiilor tehnologice si ritmul alert al schimbarilor au depdsit capacitatea
de adaptare a spatiilor bibliotecii la noua realitate. Astfel, a aparut necesitatea
construirii unor cladiri ale caror spatii interioare sa fie flexibile si modulare,

1 Textul este un extras din teza de doctorat intitulata Biblioteca universitara intre cultura tipa-
rului §i informatia electronicd. O variantd mai veche a acestui text, tradusa in limba engleza, a
fost publicata sub titlul ,,Library Spaces: New Values, New Functions” in volumul de comunicari
Biblio 2010. Conferinta internationald de biblioteconomie i stiinta informari, Brasov: Editura
Universitatii “Transilvania”, 2010, p. 59-62.

2 Drd. Robert Coravu. Asociatia Bibliotecarilor din Roméania. Coravu@gmail.com.

3 Rizzo, Joseph C. Finding your place in the information age library. in: New Library World,
vol. 103, nr. 11-12, 2002, p. 457.

4 Campbell, Jerry. Changing a cultural icon: the academic library as a virtual destination. in:
EDUCAUSE Review, vol. 41, nr. 1, 2006, p. 16-31.
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permitand adaptarea cu usurinta la noi functii’. In consecinta, spatiile bibliotecii
traditionale, caracterizate de stabilitate, de imutabilitate, sunt inlocuite azi de niste
spatii care trebuie sd raspunda imperativului ,,fluidititii”, unde nu continutul se
adapteaza formei, ci forma se construieste in functie de continut (,,fluidificarea
in crestere a informatiilor se intrupeaza in spatii fizice™).

In opinia lui A. McDonald’, calititile principale pe care trebuie si le aiba
spatiile bibliotecii sunt:

- sd fie functionale (s functioneze bine, sa arate bine si sa dureze);

- sa fie adaptabile;

- sa fie accesibile;

- sa fie variate;

- sa fie interactive (sa fie organizate astfel incat sa faciliteze legatura
dintre utilizatori si serviciile furnizate de biblioteca);

- sa fie atractive (sd motiveze si sa inspire);

- sa fie ecologice (sa utilizeze in masurd cat mai mare energie din surse
regenerabile, sd protejeze mediul si sd economiseasca energia);

- sa fie sigure si securizate (sd protejeze oamenii, colectiile, echipamentele,
informatiile si cladirea);

- sa fie eficiente (din punctul de vedere al spatiului, al personalului si al
costurilor de functionare);

- sa fie adecvate pentru utilizarea tehnologiei informatiei.

Spatiile bibliotecii se transforma, asadar, sub presiunea functiilor noi sau
actualizate pe care trebuie sa le indeplineasca o bibliotecd in era digitala. M. D.
Boone® enumera cateva criterii pe care trebuie sa le satisfaca cladirea unei biblioteci
universitare pentru a putea fi considerata o ,,ciberbiblioteca” (cybrary):

- sa creeze echilibrul optim intre spatiile destinate oamenilor si spatiile
destinate ,,lucrurilor’;

- sd fie adaptabild;

- sa puna la dispozitie spatii de Invatare si studiu adecvate noilor modalitati
de predare si invatare;

- sa asigure un set de servicii care sa sprijine colaborarea dintre bibliotecari
si profesori.

Sintetizand, biblioteca universitara contemporana ar trebui sa ofere, pe

5 Bisbrouck, Marie-Francoise. Les bibliothéques universitaires. L’évaluation des nouveaux
bétiments. in: Bulletin des Bibliotheques de France, t. 45, nr. 3, 2000, p. 31-38;

Bedarida, Marc. L’utile est-il le beau? in: Bulletin des Bibliotheques de France, t. 45, nr.
3, 2000, p. 27-30.

6 Calenge, Bertrand. Editorial. in: Bulletin des Bibliotheques de France, t. 45, nr. 3, 2000, p. 1.

7 Mcdonald, Andrew. Libraries as places: challenges for the future. in: Mcknight, Sue.
Envisioning the future of academic library services: initiatives, ideas and challenges.
London: Facet Publishing, 2010, p. 36-48.

8 Boone, Morell D. Back in the USA: The “Cybrarian” comes home. in: Library Hi Tech, vol.
19, iss. 2, 2001, p. 186-190.
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langa sali de lecturd, spatii cu diverse functii precum:

- spatii destinate studiului individual sau lucrului in grup;

- spatii dedicate si/sau adaptate utilizarii noilor media;

- spatii destinate sprijinirii sau deruldrii procesului de invatamant;

- spatii de socializare etc.

Spatiile destinate studiului individual reprezintd o alternativa pentru
utilizatorii care au nevoie de recluziune si liniste totald pentru a putea studia.
La randul lor, spatiile destinate lucrului in grup, insule eliberate de sub tirania
linistii absolute, le permit studentilor sa-si rezolve anumite teme de seminar care
presupun lucrul in echipa si sd-si dezvolte astfel abilitdtile de comunicare si
spiritul de colaborare.

De asemenea, clddirea universitatii este din ce in ce mai mult vazuta
ca o facilitate academica cu un rol din ce in ce mai pronuntat in sprijinirea
invatamantului superior, prin punerea la dispozitie a unor spatii pentru predare,
pentru socializare i pentru accesul la calculatoare. Un studiu asupra schimbarilor
produse in bibliotecile universitare americane in perioada 1995-2002 arata ca una
dintre modificérile majore a fost adaugarea unor spatii de studiu: sdli de conferinta
(41,1%), laboratoare de calculatoare (31,1%) si sali de seminar (31,8%)°.

In ultimele decenii, a crescut importanta acordati bibliotecilor ca spatii
de socializare. Rolul de centru al comunitatii deservite pe care trebuie sd-1 joace
biblioteca este subliniat cu obstinatie. Rizzo'? arata ca bibliotecile contemporane
trebuie ,,sa raspunda cerintelor functionale Tn schimbare ale unei comunitati, dar
de asemenea sa-i sustind nevoile sociale si emotionale”. Revenind la distinctia
pe care am facut-o intre spatiu si loc, putem spune ca nu este suficient ca biblioteca
universitard sa-si adapteze spatiile la noile realitati ale Societatii Informatiei:
pentru a se dovedi cu adevdrat utila si pentru a-i Incuraja pe membrii comunitatii
universitare sa o frecventeze, ea trebuie sa devina un alt /oc, In care austeritatea
studiului s se poata impleti cu oportunitatea interactiunii sociale, in care studiul
sl cercetarea, pe de o parte si relaxarea, pe de altd parte, sa fie stimulate in mod egal.

In termenii lui Ray Oldenburg", biblioteca trebuie si devini un ,.al
treilea loc” (third place), alaturi de casa (first place) si serviciu (second place),
in care oamenii sa se simta liberi sa intre si sa ramana cat doresc. Pentru aceasta,
ea trebuie sa furnizeze mai multe spatii In care studentii sa se poatad relaxa si
si poatd comunica. In acest sens, Dysthe subliniaza ci interactiunea cu alte

9 Shill, Harold; Tanner, Shawn. Creating a Better Place: Physical Improvements in Academic
Libraries, 1995-2002. In: College & Research Libraries, vol. 64, iss. 6, 2003, p. 431-466.

10 Rizzo, Joseph C. Op. cit., p. 457.

11 ,,41 treilea loc, un termen folosit pentru prima oard de Ray Oldenburg in cartea sa din 1990
intitulata The Great Good Place, este definit ca un spatiu public in care oamenii se pot intalni,
lasandu-si deoparte preocuparile legate de casa si serviciu (primul si al doilea lor loc). Este un
loc de reunire a comunitatii destinat relaxarii, intalnirilor, discutiilor si relationarii. Al Treilea
Loc este esential pentru o comunitate sociala” - Conghui, Fang. University Library: The “Third
Place” for Students. http://archive.ifla.org/IV/ifla74/papers/091-Fang-en.pdf.
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persoane intr-un mediu de Invatare ,.este decisiva atat in ceea ce priveste ce
se invatd, cat si cum se invata”'? [subl. noastrd]. Asadar, spatiile proiectate in
mod traditional trebuie sd alterneze cu cele informale, in care macar o parte din
rigiditatea relatiei traditionale a bibliotecii cu utilizatorii sd dispara.

In paralel cu (re)organizarea spatiilor, nu trebuie uitat ¢4, intr-un labirint
multifunctional cum este biblioteca contemporana, importanta orientdrii este
fundamentald pentru utilizator: ,,capacitatea de a-si gasi cu adevarat drumul in
interiorul unei cladiri este In mod evident o cerintd preliminarad pentru indeplinirea
altor obiective, de nivel superior”!®. Biblioteca traditionala era un loc mai usor
de apropriat, pentru ca functiile spatiilor sale erau putine si clare. Biblioteca de
azi necesita fixarea unor repere care sa permitd utilizatorului sd ajunga in timp
util la publicatiile sau serviciile dorite.

Nu in ultimul rand, biblioteca de azi se defineste atat in plan fizic, cat si
in cel virtual. Amprenta pe care biblioteca o lasa Tn mediul WWW, prin site-ul
sau, prin serviciile pe care le pune la dispozitie online, prin prezenta ei In Web
2.0 s.a.m.d. constituie un element de personalizare cel putin la fel de important
ca arhitectura cladirii §i organizarea spatiilor. Identitatea bibliotecii in spatiul
virtual contribuie, la rAndul ei, la proiectarea unui alt loc.

In fata omniprezentei informatiei electronice si a noului profil al
utilizatorului de informatii, spatiile bibliotecii nu puteau ramane neschimbate.

Noilor functii ale bibliotecii de azi le raspund noi functionalitati ale
spatiilor ei. Din aceastd cauza, conceptia spatiilor bibliotecii contemporane
oscileaza intre ,,romantismul traditional” si ,,functionalitatea postmoderna”'*. Un
proces de ,,laicizare” a spatiilor, mai lent decat in alte domenii, se produce si la
nivelul bibliotecii. Asa cum subliniaza O. Tacheau'’, pentru a deveni un ,,spatiu
locuit”, biblioteca este nevoita sa cedeze din universalitatea si sacralitatea sa
,pentru a se Intoarce cu fata spre realitate”.

12 Citat in Torras, Maria-Carme; Saetre, Tove Pemmer. Information literacy education: a pro-
cess approach. Oxford: Chandos, 2008, p. 15.

13 Lallemand, Carine; Boudot, Audrey; Dinet, Jérdme. Réaménagement ergonomique de la
signalétique d’une bibliothéque universitaire: la Bibliothéque Universitaire de Metz. In:
Bulletin des Bibliothéques de France, t. 53, nr. 4, 2008, p. 50-56.

14 Wigell-Ryynanen, Barbro. The physical library space. Old library romanticism or post-
modern functionality? in: Holmgaard Larsen, Jonna (ed.). Nordic public libraries in the
knowledge society. Copenhaga: Danish Library Authority, 2006, p. 53.

15 Tacheau, Olivier. Pour une bibliothéque universitaire réincarnée. in: Bulletin des Biblio-
theques de France, t. 54, nr. 6, 2009, p. 66-69.
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hare si documentare

activitate stiintifica si profesionala

TIPOLOGIA UTILIZATORILOR BIBLIOTECII UNIVERSITARE
Drd. Doru Stan!

Astazi, conceptul de utilizator s-a extins foarte mult, de la cititor de
biblioteca (reader), utilizator de informatii (information user), client (customer),
consumator de servicii (consumer), client frecvent (patron), la utilizator final
(end-user). Insi interesant de vazut este cum defineste Oxford English Dictionar)?
termenul de utilizator:

a) cineva (acela) care are un lucru in posesie sau il utilizeaza,

b) o persoana care consuma narcotice, droguri etc.

) o persoanad sau organizatie care foloseste un computer.

Deoarece termenul de ,,utilizator” si-a pierdut mult din semnificatie pe
parcursul anilor, fiind etichetat ca un termen comun, epuizat, foarte consumat si
intrebuintat abuziv in scopul furnizarii informatiei specializate, este Tnlocuit cu
un alt termen activ, mai exact si mai bogat in semnificatie, care exprima actiune si
individualitate (i-player, adica information-player).’ Acest termen nou (i-player)
poate fi interactiv (utilizatorul modern joaca un rol important, rol complicat,
creativ si angajat in procesul de cautare a informatiei), recreational (termenul de
,player” vine din lumea reald), social (players au roluri sociale diferite: profesor
si student, jurnalist si cititor, etc.) si competitiv (players priviti ca investitori),
indeosebi, in cazul contextului cu privire la procesul de cautare a informatiei in
ziua de astdzi.*

Se constata, de asemenea, faptul ca se merge mult pe un tip de segmentare,
o bund segmentare aducand in atentie nevoile si avantajele consumatorilor.
Caracteristicile care pot fi folosite in segmentarea utilizatorilor de informatii au
fost identificate ca fiind>:

-varsta(adesea, bibliotecile publice segmenteaza in cititori tineri, adolescenti,
adulti si se angajeaza sa ofere servicii distincte pentru aceste grupuri);

- locatia (adresa fizica a furnizorului de serviciu);

- frecventa utilizarii,

- ziua si/sau timpul,

1 Drd. Doru Stan. Biblioteca Universitatii din Pitesti. Doru_stan@yahoo.com

2 Disponibil la adresa: http: //dictionnary.oed.com. Accesat: 20 nov. 2009.

3 Nicholas, David. Assessing information needs: tools, techniques and concepts for the Inter-
net age. London: Aslib, 2000, p. 31.

4 Ibidem, pp. 32-33.

5 Rowley, Jennifer. From users to customers?. in: OCLC Systems & Services/online/2000/.
Disponibil la adresa: http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Articl
e&Filename=html/Output/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/1640160401.pdf. Accesat: 3
nov. 2009
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- acceptarea §i posibilitatea unei plati;

- functia de serviciu sau statutul;

- interesul unui domeniu;

- mecanismul preferat de disponibilizare a informatiei,;

- scopul utilizarii informatiei.

O. Obanewa a clasificat utilizatorii bibliotecii in patru grupe®: cititori
generali, cititori creativi, studenti cu varste mai inaintate si indivizi cu interese
speciale. El explica, pe larg, aceste grupe. De pilda, cititorii generali sunt
aceia care citesc pentru informare §i instruire (ei consultd ziare, enciclopedii,
lucrari generale si documente cu privire la acestea). Cititorii creativi citesc stiri,
reviste, fictiune si fantastic. Studentii cu varste mai inaintate consulta manuale
si lucrari de referinta. Ultimul grup de utilizatori este constituit din indivizi cu
interese speciale, incluzand aici oamenii de stiintd, medicii, inginerii, studentii
si absolventii de facultate.

Un aspect deosebit, ce tine de strategiile managementului pentru a atrage
utilizatorii, este imaginea bibliotecarului, construitd pe judecdti si puncte de
vedere ale specialistilor In informare. De fapt, totul se rezuma la modul cum
este acesta perceput in relatia cu publicul, diferentele culturale reprezentand
principalul factor ce influenteaza perceptiile utilizatorilor. Plecand de la aceasta
premisa, majoritatea utilizatorilor considerd ca bibliotecarii au ,,0 munca
sustinutd si sunt, de asemenea, ocupati si excesiv de epuizati”.’

Bibliotecarii trebuie sa stie cum sa promoveze resursele electronice sau
serviciile de bibliotecd, sa utilizeze businessul, instrumentele si strategiile de
management.

Cu sigurantd, diversele roluri ale bibliotecarilor le definesc intrutotul
functiile, conturandu-se, ulterior, atat o imagine a lor, cat i una a institutiei din care
fac parte. In cele ce urmeaz, voi aminti succint acele functii identificate de specialistii
M. Renneker, A. Jacobson si A. Spink in cercetarea pe care au desfasurat-o®:

6 Chiemeke S. Et al. Users’ perceptions of the use of academic libraries and online facili-
ties for research purposes in Nigeria. In: Library Philosophy and Practice/online/april
2007/. Disponibil la adresa: http:/find.galegroup.com/gtx/retrieve.do?contentSet=IAC-
Documents&resultListType=RESULT LIST&qrySerld=Locale%28en%2C%2C%29%3AFQE
%3D%28ke%2CNone%2C5%29users%3 AAnd%3AFQE%3D%?28ke%2CNone%2C10%291ib
rarians%24&sgHitCountType=None&inPS=true&sort=DateDescend&searchType=AdvancedS
earchFormé&tabID=T002&prodld=AONE&searchld=R4&currentPosition=65&userGroupNam
e=unibuc&docld=A163546274&docType=IAC. Accesat: 3 nov. 2009

7 Tseng, Shu-Hsien; Lu, Pei-Yu. Library Users’ Views and Librarian Evaluation at the Tai-
pei Public Library. in: Library Administration & Management/online/2007/. Disponibil
la  adresa: http://proquest.umi.com/pqdweb?translang=%23&RQT=305&SQ=AU%28Pei-
Yu+Lu%29&querySyntax=PQ&TS=1257358253. Accesat: 4 nov. 2009

8 Mills, John; Lodge, Damian. Affect, emotional intelligence and librarian-user interaction. in:
Library Review/online/2006/. Disponibil la adresa: http://proquest.umi.com/pgdweb?index=11
&did=1150318661&SrchMode=1&sid=2&Fmt=3& VInst=PROD&V Type=PQD&RQT=309&
VName=PQD&TS=1258146044&clientld=65082. Accesat: 13 nov. 2009
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- paznic al colectiei;

- formator de utilizator independent;
- explorator al cunoasterii;

- tehnician de informatie;

- teoretician;

- pedagog al studentilor;

- partener interactiv;

- furnizor de informatie.

Abordarea de marketing si, mai ales, de business se constatd si in
biblioteca moderna. Ea se confruntd cu dezvoltarea competitiei preluatd din
sectorul de business in satisfacerea nevoilor de informare ale clientilor frecventi
(patrons) de astazi.’
accesa serviciile de informare din alte surse au redus capacitatea de a caracteriza si
a clasifica utilizatorii. De obicei, o parte dintre utilizatorii bibliotecii universitare
au ales sa acceseze serviciile de informare prin computer, deoarece majoritatea
resurselor sunt disponibile online si pot fi usor descarcate.
conceptiei lui David Nicholas:

1) profesionistii in informare tind sd fie preocupati cu sistemele de
informare si nu cu utilizatorii acestor sisteme;

2) profesia este alteratd de atitudini separate si aptitudini reduse de
comunicare, care nu au ca scop apropierea clientului;

3) cheltuirea resurselor implicate in obtinerea datelor necesare nu este
justificata in aceste timpuri grele din punct de vedere bugetar;

4) absenta unui standard (adica a unui cadru de lucru pentru evaluarea
nevoilor informationale), care s permita informatiei sa fie dezvaluita;

5) nu este nicidecum usor sa aduni datele necesare pentru nevoi.

Desigur, acesti factori sunt variati si diferentiati in functie de natura
structurilor organizationale, In cazul de fatd in functie de bibliotecile
universitare.

Caracteristica nevoii de informare cea mai evidentd si imediata este
subiectul, in functie de acesta fiind aranjate colectiile de biblioteci. In procesul
de regasire a informatiei, utilizatorii sunt pregatiti intens de bibliotecari sa-si
exprime cererile dupa acest criteriu.

Rolul-cheie in influentarea tipurilor de interactiune il detine, dupa cum
observdm, mediul informatiei, care poate fi situat oricand intre profesionistii
in informare si utilizator. Cei trei specialisti mentionati anterior argumenteaza
aceastd influentd prin sugerarea urmatorilor factori:

9 Landesman, Betty. Expectations of Librarians in the 21st Century. In: Library Resources &
Technical Services/online/apr. 2004/. Disponibil la adresa: http://proquest.umi.com/pqdweb?in
dex=6&did=637478371&SrchMode=3&sid=3&Fmt=3&VInst=PROD &V Type=PQD&RQT=3
09&VName=PQD&TS=1257576399&clientld=65082&aid=1. Accesat: 7 nov. 2009
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perceptia mediului;

modele mentale ale surselor specifice de informare;
intelegerea de unde si de la cine se cauta;

bogatia resurselor;

raspunsurile afective la cereri;

experienta cu feedback-ul sistemului de informare;
asteptarile fluxului de comunicare;

experienta anterioara cu resursele;

experienta anterioara cu furnizorii de informatie.

Utilizatorul bibliotecii a devenit obiect fundamental de studiu, opiniile
lui furnizand date care conduc la evaluarea gradului de satisfactie.

Anchetele concepute in legaturd cu acest subiect au permis colectarea de
informatii din perspectiva utilizatorului, precum si analizarea diferitelor surse de
satisfactie si nesatisfactie pentru a se putea explica de ce anumiti utilizatori folosesc
serviciile bibliotecii si de ce altii nu. O astfel de ancheta a fost aplicatd de Bernard
Bizimana si de alti specialisti asupra bibliotecilor Universitatii Nationale din
Rwanda'’, care au constatat ca, dincolo de evaluarea statistica, motivatia era duala:

1. dezvoltarea indicilor privind utilizarea bibliotecii si satisfactia

utilizatorului pe baza variabilelor relevante;

2. inferenta statistica.

In viziunea acestor specialisti, indicii ar putea fi valabili in studierea
relatiei dintre masurarea utilizarii bibliotecii si cea a satisfactiei utilizatorului sau
a altor variabile. De asemenea, aceste masuratori ar putea permite compararea
diferitelor biblioteci, precum si o definire a tipologiei bibliotecilor si a clientilor
sai frecventi (patrons).

Rezultatele anchetei lor au aratat ca preocuparile studentilor, profesorilor
si a staff-ului de cercetare au de-a face cu o lipsd de performanta in ceea ce
priveste formarea staff-ului, lipsa de servicii eficiente de referinte, lipsa de
servicii de fotocopiere, nevoia achizitiondrii publicatiilor recente, dar si alte
probleme majore identificate in studiul de caz analizat.

Concepte distincte, apdrute recent, calitatea serviciilor si satisfactia
utilizatorilor pot fi folosite permutabil in evaluarea bibliotecilor, conform
gandirii celor doi specialisti, P. Hernon si D. A. Niteki.!" Ei sustin ca nu exista o
parere generala privind aceste doud concepte si cd ar trebui tratate ca o singura
constructie sau ca doud constructii diferite.

AR SRR N

10 Bizimana, Bernard. Measures of library use and user satisfaction with a academic library
services. In: Library & Information Science Research: an international journal, vol. 18, nr.
3, 1996, p. 226.

11 Roszkowski, Michael J. et al. So which score on the LibQual + tells me if library users are
satisfied?. In: lerary & Information Science Research/online/2005/. Disponibil la adresa:
http://www.sciencedirect.com/science? ob=ArticleURL& udi=B6W5R-4HG6H9S-1&
user=8295965& coverDate=11%2F30%2F2005& alid=1093492514& rdoc=15& fmt=high&
orig=search& ¢di=6577& st=13& docanchor=& ct=6487& acct=C000020851& ver-
sion=1& urlVersion=0& userid=8295965&md5=47e86a0c33a59d068a8adad88b19e97e.
Accesat: 14 nov. 2009
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Principalul accent al majoritatii bibliotecilor cade pe satisfactie ca
tranzactie specifica, dar, In acelasi timp, insasi calitatea serviciilor reprezintd
evaluarea cumulativa a multiplelor tranzactii de-a lungul timpului. P. Hernon si
D. A. Niteki au argumentat si faptul cd evaludrile calitatii serviciilor sunt mai
mult cognitive fatd de evaluarile satisfactiei utilizatorilor, in care sunt inclusi
factorii emotionali, insa aceasta distinctie rimane oarecum discutabila.

Utilizatorii sunt profund motivati in procesul de cautare a informatiei si
aceasta deoarece scopul lor principal este tocmai satisfacerea propriilor nevoi
de informare. Agsa cum am ardtat anterior, conceptul de satisfactie este gandit si
interpretat de profesionisti in diferite moduri si la anumite nivele. Astfel, acest
concept de satisfacere, In conceptia specialistilor Herbert si H. Simon, poate
fi aplicat bibliotecii si stiintei informarii ca o competentd de informare, tinand
seama de mijloacele prin care utilizatorii evalueaza ce cantitate de informatie ar
putea fi suficienta pentru a le satisface nevoile de informare.'

Propunéand conceptul de satisfactie, H. Simon marturiseste ca, in cele mai
multe situatii, nu este posibil sa cunosti intregul spectru de optiuni. In practica, spune
acesta, satisfactia se traduce printr-o judecatd, In care informatia poate fi indeajuns de
buna pentru a satisface o nevoie, chiar si in cazul analizei cost-beneficiu.

Cu toate acestea, insusi autorul defineste satisfactia ca un proces de luare
a deciziei, potrivit cdruia indivizii decid cand o abordare alternativa sau solutie
este suficientd pentru a intAmpina scopurile dorite de acestia, mai curand decat
a studia abordarea perfectd. Variate exemple sugereaza, prin urmare, faptul ca
utilizatorii is1 pot satisface diversificatele nevoi, atita timp cat sistemele de
informare nu prezintd dificultati, ele fiind extrem de utile in cautarea si regdsirea
informatiei electronice de actualitate.

Desigur, costul surselor de informare, in special al surselor online, pare
a fi una din problemele majore cu care se confruntd bibliotecile romanesti n
prezent. Pentru bibliotecari, unitatea unei biblioteci se reflecta atat in dezvoltarea
colectiilor, serviciile de referinte si de catalogare, tehnologia informatiei,
imprumutul interbibliotecar, cat si in functii.

Majoritatea utilizatorilor au de-a face, pe de o parte cu materiale de
consultare (carti, publicatii periodice, surse de referintd, resurse electronice),
iar, pe de altd parte cu imbunatatirea serviciilor de biblioteca prin intermediul
tehnologiei avansate. Si aici devine importantd perceptia acestora asupra
relevantei privind dezvoltarea bibliotecii ca proces, precum si asupra relevantei in
cazul personalului de bibliotecd In intdmpinarea nevoilor lor in privinta utilizarii
resurselor electronice. Astfel, conteaza cat de importanta este pana la urma opinia
utilizatorului in evaluarea adecvarii surselor de informare ale bibliotecii, precum
si a proceselor de activitate ale institutiei respective.

12 Prabha, Chandra; Connaway, Silipigni. What is enough? Satisficing information needs. In:
Journal of Documentation/online/2007/. Disponibil la adresa: http://proquest.umi.com/pqdw
eb?index=45&did=1198411061&SrchMode=1&sid=4&Fmt=3&VInst=PROD&VType=PQD&
RQT=309&VName=PQD&TS=1235840449&clientld=65082. Accesat: 14 nov. 2009
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Unii specialisti au afirmat, referitor la ideea exprimata anterior, ca ,,doar
clientii judeca calitatea, toate celelalte pareri sunt, in fond, irelevante (...). In
orice caz, parerile clientilor nu pot fi ignorate”".

In mod cert, determinarea nivelului de satisfactie a clientilor frecventi
(patrons) prin instrumente eficiente de masurare ramane o directie extrem de
importanta in agenda unei biblioteci, in genere.

T,
S (| )

foto : Letitia Constantin

13 Saunders, Stewart E. Meeting Academic Needs for Information: A Customer Service Ap-
proach. In: Portal : Libraries and the Academy/online/oct. 2008/. Disponibil la adresa: http:/
proquest.umi.com/pqdweb?index=41&did=1575349321&SrchMode=1&sid=7&Fmt=3& VInst
=PROD& VType=PQD&RQT=309&VName=PQD&TS=1258799048&clientld=65082. Acce-
sat: 21 nov. 2009
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TEHNOLOGIA INFORMATIEI iN BIBLIOTECA DESCHISA.
SERVICII BAZATE PE CONCEPTUL WEB 2.0.

Drd. Luminita Gruia'

Traim 1n era exploziei informationale i a cunoasterii. Bibliotecile au
o istorie lunga, si au trecut prin multe etape in evolutia lor, de la bibliotecile
inchise, cu acces limitat si exclusivist din vremurile de demult, pana la biblioteci
din zilele noastre care 1si propun sd ofere acces neingradit, on-line, la colectii
eterogene, de la cele pe suport traditional pana la documente digitale sau resurse
electronice si multimedia.

Tehnologia informatiei si comunicdrii are un rol semnificativ in acest
proces si in implementarea unui sistem de management al cunoasterii in
biblioteca.

Aceasta nu Inseamnd insa ca un sistem de management al cunoasterii
poate fi redus doar la tehnologie. Davenport si Prusak, cei mai citati autori ai
domeniului, spuneau ca un sistem de management al cunoasterii trebuie sd fie
capabil ,,sd capteze, sd stocheze si sa distribuie cunoasterea structuratd care
existd in mintea omului si in documentele tiparite”.?

Tehnologia ofera mijloacele tehnice pentru a realiza acest lucru, dar, in
cele din urma, omul este cel care creeaza valoarea: ,,valoarea adaugata de oameni
— contextul, experienta, interpretarea - este cea care transformd informatia in
cunoastere™.

Tehnologiile bazate pe Web 2.0 creeaza un mediu ubicuu, in care se
integreaza aplicatii distribuite, formate §i continut, iar utilizatorul poate contribui
prin participare directa la crearea de continut, intr-un mod simplu si accesibil.

Ce este Web 2.0?

Conceptul Web 2.0 a fost definit si popularizat in 2004, de cétre Tim
O’Reilly si Dale Dougherty de la O’Reilly Media, pentru a descrie dotcom-urile
(site-uri ale companiilor) supravietuitoare ale crashului pe piatd din sectorul
tehnologic, in anii 2000. Cei doi au sustinut ideea ca au rezistat pe piata acele
companii, servicii si tehnologii care au avut cateva caracteristici comune. Acestea
erau colaborative, interactive, dinamice, iar in acest mediu granita Intre crearea
si consumarea de continut era estompatd (cu alte cuvinte, pe acele website-uri
utilizatorii erau in egald masurd creatori si consumatori de continut). Astfel,

1 Drd. Luminita Gruia. Biblioteca Nationald a Romaniei. Serviciul Tehnologia Informatiei si
a Comunicdrii, Sef Serviciu. luminita.gruia@bibnat.ro

2 Davenport, Thomas; Prusak, Larry; Working Knowledge: How organizations manage what
they know. Boston; Massachusetts : Harvard Business School Press, 2000. p. 129.

3 Idem
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dintr-un dezastru la care a condus un joc al pietei, pe ruinele vechiului Web s-a
cladit unul nou, bazat pe o arhitectura a participarii i centrat pe utilizatorul care
renuntd la pozitia de client pasiv. Web 2.0 este o matrice a dialogurilor, nu o
colectie de monologuri.
Iatd o definitie compacta a termenului, data chiar de Tim O’Reilly: ”Web
2.0 este reteaua ca platforma, cuprinzand toate sistemele conectate; aplicatiile
Web 2.0 sunt acelea care creeaza avantajele intrinseci ale platformei: furnizarea
de software ca un serviciu actualizat continuu §i care se Imbunatdteste pe masura
ce este folosit mai mult, preluarea si combinarea datelor din mai multe surse,
inclusiv de la utilizatori individuali, care, la randul lor, furnizeaza propriile date
si servicii intr-o forma care permite combinarea lor de catre altii, crearea de efecte
de retea printr-o arhitectura a participarii si mergand dincolo de Web 1.0 vazut ca
metafora a paginii, dezvoltarea si imbogatirea prin experienta utilizatorilor”.*
Termenul Web 2.0 a avut succes si a fost repede preluat si mai ales
adaptat la diverse domenii care simt nevoia unei noi abordari in concordanta cu
principiile Web 2.0. (Business 2.0, Enterprise 2.0, Learning 2.0).
In esenta, principiile Web 2.0 si consecintele lor, asa cum au fost stabilite
de grupul de la O’Reilly Madia, sunt urmatoarele:
- Web-ul ca platforma — web-ul devine o platforma de lucru care poate fi
utilizata de oricine
- Colectarea inteligentei colective — imbundtatirea serviciilor pe masura ce
sunt utilizate de mai multe persoane
- Sfirsitul erei marcate de ”’lansare de noi versiuni de software” —inlocuirea
marilor lansari de noi versiuni de software cu evolutia constanta a acestora
- Modele de programare “usoare” — orientare spre flexibilitate, standarde
deschise, schimbare
- Software independent de dispozitiv — posibilitatea de a utiliza un software
fara a avea nevoie neaparat de calculator, ci folosind orice alt dispozitiv care are
un browser internet
- Dezvoltarea prin experienta utilizatorilor — asigura interactivitatea
Web 2.0 se bazeaza pe o serie de standarde deschise (open standards) si
pe tehnologii flexibile si mereu in schimbare: AJAX, PHP, SOAP, CSS si APL
Prin utilizarea acestora, Web 2.0 a dus la dezvoltarea unui aspect al web-ului care
pind acum nu era posibil, anume comunicarea bidirectionala si, implicit, retelele
de socializare. In web-ul clasic (denumit deja, din perspectiva prezentului, Web
1.0) pentru crearea unei pagini web care devenea vizibila si accesibild pentru
utilizatorii spatiului virtual printr-un browser, continutul si proprietatile de afisare
erau incarcate impreund. in web 2.0, continutul este separat de proprietitile de
afisare, ceea ce permite modificarea instantanee, in timp real a continutului din

4 O’Reilly, Tim. What Is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next Generation
of Software. in http://oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html?page=1. accesat 2
martie 2010
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pagina web. Mai mult, web 2.0 permite utilizatorilor sd adauge comentarii la
continutul de pe web, sa corespondeze prin mesaje cu alti utilizatori ai respectivei
pagini web, sau sa creeze si sa editeze continut nou in mod instantaneu, ca in
orice editor simplu de text, fara a avea cunostinte de html°.

le oferda Web 2.0 au starnit interesul mediului de afaceri, dar si al practicienilor
management-ului cunoasterii. Ei au intrevazut avantajele pe care utilizarea noului
tip de web le poate aduce in procesul de partajare a cunoasterii intr-o organizatie.
Noul concept Enterprise 2.0.%, lansat de Andrew Mc Affee, inseamna, conform
ultimei definitii’ a acestuia, utilizarea platformelor de socializare emergente in
cadrul companiilor sau intre companii §i partenerii sau clientii acestora. Cu alte
cuvinte, Enterprise 2.0 preia instrumentele si aplicatiile specifice pentru Web 2.0
si le adapteaza la cerintele din mediul de afaceri.

Nici bibliotecile nu au ramas in afara acestei evolutii tehnologice orientate
spre utilizator si interactiune. In anul 2005, Michael Casey lansa deja conceptul
Library 2.0, un nou model de servicii de biblioteca (fie ea fizica sau virtuald),
centrate pe utilizatori.

Este oare aceasta o solutie pentru viitorul bibliotecilor?

Asa cum Web 2.0 reprezintd un moment de cotiturd pentru viziunea asupra
web-ului, si Enterprise 2.0 ar putea deveni un element cheie pentru organizatiile
care vor sd aplice management-ul cunoasterii, iar Library 2.0 o posibila cale
de schimbare a bibliotecii traditionale spre biblioteca deschisa. In plus, datorita
faptului ca oamenii sunt deja familiarizati cu uneltele si aplicatiile bazate pe Web
2.0, pe care le folosesc frecvent in timpul lor liber, adoptarea si implementarea
unui sistem de management al cunoasterii care integreaza aceasta noua tehnologie
va fi mult mai usor acceptatd in orice organizatie, si deci si in biblioteca. Un
exemplu foarte bun este site-ul de socializare Facebook?®, care a adunat in ultimii
2 ani milioane de utilizatori, atat indivizi, cat si companii, reviste, magazine,
biblioteci. Daca o biblioteca ar reusi sa creeze o astfel de platforma colaborativa,
in care interactiunea, comunicarea in timp real, schimburile de experientad prin
toate mijloacele si in toate formatele (chat-uri, mesaje, email, link-uri preferate
etc., prin intermediul carora se poate transmite informatie ca text, imagine, audio,

5 HyperText Markup Language (HTML) este un limbaj de marcare utilizat pentru crearea
paginilor web ce pot fi afigsate intr-un browser (sau navigator). Cf. http://ro.wikipedia.org/wiki/
HyperText Markup Language

6 Andrew McAfee. (2006), “Enterprise 2.0: The Dawn of Emergent Collaboration”, Sloan
Management Review 47 (3): 21-28. http://sloanreview.mit.edu/the-magazine/articles/2006/
spring/47306/enterprise-the-dawn-of-emergent-collaboration/ in acest articol McAfee introduce
termenul “Enterprise 2.0”. pe care il defineste ca un sistem bazat pe tehnologii web 2.0 care oferd
posibilitatea colaborarii rapide, a partajarii informatiei, precum si capabilitati de manifestare si
integrare in intreprinderea extinsa.”

7 McAftee, Andrew. Enterprise 2.0, version 2.0. http://andrewmcafee.org/2006/05/enter-
prise_20 version 20/. Accesat 17 aprilie 2010

8 www.facebook.com
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video etc.), cu siguranta ca transferul si partajarea cunoasterii, colaborarea,
interactivitatea cu utilizatorii ei n-ar mai fi doar un vis. Mai mult decit atat,
faptul ca oamenii se obignuiesc in aceastd noud paradigma, axata pe participare
si colaborare, va duce la transformari importante de atitudine a bibliotecarilor
in ceea ce priveste modul de lucru, relatia cu ceilalti, reactia la schimbare,
deschiderea spre nou, si va avea consecinte benefice asupra evolutiei bibliotecii
ca organizatie.

Aplicatii bazate pe Web 2.0

Wiki

Wiki este deja un termen familiar, popularizat prin bine cunoscuta (si
deja hulita) Wikipedia’®, enciclopedia on-line aflatd in continud expansiune
si folositd mai mult decit orice altd enciclopedie, in ciuda faptului ca nu este
recomandata ca (re)sursd autorizatd de informatie. Wiki se foloseste pentru a
denumi atat unealta - software-ul colaborativ -, cat si rezultatul utilizarii acestuia
— website-ul colaborativ care permite crearea si editarea de continut web de
catre toti membrii unei comunitdti. Este o viziune cu totul noua, in contrast cu
modul traditional de realizare a lucrarilor de referinte (inchis, elitist, exclusivist,
bazat pe coordonarea unui grup de specialisti). Puterea acestei noi viziuni sta
in deschidere, flexibilitate, acces nediferentiat. Oricine poate modifica si poate
adduga continut, si din acest motiv rata de crestere a numarului de articole dintr-
un astfel de site este foarte mare. Calitatea informatiei este asigurata nu printr-
un sistem de control si prin coordonare, ci prin reactia utilizatorilor care sunt
in acelasi timp creatori de continut. Daca un specialist va gasi in Wikipedia un
articol incorect sau incomplet, el poate sa adauge propria versiune articolului
respectiv si comentariile necesare. Pe masurd ce numarul utilizatorilor creatori
de continut creste, calitatea informatiei creste si ea, pentru ca fiecare utilizator
contribuie cu informatie. In aceastd viziune colaborativi, nu reputatia este cea
care garanteaza calitatea, ci participarea unui numar cat mai mare de utilizatori
care reactioneaza si corecteazi erorile. in anul 2010 Wikipedia in limba engleza
are 3.300.000 de articole, iar pe langa aceasta versiune, Wikipedia a dezvoltat
variante in mai multe limbi (cea in limba romana'® are 150.000 de articole).

Pe baza software-ului (sau motor) wiki (care exista si ca open source)
se pot construi diverse tipuri de aplicatii'!, adaptate pentru necesitati variate
(dictionare, culegere de citate, aplicatii pentru crearea de manuale, aplicatii
deschise).

In acest sens, un wiki se poate dovedi o unealta foarte utila in biblioteca.
O aplicatie de tip wiki va permite bibliotecarilor sa partajeze informatii, sa
facd schimb de experientd si de bune practici, sd invete unii de la altii si, mai

9 http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page
10 http://ro.wikipedia.org/wiki/Pagina_principal%C4%83
L1 http://en.wikipedia.org/wiki/Wiki_software
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mult decat atat, chiar sa creeze instrumente de lucru specifice care-i vor ajuta
in activitatea lor. Avantajul uriag pe care il are utilizarea unui astfel de website
colaborativ este accesibilitatea. Este usor de folosit, nu este nevoie de cunostinte
specializate, nu este nevoie de cursuri de formare, este familiar oricarui utilizator
de calculator si de web. Cu ajutorul unui software wiki bibliotecile pot crea
diverse aplicatii colaborative, la dezvoltarea carora intreaga comunitate poate
contribui. Resursele tehnice si financiare necesare sunt minime (un server si un
software open source), iar resursele umane se bazeaza pe voluntariat.

O posibila aplicatie wiki pentru biblioteci este o “bibliopedie” — o
enciclopedie a domeniului care sa includa si un dictionar on-line de termeni
de bibliologie si stiinta informarii, un instrument de lucru absolut necesar in
comunitatea specialistilor domeniului, dat fiind cd domeniul cunoaste o evolutie
uluitoare si, implicit, terminologia specifica este intr-o permanenta dezvoltare.
Cea mai mare parte a literaturii de specialitate este in limba engleza si deseori
bibliotecarii isi impartasesc pe lista lor de discutii posibilele variante de traducere
aleunuitermensaualtul. Dacaar existaaceasta aplicatie, orice articol sicomentariu
scris de un bibliotecar cu referire la un termen nou pe care il intalneste, ar putea fi
adaugat, pastrat si corectat prin participarea Intregii comunitati de specialisti (de
la cadre didactice, studenti pana la utilizatori din afara domeniului — sa nu uitam
ca domeniul stiintei informarii interfereaza cu multe alte domenii si terminologia
este de multe ori comuna).

In acelasi mod se pot crea wiki-uri specifice pentru diverse tipuri de
servicii oferite de bibliotecari (servicii pentru utilizatori - referinte, servicii
pentru bibliotecari — metodologii, servicii pentru utilizatori specializati — editori,
mediul de afaceri) sau pentru organizarea documentelor interne ale bibliotecii
(informatii de interes general pentru biblioteca, proceduri, norme de lucru,
agende de lucru, proiecte, etc.).

Modul de lucru colaborativ folosind o aplicatie de tip wiki are avantajul de
a asigura o comunicare in grup (many to many), spre deosebire de cea clasica de
acum, prin e-mail, de a dezvolta spiritul critic §i Increderea de sine. Interactiunea
cu ceilalti — bibliotecari sau simpli utilizatori — va fi mai intensa si va determina o
schimbare de atitudine necesara — orientarea inspre utilizator. Conditia necesara
pentru a crea instrumente de lucru bazate pe wiki este participarea si dorinta de
colaborare.

Blog-uri

Blogurile au devenit si ele foarte populare in ultimii ani, atat ca jurnale
personale publice, cat si ca jurnale” ale specialistilor unde acestia 1si pot
publica opiniile pe diverse teme de interes, pot primi si raspunde la comentariile
utilizatorilor. Termenul provine din combinatia intre ”web” si ”log” (un jurnal
pe web). Cuvantul jurnal semnifica faptul ca informatia este organizata si afisata
cronologica (intocmai ca jurnalele pe hartie). Insa software-ul permite in plus
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si organizarea informatiei pe teme (“topics”). Publicarea continutului in blog
este la fel de simpla, accesibila oricui §i nu necesitd niciun fel de cunostinte
specializate in tehnologia informatiei. Valoarea colaborativa a blog-urilor consta
in posibilitatea de a adauga comentarii care sunt vizibile atat pentru publicistul
blog-ului, cit si pentru toti ceilalti utilizatori care il acceseaza. In plus, exista
posibilitatea de a evalua un articol, prin acordarea de ”stele”. Diferenta fatd de o
aplicatie de tip wiki st in rigoare, dat fiind ca un blog este de obicei un spatiu al
exprimarii personale. Contributia la un wiki este mai degraba ca participarea la
o conferintd, pe cind schimburile de opinii de pe un blog sunt imaginea virtuala
a unei discutii informale.

Blogul poate fi si el folosit cu succes in biblioteca deschisd, mai ales in
procesul de informare. Prin publicarea pe un blog intern a informatiilor privind
un proiect in derulare, se asigura informarea rapida a tuturor celor interesati. Se
pot initia discutii pe diverse teme de interes, se poate face schimb de opinii. Este
un spatiu virtual unde se poate face schimb de opinii si de experienta intr-un mod
mai putin formal si riguros. Blog-urile sunt usor de instalat, usor de folosit si, ca
urmare, bibliotecile din Romania il folosesc atat in interior, dar si ca mijloc de
comunicare in cadrul comunitatii de practica'?.

RSS (Really Simple Syndication)

RSS este o tehnologie care permite website-urilor actualizarea constanta
a continutului prin fluxuri web din diferite surse, iIn mod automat. Este foarte des
folosita de site-urile de stiri (Yahoo! News, Google News) care preiau in mod
automat prin aceasta tehnologie noutdtile de pe site-uri consacrate ca Reuters sau
alte agentii de stiri.

RSS este o extindere a limbajului XML (Extensible Markup Language)
care a fost construit pentru schimbul de date pe Internet. RSS si XML permit
crearea de informatie structuratd si “citirea” acesteia in limbajul masina.
Tehnologia RSS aduce avantajul de a avea acces la informatia actualizata in
mod automat, eliminand actiunea de vizitare periodica a site-urilor de interes,
abonamente la diverse newsletter-uri sau blog-uri.

Prin folosirea tehnologiei RSS, biblioteca poate transmite Tn mod automat
catre utilizatorii ei diverse informatii de interes pentru acestia. Anunturile
privind evenimentele culturale sau stiintifice pot fi transmise prin RSS catre
mass-media sau cdtre comunitatea profesionala. Noile achizitii ale bibliotecii,
pe diverse subiecte, in functie de domeniul de interes al utilizatorului abonat,
disponibilitatea unui document rezervat de un utilizator sunt noutati care pot
fi anuntate prin RSS. Biblioteca isi poate imbundtiti modul de informare in
procesul de dezvoltare a colectiilor prin abonarea la fluxuri de noutati editoriale
ale editurilor sau distribuitorilor.

12 Blogul cel mai popular este Prolibro : Blog colectiv de biblioteconomie (http://
prolibro.wordpress.com/), dar existd si bloguri ale asociatiilor de profil sau ale bibliotecilor.

22



Prin combinarea celor doud tehnologii — blog si RSS — biblioteca poate
crea un sistem de informare a bibliotecarilor despre noutdtile de pe alte blog-uri
profesionale.

Site-uri de socializare

Fara indoiala, una dintre cele mai apreciate (de catre marea masa a
utilizatorilor) inovatii ale Web 2.0 este reprezentata de site-urile de socializare.
Marele succes se datoreaza, cel mai probabil, faptului cd acestea recreaza”
realitatea in spatiul virtual. Facebook sau MySpace (si multe altele) le ofera
utilizatorilor posibilitati de a trai” virtual intr-o comunitate, de a avea prietent,
de a interactiona cu strdini, de a impartasi bucurii §i pasiuni comune (printr-un
simplu click pe butonul "’like”), de a cere schimbari in functionalitatile site-ului
(initiativa de a se introduce si butonul “dislike), de a juca jocuri in echipa, de
a-§1 crea pagini proprii in care sd se exprime pe sine. Cu toate cd Facebook e
considerat un site de socializare pentru timpul liber, si nu unul orientat catre
viata profesionald (cum este Linkedin), bibliotecile mari ale lumii se regasesc
printre utilizatorii lui (de la Library of Congress, pana la The European Library'?,
dar si biblioteci din Romania). Bibliotecile pot folosi site-urile de socializare
ca modalitate de a deveni mai cunoscute si de a atrage utilizatori si fani, de a
primi un feed-back din partea acestora, de a anunta comunitatii care le urmareste
noutdtile si evenimentele, de a oferi comunitatii profesionale un spatiu de
intdlnire si de colaborare. Mai mult, bibliotecile isi pot crea propriile site-uri de
socializare, la nivel intern, pentru a intari legaturile dintre angajati, de a dezvolta
sentimentul apartenentei la o comunitate umana, unita prin scopuri comune, de
a crea un spirit de echipa. Profilul fiecarui utilizator bibliotecar poate contine
informatii importante pentru management — competente, abilitati, pasiuni, relatii
etc. — care constituie o resursa utila in crearea de grupuri de lucru, in repartizarea
responsabilitatilor.

Library 2.0

Web-ul a evoluat de la viziunea statica, unidirectionald catre o noua
abordare, caracterizatd prin interactivitate, colaborare si participare. Paginile
web personale s-au transformat in blog-uri, enciclopediile online in wikipedii,
comunicarea prin e-mail in fluxuri de informatii RSS etc. Implicatiile pe care
le are aceasta revolutie a tehnologiilor web asupra organizatiilor §i a oamenilor
sunt imense, iar bibliotecile nu sunt excluse.

Library 2.0. este cadrul conceptual pentru un nou model de biblioteca,
creat din provocarea lansata de Web 2.0. Cel care a lansat termenul in anul 2006,
Michael Casey, il defineste dintr-o perspectiva mai larga decat cea tehnologica'

13 Nu pot sa nu marturisesc cd eu am devenit membru pe Facebook in urma cu 2 ani, la cerinta
managerului proiectului TEL+, din cadrul The European Library.

14 Casey, Michael. Service for the Next Generation Library: A Library 2.0. in blogul sdu personal,
LibraryCrunch. http://www.librarycrunch.com/2005/10/working_towards a definition_o.html
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si 1l propune ca o solutie pentru schimbare: “Library 2.0 ar putea revitaliza
modul 1n care oferim servicii si interactionam cu utilizatorii”'”. Principiile noului
model, aga cum le enumera Casey, sunt in concordanta cu cele ale noului Web:
orientarea spre utilizator, participarea utilizatorului la Tmbunatatirea serviciilor
oferite de biblioteca, deschiderea spre schimbarea constanta si fluida a bibliotecii.
La nivelul tehnologiei, el propune orientarea catre utilizarea soft-urilor open-
source chiar si pentru gestionarea colectiilor (stiut fiind faptul ca bibliotecile
folosesc cel mai adesea sisteme proprietare de gestiune a documentelor, care le
fac foarte dependente de furnizor).

Noul concept s-a raspandit in lumea specialistilor si de atunci a fost
analizat si teoretizat Tn numeroase articole. Cel mai adesea, Library 2.0 este
considerat un serviciu bazat pe tehnologii Web 2.0: ’Library 2.0 este un concept
care defineste un tip cu totul nou de servicii de biblioteca, create in conformitate
cu asteptarile utilizatorilor ei de astazi. In aceasta viziune, biblioteca asigura
accesul la informatie oriunde si oricand utilizatorul o cere.”'® Maness propune
o alta definitie, limitata la serviciile bazate pe web: ” aplicarea tehnologiilor
web interactive, colaborative si multi-media la serviciile si colectiile bazate pe
web ale bibliotecii”!” si evidentiaza patru caracteristici esentiale ale conceptului:
orientarea catre utilizator (participarea utilizatorilor in crearea de noi servicii
si continut pe web); orientarea spre colectii si servicii multi-media; cresterea
interactiunii sociale (sincrond, prin intermediul mesajelor instantanee, si
asincrona, prin intermediul altor tehnologii — wiki, blog etc.); permite inovarea
si schimbarea (biblioteca este un serviciu pentru comunitate, prin urmare trebuie
sa le ofere posibilitatea membrilor comunitatii de a produce schimbari, asa incat
sd ofere noi modalitati de cdutare, regasire si utilizare a informatiei).

Library 2.0 demonstreaza ca bibliotecile nu sunt atat de conservatoare pe
cat se spune. Biblioteca a evoluat odatd cu lumea, depasindu-si limitele fizice,
de la biblioteca “Intre ziduri”, la cea “’virtuala” din web-ul clasic, tinzand sa se
transforme in portal al cunoasterii, deschis si flexibil.

15 Casey, Michael E.; Savastinuk, Laura C. Service for the next-generation library. in: Library
Journal, 2006. http://www.libraryjournal.com/article/CA6365200.html

16 Miller, Paul. Do Libraries Matter? The Rise of Library 2.0. (A Talis White Paper). 2005. La
http://www.talis.com/applications/downloads/white_papers/DoLibrariesMatter.pdf. accesat 17
ianuarie 2010

17 Maness, Jack. M. Library 2.0 Theory : Web 2.0 and its implications for Libraries. in:
Webology, Vol. 3, no. 2, June 2006. La http://webology.ir/2006/v3n2/a25.html. accesat 20
ianuarie 2010.
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PATRIMONIUL INTELECTUAL AL NATIUNII: DEPOZITUL LEGAL

Drd. Dina Paladi!

Valoarea deosebitd a bibliotecilor este determinatd de rolul lor privind
perenitatea tezaurului lor si de raportarea acestuia la trecut. Organizarea si
conservarea cunoasterii nu pot fi despartite de fenomenul biblioteconomic.
Intr-un anume sens, toate bibliotecile au o functie totemicd, ele simbolizand
efortul umanititii de a conserva cunoasterea, cultura si intelepciunea acumulate
in colectii si de a le transmite generatiilor viitoare. Cea mai profunda si nobild
nevoie a umanitdtii a fost legatd de conservarea memoriei cunoasterii. Aparitia
unui document a fost socotitd intotdeauna un eveniment. Intentia instaurarii
obligativitdtii de a pastra aceste documente a fost mobilul multor minti luminate
ale fiecdrei epoci istorice.

In zilele noastre, avalansa de informatii, indiferent de suportul pe care
sunt stocate, nu poate fi masuratd, informatia devenind simbolul puterii celui care
o detine potentialul ei putand fi valorificat la maxim. Lucrul cel mai important
este ca informatia sd se pastreze intactd si si fie transmisa generatiilor viitoare.
In acest scop, a fost creat — Depozitul legal — care reprezinti, atit pe plan
national, cat si international, tezaurul cultural al umanititii. El este pdstratorul
memoriei culturale umane universale. Principiul fundamental al Depozitului
legal, asigurarea continuitatii colectionarii tuturor documentelor, a fost
permanent incalcat prin addugarea si eliminarea beneficiarilor (fapt care a generat
discontinuitate in primirea §i organizarea exemplarelor obligatorii); prevederile
legale au compromis la un moment dat acest principiu al continuitdtii; cresterea
numdrului de exemplare aratd cat de putind importantd avea aceasta pentru
legiuitori; probleme de constiinciozitate a producidtorilor de documente in
indeplinirea unei datorii impuse; etc.

Sintagma depozit legal, de origine franceza (dépdt legal), a aparut in perioada
Revolutiei Franceze (1789 - 1799) si preciza obligatia depunerii tuturor cartilor
publicate, drept garantie a proprietatii literare®. Obligatia aceasta dateaza inca de la
1537, cand gloriosul ,,Pere et restaurateur des lettres”, cum 1i placea sd i se spuna,
regele Francisc I (1494-1547), doritor sd facd din biblioteca sa din castelul de la Blois
o opera stralucitoare, da o ordonanta ,, Ordonnance de Montpellier”, promulgata
la 28 decembrie 1537, care interzicea tipografilor sd pund in vanzare orice ,carte,
volum sau fascicula”, inainte de a fi depus un exemplar la biblioteca sa.?

1 Drd. Dina Paladi. Biblioteca Nationala a Romaniei. Serviciul Depozit Legal. Sef Serviciu.
dina.paladi@bibnat.ro

2 Perpessicius. “Din istoricul depozitului legal”. In: Depozitul Legal: buletinul sectiei bibliologice,
1932, nr.32, p.4.

3 Damaschin, Vasile. Depozitul legal, o creatie a Bibliotecii Academiei. In: Studii si cercetiri de
bibliologie, Bucuresti: Editura Academiei Republicii Socialiste Romania, 1969, p. 195 - 202
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Incercand o sintezi a argumentelor referitoare la functia de utilitate
publicd a Depozitului legal si pledand in favoarea pdstririi reglementérilor
acad. D. Panaitescu - Perpessicius definea Depozitul Legal ca: “institutiunea
de interes public, consfintita prin lege, gratie careia librarul sau editorul
datoreaza colectivitatii careia ii apartine — Stat, biblioteci sau recunoscute ca
atare — un numar de exemplare din orisicare din publicatiile care vad lumina
tiparului”*. Urmarind parcursul istoric in spatiul roméanesc el retine doua motiviri
fundamentale ,, cenzura si grija fata de biblioteci”. Chiar dacid denumirea a
variat, rezultatul a fost unul si acelasi ,, ...imbogatirea colectiilor publice prin
impozitul in naturd preluat asupra tiparului.””

Marele bibliolog roman Nicolae Georgescu - Tistu (1894 - 1972) a dat
o definitie simpla depozitului legal, cea de: ,,strangere a publicatiilor unei tari si
asupra acestei tari, printr-o dispozitie legala intr-un depozit sau biblioteca mai
mare, mai ordonata ori mai sigurd ca sa existe o informatie asupra productiei
scrise.”® Tot Nicolae Georgescu - Tistu considera cd Depozitul legal are o singura
motivare fundamentald, ,, ...ca sa existe o informatie asupra productiei scrise”,
in felul acesta devenind adevarata ,, baza a bibliografiei nationale.””

Conform afirmatiilor lui Corneliu Dima - Dragan (1936 — 1986),
Depozitul legal este un mijloc de alcdtuire a tezaurului national de tipdrituri
si 0 bazd a elaborarii bibliografiei nationale ajutand si la intocmirea statisticii
nationale a productiei de carte.’

O alta definitie, datd de Virgil Olteanu: “exemplarele din publicatiile
pe care tipogrdafiile sau editurile sunt obligate prin lege sa le predea gratuit
bibliotecilor mari nominalizate pentru completarea fondurilor. Formula depozit
legal figureaza pe foaia de drepturi a publicatiei insotita de numarul decretului
si de anul emiterii acestuia’™.

In Encyclopaedia of librarianship, lucrare de referinti in domeniul bibli-

oteconomiei, autorul Thomas Landau defineste Depozitul legal ca metoda prin
care una sau mai multe biblioteci dintr-o tara primesc un numar gratuit din toate
cartile noi publicate.'

Brigitte Richter (1943 — 1991), in lucrarea sa Ghid de biblioteconomie,
sustine ca Depozitul legal este o formd gratuitd pentru cresterea si imbogédtirea
fondurilor de bibliotecd: “Depozitul legal este o prevedere institutionalizata

4 Perpessicius. Op. cit. p.3.

5 idem

6 Georgescu - Tistu, Nicolae. “Depozitul legal, bazd a bibliografiei nationale”. in: Depozitul Legal:
buletinul Sectiei Bibliologice, 1932, nr.1, p.23.

7 idem.

8 Dima - Dragan, Corneliv. Bibliologie generald: organizarea si prelucrarea colectiilor.
Bucuresti: Tipografia Universitatii Bucuresti, 1976, p.40.

9 Olteanu, Virgil. Din istoria si arta cartii: lexicon vademecum pentru editori, ziaristi, tipografi,
bibliotecari, librari, documentaristi, muzeografi, profesori, studenti. Bucuresti: Editura
Enciclopedica, 1992, p.111-112.

10 Richter, Brigitte. Ghid de biblioteconomie. Ed. a 5-a. Bucuresti: Editura Grafoart, 1995, p.3.
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ce reglementeaza trimiterea obligatorie si definitiva, administratiei, a unui
anumit numar de exemplare reprezentdnd intreaga productie editoriald tiparita,
fotografiata sau inregistrata’"'.

In Marea Britanie legislatia prevede urmitoarele: “Editorii si distribuitorii
din Regatul Unit si Republica Irlanda au obligatia sa trimita cdte un exemplar
din fiecare publicatie tiparita de ei, la Biroul Depozitului legal de la Biblioteca
Britanica, in maxim o luna de la aparitia publicatiei. Au obligatia de a trimite
cdte sase exemplare din fiecare titlu tiparit. Publicatiile care sunt destinate
Depozitului legal sunt conservate in beneficiul viitoarei generatii cu scopul de a
deveni parte din patrimoniul national cultural .

Legislatia Republicii Moldova defineste Depozitul legal ca: ,,numarul
stabilit de exemplare din publicatiile tiparite in republica pe care agentii
producatori sunt obligati sa le predea Bibliotecii Nationale si altor centre
biblioteconomice in mod gratuit. Documentele provenite din aceasta sursa sunt
destinate constituirii §i conservarii patrimoniului intelectual al natiunii. "3

In Spania, legislatia Depozitului legal precizeazi: “obligatia de a depune
o copie a tuturor publicatiilor, realizate prin orice procedura, pentru a fi facute
publice prin intermediul distributiei, inchirierii sau prin vanzare, cu una sau mai
multe agentii specifice."* in timp ce legislatia francezi considera Depozitul legal
obligatia tuturor editorilor, tipografilor, producdtorilor, distribuitorilor, etc., de
a trimite fiecare document publicat, editat ori tiparit, la Biblioteca Nationala
a Frantei sau la cea mai apropiatd institutie cu drept de Depozit legal. Acesta
este organizat astfel incat sd permitd conservarea documentelor in vederea
constituirii unei colectii de referinta ce poate fi consultatd intr-o sald de lectura
a bibliotecii si a constituirii Bibliografiei Nationale a Frantei'. Henri Lemaitre
(1881 — 1946), autorul unei istorii a Depozitului legal in Franta scria in 1910
.. .cresterea bibliotecilor publice este una dintre tintele cele mai importante ale
depozitului si o tinta a interesului public... "

In Dictionarul explicativ de biblioteconomie si stiinta informarii, autorul
Mircea Regneala, defineste Depozitul legal ca fiind: “obligatia de a depune in
cadrul institutiilor desemnate prin lege, ca urmare a aplicarii unei conventii,

11 Richter, Brigitte. Ghid de biblioteconomie. Ed. a 5-a. Bucuresti: Editura Grafoart, 1995, p.3.

12 Davis, Andrew. “Legal Deposit in the British Library”. In: Strategy, policies and programmes:
[online] (Citat in 25.02.2011). Disponibil la: http://blpc.bl.uk/aboutus/stratpolprog/legaldep/
index.html.

13 “Depozitul legal”. In: Biblioteca ieri si azi: Directii de activitate: Dezvoltarea Colectiilor
[online] (Citat in 25.02.2011). Disponibil la: http:/www.bnrm.md/index.php?lang=ro&pid=directii-
activitate.

14 Legal Deposit. in: Collection development: [online] (Citat in 12. 02. 2011). Disponibil la:
http://www.bne.es/eng/BNE/depositlegal.htm.

15 Depot Legal. in: Professionnels: [online] (Citat in 25.02.2011). Disponibil la: http://www.
bnf.fr/pages/zNavigat/frame/infopro.htm.

16 http://books.google.ro/books?id=HSFu99FCJwQC&pg=PA457&lpg=PA457&dq=Henri+Le
maitre.+Histoire+du+depot+legal&source (Citat in 28. 04. 2011)
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un anumit numar de exemplare din unele documente realizate sau difuzate in
tara respectiva. Aceasta obligatie include, in cele mai multe tari, si documentele
audio §i video (discuri, casete audio, video, discuri optice,,, etc.) precum §i
microformatele. Documentele sunt depuse intr-o biblioteca sau un alt loc
prestabilit ca urmare a aplicarii legii depozitului legal. Documentele provenite
din aceasta sursa sunt destinate a constitui si conserva patrimoniul intelectual
al unei natiuni.”"’

In ceea ce priveste Romania, este in vigoare Legea nr.111/1995, Legea
privind Depozitul legal de documente, modificatd si republicatd in noiembrie
2007, unde sintagma depozit legal reprezintd fondul intangibil al patrimoniului
cultural national mobil constituit din categorii de documente, produse in serie,
tiparite, grafice, fotografice, sonore, audiovizuale i multimedia, indiferent de
procedeele tehnice de reproducere, editare si difuzare. Acest fond de publicatii
este constituit ca urmare a obligativitdtii de trimitere de citre editori si tipografi
a unui anumit numar de exemplare, stabilit prin lege, din fiecare titlu publicat
sau tipdrit. Toti editorii si tipografii sunt obligati sd trimitd acest numir de
exemplare gratuit catre depozitul legal national, local, judetean, regional, etc.'®
Documentele provenite din aceasta sursa sunt destinate constituirii i conservarii
patrimoniului intelectual al natiunii.

Depozitul legal trebuie sa facd parte din preocupdrile tuturor bibliotecilor
beneficiare din lume si a producdtorilor de documente. Difuzorii de carte,
producitorii, brokerii de informatii si bibliotecile cu drept de depozit legal au
indatorirea sd-si respecte obligatiile si sd contribuie permanent la completarea
tezaurului cultural uman. Permanent trebuie sa se caute solutii pentru pastrarea
intactd a memoriei culturale umane universale, indiferent de mijloacele folosite.

Evolutia suporturilor de stocare a informatiei a determinat modificdrile
si completdrile legislatiei privind constituirea, organizarea si functionarea
depozitului legal. Institutiilor beneficiare le revine un rol important 1n a organiza
si crea condifii pentru a se asigura de pdstrarea intactd a acestora. Retelele de tip
Internet au adus 1n atentia organismelor internationale gisirea de solutii pentru
a controla, supraveghea si colecta informatiile cu adevdrat de interes stiintific,
mai ales cele care nu mai ajung a fi tipdrite pe suportul traditional. Depozitul
legal trebuie sd cuprinda toate categoriile de suporturi. Fiecare document sau
informatie trebuie sd fie asiguratd de orice calamitate naturald. Reprezintd
elemente de pornire pentru o analizd a problemelor legate de continuitatea
tezaurului cultural al omenirii care in timp se constituie in patrimoniul national
de publicatii si care trebuie pastrat ca marturie a tot ce s-a creat in procesul de
evolutie a cunoasterii.

17 Regneala, Mircea. Dictionar explicativ de biblioteconomie si stiinta informarii: Ala Z. vol.1. Ed. a
2-a, rev. si adaugitd. Bucuresti: Federatia Asociatiilor de Bibliotecari din Romania, 2001. p.175.

18 Legea nr.111/1995, Legea Depozitului Legal de documente: [online]. in: Monitorul Oficial, 7
noiembrie 2007, nr.755 (Citat In 25.02.2011). Disponibil la: http://www.legestart.ro/Afisare Act.
aspx?id_act=MjgONyUw.
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Depozitul legal este o sarcind nationald si trebuie abordatd si indeplinita
la nivel national.
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PREZERVAREA DIGITALA
Drd. Nicoleta Roxana Dinu!

Informatia digitala este, intrinsec, mult mai usor de alterat decat cea
stocatd pe suportii traditionali, precum hartia si microfilmele. Din cauza rapidelor
schimbdri tehnologice, intervalul de timp dintre crearea documentelor si nevoia
de definire a strategiilor de prezervare si conservare ale acestora se dovedeste a fi
mult mai scurt in mediul digital decat in lumea Gutenberg. Din acest motiv, s-au
elaborat noi ghiduri de bune practici care sd satisfaca toate necesititile si care s
fie utile pentru toate grupurile implicate in procesul de generare si distribuire a
documentelor electronice.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) a recunoscut importanta problemei conservarii documentelor
electronice si, de aceea, a redactat ,,Ghidul de prezervare a patrimoniului digital”
(,,Guidelines for the Preservation of Digital Heritage™). In articolul 3 al prezentului
Ghid (capitolul 2, p. 13) este recunoscut pericolul de a fi pierdute documentele
cu valoare patrimoniald, afirmandu-se: ,Patrimoniul digital al lumii std sub
semnul pierderii pentru posteritate. Printre factorii care contribuie la acest fapt
se numara obsolescenta rapidd a echipamentelor si a programelor informatice
care i1 dau viatd, incertitudinile existente in jurul resurselor, responsabilitatea
si metodele pentru ntretinerea si conservarea lui si lipsa unei legislatii care sd
protejeze aceste procese.”

Cunoscutd sub denumirea de “Digital Dark Age” sau “Pierderea memoriei
colective” (Kuny, 1997; Brand, 1999; Graham&Hearn, 2010), activitatea de
prezervare, odata cu derularea de proiecte de digitizare la scard largd, a devenit o
responsabilitate-cheie a oricdrei institutii pastratoare de patrimoniu national.

Problema prezervidrii digitale este ardentd si complicatd, principalii
actori implicati fiind bibliotecile si arhivele. Procesul de prezervare este mult
mai eficient cand se dd o atentie sporitd aspectelor precum: consistentd, tipuri
de formate, norme de standardizare si descriere bibliograficd in primii pasi de
viatd a informatiei. De o importanta maxima se dovedesc a fi bunele practici in
prezervare-conservare, in toate etapele gestiondrii informatiei: creare, achizitie,
catalogare, depozitare, acces.

Asadar, conceptul de prezervare face referire la doud tipuri de
semnificatii:

e prezervarea documentelor traditionale care au fost digitizate. Digitizarea
poate fi considerata o metoda de prezervare, in sensul evitarii uzurii documentului

1 Drd. Nicoleta Roxana Dinu. Universitatea din Bucuresti. Facultatea de Litere. Scoala Docto-
rald de Litere. Dnicole 2005@yahoo.com
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original, prin inlocuirea lui cu un altul. Tehnologia digitald incd nu poate fi
considerati o metodd sigurd pentru prezervare pe termen lung, din cauza
obsolescentei rapide a suporturilor informatice;

e prezervarea materialelor create numai in mediul digital, n special a celor
create in mediul world wide web.

In anul 2007, la Intalnirea Midwinter, organizatd de catre Asociatia
Bibliotecarilor Americani (American Library Association - ALA), Grupul de
lucru din interiorul Asociatiei pentru Colectiile de biblioteca si Servicii tehnice,
Sectiunea Prezervare si Reformatare (Association for Library Collections and
Technical Services, Preservation and Reformatting Section, Working Group)
a definit, pe scurt, prezervarea digitald ca “o combinatie de politici, strategii si
actiuni ce garanteaza accesul la continuturile digitale, de-a lungul timpului.”

Definitia oferitd este mult mai ampld si contine o serie de practici necesare
imbunatatirii prezervarii :

a) crearea de continut: include specificari tehnice clare si complete, crearea
de arhive fiabile, existenta metadatelor descriptive, administrative si structurale
pentru a garanta accesul in viitor, control complet al calititii proceselor;

b) integritatea continutului se refera la: documentarea despre toate
politicile, strategiile si procedurile, utilizarea de identificatori stabili, verificarea
mecanismelor, crearea unor masuri de sigurantd;

c) intretinerea continutului ce se poate realiza cu o infrastructurad puternica
de retele si calculatoare, generarea si sincronizarea fisierelor de stocare, in
diferite locuri, o gestionare continud si supervizare a arhivelor create, programe
de schimbare, migrare si emulatie a tipurilor de suport informatic, elaborarea
si testarea planurilor de preintampinare a dezastrelor, precum si revizuirea si
actualizarea politicilor/ procedurilor.

Activitatile de conservare si prezervare a materialelor s-au amplificat, odata
cu aparitia formatelor digitale. La ora actuald, problemele care apar in derularea
procesului de prezervare au in centru costurile de realizare si lipsa unei planificari
corecte a intregului proces.

Intrucat, atat digitizarea cit si procesul de prezervare au ca scop comun
furnizarea de acces pentru generatiile viitoare de utilizatori, trebuie depuse
eforturi multiple in acest sens.

Marea majoritate a definitiilor oferite pentru clarificarea termenului de
,prezervare” este similard cu cea redactatd de citre Federatia Internationald a
Asociatiilor de Biblioteci — IFLA, in ,,Principiile de prezervare si conservare a
materialelor din biblioteci” (,,Principles for the Preservation and Conservation
of Library Materials™), in care se precizeaza cd activitatea de prezervare include
toate aspectele manageriale, financiare si de resurse umane, inclusiv notiuni de
stocare, adoptare de politici, tehnici si metode necesare. (Dureau&Clements,
1986, p 2)

In 1998 s-a accentuat rolul prezervirii, prin intensificarea activititilor de lucruin
biblioteci, cu scopul de a conserva patrimoniul digital cultural. Frias (1998, p 190)
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afirma ca bibliotecarii trebuie sd-si diversifice atributiile, sd devina responsabili
specializati ai fondurilor documentare “pdstrdtori ai culturii”, sd colaboreze cu alti
profesionisti in aceastd directie (intrucat, asa cum afirma Frias, unica forma de
indeplinire a prezervarii digitale este colaborarea, lucrul in echipd).

In anul 2008, Bee a realizat o analizi bibliografici considerabild despre
importanta prezervarii documentelor pe suport traditional in era digitald. La
inceput, conservarea se rezuma la mentinerea documentelor originale si la
prevenirea deteriorarii lor fizice. Conservarea, in multe cazuri, implica generarea
unei reproduceri a originalului pentru a méri accesul pentru utilizatori §i pentru
a proteja, bineinteles, originalul.

In finalul lucririi sale, Bee consideri ci multi bibliotecari au recunoscut
eroarea comisa prin distrugerea documentelor care erau in dublu exemplar, dupd
ce se realizau copii ale lor, 1asand sa pluteascd 1n aer intrebarea daca informatia
este strict imateriald sau dacd existd o interactiune intre informatie si suportul
fizic. Bee pledeaza pentru crearea unei politici de dezvoltare a colectiilor prin
digitizare si prin utilizarea tehnologiilor de informare si comunicare, dar cu
conditia ca obiectele originale sd nu fie distruse. Totodatd, acelasi autor afirmad
cd este necesard prezervarea/ conservarea documentelor, cu precdadere a celor cu
valoare patrimoniala.

Cooley si Goedeken (1996, p. 49) sunt de pdrere ca biblioteca nu poate fi
numai un agent pasiv de depozitare a documentelor, ci ea trebuie sa ofere acces
la documente si sa creeze, totodatd, un al doilea format. Aceeasi pozitie o are si
Battin (1993, p. 370), care considerd ca prezervarea inseamna acces, iar accesul
- prezervare.

In acceptiune mult mai largi, prezervarea se bazeazi pe trei elemente-cheie:
continut, context, acces.

Fig. 1 Relatia dintre prezervare si cele 3 elemente-cheie (Schema proprie)

PRESERVATION

CONTENT CONTEXT ACCESS

In functie de perioada de timp, se identifici trei tipuri de prezervare:
v’ prezervarea pe duratd lungd — acces constant la colectiile digitale, practic
pe o perioadd nedeterminatd;
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v’ prezervare pe durati medie — acces neintrerupt la colectiile digitale,
chiar dupd schimbdrile tehnologice survenite, dar nu garanteazd accesul
nedeterminat;

v’ prezervarea pe o perioadd scurtd — acces pe o perioadi definitd sau cel
putin pana la noile schimbari ale tehnologiei.

Unul din obiectivele unei biblioteci trebuie sa fie acela al credrii de colectii
digitale integrate intr-o schema coordonatd, cu criterii care sia garanteze
potentialul ei pe termen lung si sd faciliteze accesul la documentul original.
Din acest motiv, De Jorge Garcia-Reyes (2002) afirma ca trebuie luate in calcul
trei metode pentru prezervarea digitald: digitizarea, achizitionarea de materiale
digitale si accesul la materialele externe.

Din punctul de vedere al lui Conway P. (2000, p. 22), conceptul de prezervare
are, cel putin, trei semnificatii distincte:

e oferd acces la informatii — pentru un ansamblu de documente foarte
valoroase, unele dintre ele deteriorate, prezervarea originalului, prin digitizare,
constituie un mecanism viabil si eficient in relatie cu nivelul costurilor, in
vederea facilitdrii utilizdrii documentelor. Un experiment ce a avut ca obiectiv
digitizarea hartilor color in format foarte mare a demonstrat ca unica posibilitate
de utilizare a acestora era consultarea lor pe un monitor foarte mare, dupa ce
acestea au fost digitizate;

e protejeazd exemplarele originale — digitizarea poate ajuta la crearea
unei copii de calitate ridicatd, care sd devind o aplicatie pentru prezervarea
originalului, diferitd de copia destinatd accesului;

e intretine obiectele digitale — odatd incheiatd conversia digitald, protejarea
copiilor devine scopul principal al prezervarii digitale.

Prezervarea digitald este perceputd si ca o combinatie dintre protejarea
originalelor, furnizarea accesului la informatiile detinute de documente originale,
pe termen lung, si conversia originalelor in format digital (Chattopadhyay, 2006,
p. 3). In privinta transpunerii documentului-sursi in format digital, imaginile
digitale reprezintd un produs ce poate fi utilizat pentru scopuri care nu pot fi
indeplinite de catre documentul original, cum ar fi capacitatea cautarii in intregul
continut al documentului (searchable full text). In plus, produsele digitale oferi
acces la materiale de cercetare dispersate, avand astfel impact transcedental
asupra persoanelor care le utilizeaza.

Din cauza fragilitatii si a caracterului efemer al suportului pe care este stocatd
informatia (asa-numita obsolescenta a mediilor informatice), documentele
digitale prezintd unele dificultdti in procesul de prezervare. Din acest motiv,
reprezentantii bibliotecilor si editorii au Tncercat sd gdseascd solutii la astfel de

In septembrie 2005, directori ai 17 biblioteci universitare au dezbitut
problema prezervarii revistelor electronice si necesitatea urgentd de a crea
directive/ actiuni de prezervare a lor. In urma acestei intlniri, au luat nastere
doud initiative importante: Portico si LOCKSS (,,Lots of Copies Keep Stuff
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Save”). Portico, prin Grupul sdau de lucru, Ithaka’s Strategic Services Group,
a realizat un chestionar pentru a evalua atitudinea comunititii academice cu
privire la prezervare (Maron, 2008, p. 27), pe care l-au trimis directorilor din 44
de biblioteci universitare din Statele Unite ale Americii. 80% dintre participanti
erau de acord cu afirmatia conform cdreia bibliotecile trebuie s inifieze actiuni
de prezervare pentru comunitatea lor, chiar dacd acest lucru nu aduce beneficii
tangibile bibliotecii. 73% considera ca bibliotecile trebuie sa asigure prezervarea
revistelor electronice si numai 34% au participat intr-o inifiativd de prezervare.

Concluzia care se desprinde este urmatoarea: desi majoritatea bibliotecilor
considerd ca prezervarea este o activitate foarte importantd, necesitatea
implementdrii unei actiuni in acest sens nu 1i determina pe directorii de institutii
sd ia mdsuri concrete.

Colectiile unei biblioteci digitale cuprind diferite tipuri de informatie:
imagini, text, material audio-vizual, pagini web, care trebuie sa fie insotite de
metadate care sd descrie fiecare resursd si sd ajute la gestionarea, prezervarea
si facilitarea reutilizdrii lor, in ciclul de viatd. UNESCO considerd cd obiectele
digitale, atat cele digitizate cat si cele aparute numai in mediu digital, sunt rodul
expresiei umane, reprezintd patrimoniul digital al unei natiuni, care trebuie
protejat si conservat pentru generatiile actuale si viitoare. (Charter on the
Preservation of the Digital Heritage, 2003, p. 2). Obiectele digitale favorizeaza
diseminarea informatiilor, insd cheltuielile de digitizare si intretinere sunt
destul de ridicate. Conform lui Pennock (2006), bibliotecile se confruntid cu o
provocare fundamentald, aceea de a pune in mediul digital documentele detinute,
de a le prezerva si de a le furniza acces utilizatorilor la acestea. Autorul mai
sus mentionat subliniaza cd, prin “digital curation” sau prezervare digitala, se
conferd valoare utilizdrii actuale si viitoare ale documentelor.

In Marea Britanie, cu sprijinul institutiilor existente, a luat fiintd Digital
Curation Centre (DCC), care are ca scop cercetarea si dezvoltarea de cerinte
st activitati privind prezervarea digitala. Centrul reprezintd un element-cheie in
prezervare si conservare si este finantat de catre JISC si E-science. Obiectivul
numarul 1 constd in promovarea bunelor practici la nivel national si international
si in oferirea, in pagina sa web, de resurse utile.

In comparatie cu prezervarea traditionald, prezervarea digitald tine seama
de: tipul de suport, lanturile de biti, formatul arhivei electronice, software-ul de
acces si ciclul de schimbari tehnologice.
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DOCUMENT COPIA DIGITALA A
ORIGINAL ORIGINALULUI
Informatie accesibild di- Informatie inaccesibild
rect utilizatorilor direct utilizatorilor
Prezervare centratd pe Nu este suficientd numai
tipul de suport VERSUS prezervarea suportului
Poate tolera deteriorari NU poate tolera deterio-
partiale rdri partiale
Solutii de prezervare cu- standarde in curs de dez-
noscute si stabilite voltare
Se poate astepta mult Aplicarea de actiuni de
timp pana la o prima prezervare inca de la
norma de prezervare inceputul procesului de
digitizare

Insisi digitizarea contribuie la prezervarea documentului original, evitindu-
se, astfel, utilizarea sa directd. Totodata, procesul de digitizare oferd numeroase
facilitdti cu privire la modul de folosire si gradul de utilitate al documentului,
cum ar fi, de exemplu, usurintd in procesul de cdutare a informatiilor, acces fara
bariere temporale, fizice sau geografice, calitate sporitd aimaginilor sau a textului
(intrucat existd aplicatii ce permit evidentierea originalului sau diminuarea
efectelor ce ingreuneaza lectura originalului, cum ar fi intrepatrunderea cernelii
pe verso), reproducere facild si rapidd care sa nu afecteze originalul, noi functiuni
de utilizare a documentului, cum ar fi analiza de imagini sau de text, compararea
unor documente fizice, depozitate in diferite locuri.

Deoarece copia digitald a unui document se dovedeste a fi mult mai fragild
decat originalul in sine, trebuie implementate strategii de prezervare identice
cu cele aplicate oricirei resurse digitale. In situatia in care documentul digital
devine inaccesibil sau inutilizabil, din diferite motive (obsolescenta tehnologica,
deteriorarea fizica a suportului, pierderi de date), existd doua solutii, insd ambele
cu repercusiuni negative asupra documentului original:

e repunerea 1n circuitul lecturii a documentului original, asumandu-se toate
efectele daundtoare cauzate de citre directa manevrare a materialului

* redigitizarea documentului original, fapt ce duce la asumarea de riscuri:
0 noud manevrare a materialului de cétre alte persoane responsabile cu procesul
digitizarii, deteriorarea originalului prin cdldura generatd de echipamentul
tehnologic etc.
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De aceea, se recomanda ca, Tnainte de a se incepe procesul de digitizare
a documentelor originale, instituia detinidtoare sd fie pregdtitd in a cataloga,
prezerva si furniza acces la noile resurse digitale. Chapman insistd ca bibliotecile
sd-si asume responsabilitatea sustenabilitdtii resurselor create recent pentru a
preveni pierderile de date si afirma cd (2004, p. 7-10):

* digitizarea nu este sinonimd cu prezervarea, intrucat in momentul
rezolvarii unei probleme (prezervarea documentului original) se creeaza o alta;
astfel, gestiunea noilor resurse digitale necesitd o mai buna administrare;

* longevitatea suporturilor depinde, in mare parte, de conditiile locale:
temperaturd, umiditate relativa;

» garantia utilizarii ulterioare a resurselor digitale reprezintd o adevédrata
provocare. In lumea suporturilor analogice, prezervarea continutului garanteazi
capacitatea de utilizare a lui, in viitor. In cazul resurselor digitale, garantia
utilizdrii in viitor necesitd intretinerea mediilor informatice, capabile de a il
reproduce.

In prezent, in noua societate, o mare parte din cunoasterea umana este stocata
pe suporturi digitale si se transmite cu ajutorul world wide web-ului.

Neadoptarea unor astfel de masuri duce la asumarea unor riscuri ce afecteaza
continutul documentului, formatul pe care a fost stocatd informatia, nevoile
utilizatorilor, si, implicit, bugetul institutiei.
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ARHIVAREA PAGINILOR WEB — INITIATIVE RELEVANTE DE
PASTRARE A PATRIMONIULUI DIGITAL EUROPEAN

Drd. Adriana Elena Boruni', drd. Nicoleta Rahme?

Dezvoltarea acceleratd a retelelor digitale si a resurselor documentare
dematerializate a bulversat peisajul informational al bibliotecilor si a creat
perspective noi asupra misiunii acestora, ca factor decisiv de modernizare.
Aceastd revolutie tehnologicd se traduce prin asimilarea unei generatii noi
de instrumente formate din adevdrate sisteme de informatii i servicii noi.
Deja bibliotecile si-au modificat serviciile oferite utilizatorilor, spatiile sunt
reamenajate, iar activitatile obisnuite s-au schimbat.

Internetul joaca un rol crucial in viata noastra, in societatea informationala,
propune deopotriva informatii si servicii pentru toate domeniile. Utilizatorii
Internetului cresc de la an la an, paginile web aferente fiecdrei tari cresc pe zi ce
trece, astfel ca anual sunt inregistrate milioane de pagini web incadrate la top
level domain. Paginile si site-urile web au creat aga-numitele arhive web, care
includ domeniile nationale si se dezvolta deja ca un serviciu in cateva biblioteci
mari. Astfel, se pune problema crearii de politici de constituire si dezvoltare a
arhivelor web care se creeaza in fiecare zi, se actualizeaza uneori de mai multe
ori pe zi sau sunt efemere, disparand din varii motive.

Patrimoniul digital. Ce reprezinta si de ce trebuie conservat?

Inca de la aparitia tehnologiilor informatiei si comunicarii si in special de la
aparitia web-ului, o cantitate tot mai insemnata de documente si informatie este
generata, proiectata si publicata in internet. Internetul a schimbat comportamentul
social, de invatare si de lucru, a oferit noi forme de comunicare si producere de
documente si cunoastere, totodata a generat un context si niste produse care,
departe de a disparea, tind sa creasca in mod exponential si sa se dezvolte extrem
de rapid. Daca intr-o primad etapd in cele mai multe dintre cazuri se expuneau
sau se distribuiau in internet documente care existau deja in formate analogice
(de exemplu pe hartie), in prezent sunt tot mai multe continuturile care se nasc
digitale (“born digital”) si care nu au un echivalent in ,,lumea” analogica.
Facilitatea credrii, editarii si publicarii in internet, pretul scazut al editarii
digitale si posibilitatea de a accesa informatia din orice punct al planetei si In
orice moment, au contribuit la succesul internetului si al web-ului. Astfel, atat
de utilizata fraza ,,daca nu esti in internet, nu existi” este aproape o realitate de

1 Drd.Adriana Elena Boruna. Biblioteca Nationald a Romaniei. Serviciul Cercetare.Dezvoltare.
adriana.boruna@bibnat.ro

2 Drd. Nicoleta Rahme. Biblioteca Nationald a Romaniei. Serviciul Dezvoltarea Colectiilor.
Sef Serviciu. nicoleta.rahme@bibnat.ro
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necontestat, iar cand afirmam acest lucru ne referim cel putin la tarile dezvoltate
sau in curs de dezvoltare din societatea informatiei i a cunoasterii.

Inca din timpuri stravechi omenirea s-a preocupat si asigure supravietuirea
patrimoniului prin intermediul asa-numitelor institutii ale memoriei (arhive,
muzee sau biblioteci), iar Tn momentul de fatd tocmai aceste institutii se afla
in fata nevoii §i a provocarii de a garanta accesul permanent la patrimoniul lor
digital.

Patrimoniul digital consta, conform definitiet UNESCO, in resurse unice care
sunt produse ale stiintei sau expresia umanitatii. Cuprinde resurse cu caracter
cultural, educativ, stiintific sau administrativ §i informatie tehnica, juridica,
medicald sau de alta natura, care este generatd direct in format digital sau
este convertitd in acest format pornind de la materialul analogic deja existent.
Produsele cu origine digitala sunt disponibile exclusiv in format electronic.
Existd asadar un volum din ce in ce mai mare de continut nascut digital care
impreund cu patrimoniul bibliografic analogic constituie patrimoniul unei
societati, al unei tari sau al unei culturi.

De la traditional la digital

O publicatie traditionald este caracterizata prin suport de fixare ce poate
fi descris cu usurintd, are un autor ce este identificabil, are un ciclu de viata
cunoscut §i este supusa unor proceduri legale, face parte din domeniul public si
se supune unui canal comercial, are o relatie bine definitd cu publicul si institutia
care 1l va conserva pe termen nelimitat.

In contrapartida, un site web nu este fixat pe un suport (hartie, disc), depinde
de o infrastructura complexa. Un site web nu este un simplu document in format
.pdf'sau o imagine de tipul .jpeg sau .tiff. Este prezentat sub o forma multifatetata,
adicd o compilatie de mai multe elemente, text, imagine, fisiere audio si video,
ce provine din mai multe locuri (un sistem de fisiere locale, baza de date, un
site aflat la distantd) si care se sudeaza atunci cand un utilizator vizualizeaza cu
un browser. O alta caracteristicd a unui site web este aceea cd nu are inceput si
nu poate fi citit pana la ,,ultima pagind”, este o entitate intelectuala perceputa
in mod diferit de fiecare utilizator, exista in relatie cu o retea de alte site-uri
de care este legatd prin retea de legaturi mult mai puternice decat o publicatie
stiintificd bazatd pe citare si informatie bibliografica. Referitor la numarul de
pagini, conform unei analize Netcraft (1), sunt peste 206 milioane de site-uri
web, cele mai multe fiind accesibile din orice tara, putand fi parte a unei colectii
nationale, in conformitate cu politicile de dezvoltare a colectiilor institutionale,
nationale, guvernamentale.

Din punct de vedere tehnic si legal, este imposibil sa se arhiveze intregul
web, de aceea fiecare tard colecteaza paginile web specifice domeniului sau
national. Web-ul este caracterizat de scalabilitate, internationalizare (ubicuu
si fard frontiere), diversitate (tipologie documentard variatd), ciclu de viata
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foarte scurt, arhitecturi dinamice, unde oricine poate publica orice, inovatie
(documente care nu au mai aparut niciodatd), dar si de o latura neagra (eterna
dezbatere dintre ce este public si ce este privat).

Pentru foarte multi arhivarea web-ului pare mai degraba un proces tehnologic,
dar in fapt pune accentul pe notiunea de colectii, fiind un complex tehnologic,
legal si operational, cu accent pe rolul bibliotecilor nationale de colectare,
prezervare si asigurare a accesului la toate formele de manifestare a cunoasterii
umane.

Un icon nou pe ecran nu este suficient pentru a fi retinut de catre public,
trebuie create instrumente de informare si comunicare pentru a incuraja cititorii
sa o foloseasca.

Pentru ca web ul are autori multiplii, multi utilizatori si gradul de utilitate
raman niste necunoscute.

Repere istorice

Inceputul arhivirii web este considerat anul 1996 cand Brewster Kahle (2) a
vorbit pentru prima datd de colectarea web-ului universal, el este si fondatorul
Internet Archive ce avea si are ca scop construirea unei biblioteci a Internetului.
Internet Archive este considerat pionierul in ceea ce putem numi perioada
incunabulard a web-ului, cu implicarea directa a Bibliotecilor Nationale ale
Australiei si Suediei.

In anul 1997 IFLA aduce in discutie in cadrul diferitor conferinte conceptul
de web archiving, Library of Congress, Biblioteca si Arhivele Canadei, tarile
scandinave sustin colaborarea, iar in 2003 CENL propune crearea unui consortiu.
Astfel, iIn 2003 se formalizeaza IIPC International Internet Preservation
Consortium (3) cu rolul de a stabili politici privind arhivarea web-ului, metode
si instrumente necesare, initiative legislative, suport pentru institutiile culturale
(biblioteci, arhive, muzee etc.)

Suedia si Australia au fost primele tari care au abordat problema patrimoniului
digital si au facut-o definindu-si, inca de la inceput, o serie de obiective clare
care au constituit modele pentru alte tari ce vizau prezervarea digitala.

Biblioteca Nationald a Suediei si-a pus, incd de la inceput, problema
necesitdtii realizarii unei capturi exhaustive a productiei digitale pe care o
gisea pe web-ul sdu national. In ciuda volumului mare de informatie pe care il
presupunea aceastd activitate, se sustinea faptul ca exhaustivitatea era necesara
deoarece selectarea a ceea ce este sau nu este relevant era extrem de dificila, nu
doar pentru contemporaneitate, ci mai ales pentru generatiile viitoare. Pornind
de la aceasta premisa a fost initiat §i implementat proiectul Kulturarw3s,
care 1n fond pretindea sa captureze si sa Tnmagazineze toate paginile web si
resursele electronice care se dezvoltau sub domeniul .se. Astfel a fost dezvoltat
un motor cunoscut sub denumirea de “crawler”sau “spider” care cauta in retea,
iar Tn momentul in care identifica o resursa digitald aflatd sub domeniu suedez,
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o captura, o indexa si inmagazina cate o copie a tuturor fisierelor pe care le
continea. In mod logic aceasta ciutare si capturare solicitau timp, fapt pentru care
sistemul pe care 1l proiectasera era capabil sa faca aceste capturi de doua ori pe
an. Insd avand in vedere dinamica paginilor web, (uneori acestea modificandu-
se chiar si de cateva ori pe zi), pentru ca nu puteau fi capturate toate versiunile
paginilor web, nu se poate vorbi despre o imagine completda a web-ului suedez
asa cum se afirma in scopul si obiectivele proiectului.

In paralel s-a dezvoltat in Australia proiectul Pandora, promovat de citre biblioteca
nationald a tarii. Pandora pornea de la niste premise opuse proiectului suedez,
recunoscand dificultatea sau aproape imposibilitatea de a face o capturd exhaustivd a
patrimoniului digital, optdnd pentru un model selectiv. Acest model propune o mare
coerenta colectiei acestor resurse, pentru ca ele sunt selectate si evaluate in prealabil,
insa ofera in acelasi timp o viziune partiald a web-ului australian.

Ulterior, diferitele proiecte initiate in tot mai multe tari, daca initial au aderat
fie la scoala suedeza fie la cea australiand, odata cu trecerea timpului au tins sa
adopte, ca si cele doud tari mai sus mentionate, un model hibrid. Trebuie sa
avem 1n vedere de asemenea faptul ca tehnologia continua sa evolueze, oferind
in momentul de fatd numeroase facilitati atdt pentru captura, cat si pentru
organizarea §i accesarea resurselor inmagazinate.

Exemplul cel mai relevant al modelului hibrid si care tinde sd se impuna este
cel al Danemarcei. Depozitul electronic Netarkivet.dk realizeaza anual cate 4
capturi ale domeniului .dk, captureaza frecvent, uneori chiar zilnic, circa 80 de
domenii ce au un numar de actualizari ridicat, in acord cu editorii responsabili
de producerea lor, adunand punctual resurse relationate cu fapte sau evenimente
din istoria, cultura sau societatea daneza. Biblioteca Regald si Biblioteca
Universitard de Stat din Aarhus participa la arhivarea paginilor web prin trei
strategii de colectare: colectarea domeniului .dk de patru ori pe an, colectarea
selectiva a celor mai dinamice site-uri, colectarea neregulatd a unor site-uri web
ce reflectd evenimente marcante pentru societatea daneza.

Din punct de vedere legislativ, Danemarca beneficiaza de o lege a Depozitului
Legal in vigoare din anul 1997, care deja luase 1n consideratie depozitul resurselor
web, Insa pasul definitiv s-a produs in decembrie 2004, moment in care Parlamentul
Danez a aprobat un proiect de revizuire a respectivei legi prin care bibliotecile
nationale erau autorizate sd captureze si sa conserve web-ul danez.

Téarile nordice (Suedia, Norvegia, Islanda si Finlanda) realizeaza colectari
trans-sectoriale, Suedia fiind cea mai experimentatd in colectarea domeniilor
suedeze de tip top level domain (din 1997). Legislatia suedeza referitoare la
depozitul legal nu permite colectarea web-ului decat daca se obtine o permisiune
speciald guvernamentala in acest sens.

Actualmente exista din ce Tn ce mai multe tari care implementeaza proiecte
de arhivare si prezervare a patrimoniului digital national pentru ca intr-adevar
prezervarea patrimoniului digital web este o tema care preocupa colectivul

42



re si documentare

tate stiintifica si profesionala

bibliotecar si care este prezenta in tot mai multe dezbateri, seminarii sau congrese
nationale sau internationale.

Cadrul legal:

Atunci cand avem de a face cu o noua categorie sau tipologie documentara,
cu o forma de expresie sau creatie, tehnologii noi, se cere o serie de adaptari
organizationale, legale etc. In prezent anumite biblioteci colecteazi, prezerva
si asigurd accesul la aceste publicatii de tipul born digital, asa cum s-a procedat
pentru carti, gravuri, muzica tipdrita, fotografii, afise, documente audio-video
sau multimedia si, mai nou, pentru arhivarea site-urilor web.

Spre exemplu, in Franta cadrul legal este oferit de Code du patrimoine care
a inclus legea DADVSI (4) din 2006 referitoare la dreptul de autor si drepturile
conexe in societatea informationald, in fapt adaptarea franceza a Directivei
2001/29/EC a Parlamentului European ce reglementeazd aceste aspecte.
Aceasta lege extinde aplicarea legii depozitului legal cu orice tip de comunicare
catre public prin canale electronice si se aplica tuturor categoriilor de publicatii
electronice online formate din semne, semnale, imagini, sunete; defineste
institutiile responsabile cu crearea depozitelor web, ce vor colecta si prezerva
continutul de pe web (INA pentru audio-video si BnF pentru site-uri).

Astfel, o lege va aduce un plus procedurilor de selectie si acces la continutul
web-ului. De asemenea, este important sd nu existe un obstacol de tipul logare,
parola sau alte forme de restrictionare a accesului de catre editori in procesul de
colectare, care se face automat sau prin stabilirea unor proceduri de depozitare
impreuna cu producatorul.

Colectare, acces, prezervare

Desi facem referire la depozit legal, site-urile web nu se depoziteaza la
biblioteca de catre un editor/producator, ele sunt colectate de catre un soft numit
robot crawler de arhivare sau simplii crawleri, care functioneazd precum un
crawler de indexare a motoarelor de cautare. Acesta se bazeaza pe un program
care rasfoieste webul Tn mod automat, conform unui set de politici, plecand de la
o listd de URL, salveaza fiecare paginad identificata, giseste toate hiperlegaturile
in pagind, pe care le adauga la lista de URL-uri pe care le va vizita ulterior.

Pentru ca tehnologia web este complexa si evolueaza cu repeziciune, nu se
pot colecta toate elementele unui website sau o pagina web, desi parametri tehnici
fixeazd comportamentul unui crawler (adancime, viteza, filtre de excludere),
astfel ca arhivele sunt adesea incomplete.

Accesul la astfel de resursa informationala se face printr-un concept nou
— resource discovery, pentru ca accesul este complet diferit fatd de accesul
la documentele fizice dintr-o biblioteca. Site-urile web nu sunt Inregistrate in
catalogul de biblioteca, ele constituind o colectie foarte mare si eterogena si de
aceea este imposibil de stabilit o listd exhaustiva a site-urilor arhivate, cu titlu
si continut descris.
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Biblioteca Nationala a Frantei si Biblioteca Nationald a Cataluniei au construit
un proces de indexare automat care sd permitd accesul rapid la continutul colectat.
Fiecare fisier este datat si descris numai cu informatia necesard (localizarea
originald pe web, format, dimensiune, localizare in arhiva). Acest proces de
indexare face posibila regasirea site-urilor arhivate in mediul lor de publicare si
cautdri in continut prin click pe linkuri, ca si cum ar fi un web viu, dar intr-un
context istoric, datat.

Accesul se face pe baza unei aplicatii care are forma unei pictograme/logo, o
identificare vizuala specificd pentru vizibilitate. Aplicatia ofera trei instrumente
pentru browse: cautare dupd URL, cuvinte cheie sau specifica pentru colectiile
speciale. Cautarea dupa URL este utild pentru a observa evolutia unui site web,
se pot compara versiuni mai vechi si cele din ziua cautarii, si este singura metoda
de cdutare in arhiva completa. Cautarea dupd cuvinte cheie este asemandtoare
unui motor de cautare traditional: dupa un cuvant exact sau o fraza.

Pe langa optiunile de cautare, aplicatia are abilitatea de a afisa paginile web
prin colectarea elementelor care au fost arhivate la date diferite, recreand astfel un
artefact de site web, precum si abilitatea de a accesa linkuri luand in considerare
consistenta temporald. Aceste functionalitati sunt permise prin open source.

Legat de prezervare, ca posibile solutii ale acestor probleme mentiondm
emularea, migrarea si incapsularea. Migrarea se confrunta adesea cu pierderi ale
functionalitatii mediului original in timpul procesului de transfer sau conversie
a informatiei catre un sistem informatic diferit. Emularea sau capacitatea ca
sisteme informatice viitoare sa poata recrea functionalitatile si comportamentele
originale ale documentelor impun un compromis din partea companiilor
producatoare de soft-ware, aspect greu de realizat. Trebuie subliniat faptul ca,
desi foarte dificil de optat pentru ea, emularea ar fi poate una dintre cele mai
bune solutii de conservare integrald a documentelor digitale, cu alte cuvinte
pentru a putea fi consultate pe termen lung asa cum au fost ele realizate initial
(date, functionalitate si aspect). Incapsularea permite, in esentd, cunoasterea
exhaustiva a informatiei pentru a oferi acces la un obiect digital (de exemplu
componentele sale, relatia existentd intre ele, modul de interpretare al bits-
ilor digitali). in fine, o posibild solutie ar consta in prezervarea componentelor
hard-ware si soft-ware originale, fapt care ar transforma bibliotecile in muzee
informatice supuse unui proces constant de mentenanta.

Nu vom insista mai mult asupra actiunilor de prezervare care vor trebui
aplicate in viitor pentru a garanta accesul permanent la continutul depozitelor
electronice. Exista in acest sens o ampla bibliografie si sunt multe institutiile si
organizatiile implicate in cautarea de solutii. Este vorba asadar sa fim implicati
in aceste forumuri si sd dezvoltam relatii de colaborare cu alte proiecte, eventual
din alte tari pentru a determina actiunile ce urmeaza a fi dezvoltate.

In cadrul proiectelor de prezervare web, un aspect favorabil este constituit
de faptul ca peste 96% din informatie este disponibild in formate standard
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(text/html, imagini In format /html, gif sau pdf). Pentru procentul de 4% ramas
(formate si aplicatii efemere, soft-ware, etc) va fi necesara gasirea de solutii
adecvate fiecarui caz in parte.

Arhivarea web la Biblioteca Nationala a Frantei

Ca institutie patrimoniala, Biblioteca Nationald a Frantei are o strategie de
colectare si evidentd a materialului nascut digital, folosind instrumente very
large scale precum crawlers web. Pentru depozitul digital, BnF a colectat 15
miliarde de fisiere (pagini web, imagini, animatie, inregistrari video si sonore),
in total 160 terabiti de date cu facilitati de share si storage.

Astfel, s-a dezvoltat o noua aplicatie, open source tool (Waybach Machine
and Nutch) integrat 1n alte resurse digitale (cataloage, colectii digitale, ejournals
si baze de date care au aparut, din punct de vedere istoric, una dupa alta.

Biblioteca Nationala a Frantei foloseste un crawler de tip open source Heritrix,
dezvoltat in parteneriat cu International Internet Preservation Consortium, si
combind doud metode complementare de colectare pentru depozitul legal web:

- colectarea automata masiva a site-urilor web franceze — fara vreo distinctie
pentru continutul academic, institutional, comercial sau pornografic — o metoda
traditional folositd/ in spiritul depozitului legal, adica se colecteaza totul de-a
valma, nu identificd ce va interesa publicul peste 100 de ani. Sunt arhive
superficiale, ce nu au inregistrare a continutului in amanunt sau evolutii.

- roboti de colectare crawler cu focalizare — colectare selectiva, bibliotecari
specializati pe domenii selecteaza site-uri web pentru crawleri focusati pe baza
unui plan de dezvoltare a colectiilor la care pot colabora alte biblioteci sau
cercetatori. Aceastd metodd se aplicd pentru anumite evenimente sau tematici:
alegeri, jurnale personale si bloguri, dezvoltare durabild, activism web. Arhivele
sunt mai complete, au o certd frecventa si au in vedere un numar limitat de site-
uri.

Din 2008 arhivele web sunt accesibile utilizatorilor autorizati in salile de
lectura. Desi contin informatii publice si gratuite, restrictiile au fost impuse pentru
a respecta prevederile legale ce se aplica tuturor colectiilor care fac obiectul
depozitului legal sau sunt de patrimoniu, in principal copyright. Utilizatorii au
peste 18 ani si trebuie sa dovedeasca motivul consultarii: academic, de cercetare,
personal, iar permisul de acces se obtine dupa un interviu cu bibliotecarul si are
valabilitate 3, 15 zile sau 1 an.

La sfarsitul anului 2010 arhivele web ale Bibliotecii Nationale a Frantei sau
mai degrabd arhivele web ale domeniului national francez numarau 12,5 miliarde
de URL-uri si ocupau 145 terrabiti. Cea mai veche pagina era din 1996 si a fost
inregistratd datoritd Internet Archive, organizatia non-profit care are ca scop
crearea unei biblioteci a Internetului si totodatd un pionier in arhivarea web.

Biblioteca Nationala a Frantei foloseste doud categorii de open source
in cautare: Wybach Machine dezvoltat in parteneriat cu Internet Archive si
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NutchWAX (Nutch Web Archive eXtensions), dezvoltat impreund cu Internet
Archive si Nordic National Libraries.

Bibliotecarii francezi au elaborat un ghid metodologic cu pagini ilustrate ce
contin legaturile directe catre arhivele web, cum se face cautarea, exemple. Din
2008, colectiile recomandate si care se gasesc in arhivele web sunt organizate
astfel: web electoral — cuprinde selectia site-urilor de la diferiti producétori
(institutii, candidati, observatori, individuale) pentru campaniile electorale din
anii 2002, 2004 si 2007; jurnale personale si literare pe web — surprind evolutia
blogurilor; web activism — surprinde modul de publicare si comunicare pe web.
In curs de elaborare sunt si colectii de pagini web dedicate dezvoltarii durabile,
filmelor de amatori, impresiilor de calatorie.

Utilizatorii arhivelor web franceze pot printa pagini, pot copia fragmente
intr-un fisier de tipul notepad, pe care il pot tipdri sau trimite pe mail, dar nu se
permite preluarea de imagini de pe ecran sau a elementelor legate de web din
arhive. In viitor se va permite indexare si cautare full-text, acces de la distanta
din biblioteci regionale care Indeplinesc functia de depozit legal impreund cu
Biblioteca Nationald a Frantei.

Statisticile de pana acum privind analiza cantitativa si calitativa a utilizarii
arhivelor web au aratat interesul pentru stiintele sociale si politice.

Arhivarea web in British Library

BL s-a implicat in 2001 intr-un proiect pilot ce privea domeniul .UK ce a
colectat aproximativ 100 de site-uri. In 2003 s-a creat consortiul UKWAC UK
Web Archiving Consortium format din British Library, Biblioteca Nationald a
Scotiei, Arhivele Nationale, JISC si Wellcome Trust ce a produs o politica de
arhivare, a colectat 2769 de site-uri pana in 2008, adicd pand in 2 terrabiti, cu
evenimente pe subiecte ce se refera la alegeri, evenimentele legate de bombele

de la Londra din 2005 etc. BN Australia a pus la dispozitie un soft PANDAS

€ { bnf.fr/fr/collections_et_services/livre_presse_medias/a.archives_internet.hts
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< | | 2§~ bnf archives ¢

Publics handicapés anglizsh | espadol Aide | Plan du site | €crire 3 Ia Br

Bibliothéque nationale de France

Collections et services

Bibliothéques numériques

Archives de I'lnternet N Q [ ]
a o

Les archives de finternet constituées par la BnF peuvent étre consukées en Bibliothéque de m @
recherche. sur les stes F.-Miterrand et Richebeu.

Depuis le 1er aoit 2006, la Bibliothéque 8 pour mission de collecter, conserver et communiquer les sies. Ecouter la page :
Internet du « domaine frangais » au titre du dépdt lgal (Code du patrimoine, articles L121-1 & L1331 et fi o

En savoir plus
&

R131-1a R133-1),
A ce titre, Ia BnF collecte en priorité des sites :

sen.tr,
© hors _fr (.com, .org, etc.) mais dont les auteurs sont domiciiés en France ou les contenus sont
produits en France.

Les collectes sont réakisées & faide de robots moissonneurs qui coplent pages. images, animations.,
fichiers audio et vidéo. Les sites sont ensulte datés et indexés pour éire restaués dans leur contexte de
publication original, ce qui permet de naviguer dans les archives comme sur linternet, en cliquant de ien
on 0. Voir aussi

Tous les sites et toutes les pages des sites ne peuvent étre archivés. La BnF constitue des
é&chantillons représentatifs de Iinternet frangais en combinant deux modes darchivage

o les collectes larges permettent de constituer des échantilons représentatifs du Web (2 milions de
sies en 2011). Ces collectes, réalisées une fois par an. portent aujourdhui principalement sur les
domaines .fr et re. grice & un partenarist avec FAssociation francaise pour le nommage Internet en
coopération (AFNIC)

@ les collectes cibiées portent sur une sélection d'environ 20 000 sites repérés par des
biblicthécaires. Ces sites sont choisis en raison de leur théme (la ittérature, le développement
durable...) ou leur rapport & un nement (comme les électi eux Olympiques en
2012). Les col cibiées sont sot plus profondes (pour archi grandes bases
documentaire: plus fréquentes (une centaine de journaux font ainsi fobjet Cune
collecte quotidienne afin de saisir factuaité du Web).

Fin 2011, les archives de finternet e la BnF contiennent 16,5 milliards de fichiers ; Certains remontent &
1996. La recherche se fait & partic du nom des sies et, en complément, les “parcours guidés™ présentent
des sélections autour Cun théme précis, pour une premidre approche de la collection.

Services aux lecteurs.
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gratuit. Numarul redus de colectii arhivate se explica prin lipsa de reglementari
juridice si limitele softului utilizat. La sfarsitul anului 2008 British Library a
decis sa apeleze la softul crawler Heritrix si Web Curator Tool dezvoltat de [IPC
pentru Tmbundtdtirea activitatilor. Arhiva rezultatd se poate consulta pe www.
webarchive.org.uk. se va tine seama de faptul ca exista peste 6 milioane de site-
uri UK, cu o rata anuala de crestere de 16%.

Arhivare web in Biblioteca Nationald a Cataluniei

In Spania primul proiect de prezervare web este PADICAT (Patrimoni Digital
de Catalunya), care a fost elaborat si implementat de catre Biblioteca Nationala
a Cataluniei.
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Archive statistics
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Expl the S ial Collecti ji
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il i urators and othe: s,
Quick search in the field. They can be events-based (e.g The Olympic & Paralympic Games 2012), topical

(e.g. The Credit Crunch Collection) or subject-oriented (e.g. The British Countryside
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Cand ne referim la proiectul Padicat (5), trebuie s aducem 1n discutie, fara
doar si poate, si Biblioteca Nationald a Cataluniei, institutia care 1-a initiat si
care continud sa il coordoneze.

Biblioteca Nationald a Catalunieia fost fondatainanul 1907 siare caprincipale
functii identificarea, conservarea si diseminarea patrimoniului bibliografic al
Cataluniei. Biblioteca conserva si gestioneazad aproximativ 3 milioane de unitéti
bibliografice de diferite tipuri si pe diferite suporturi, carti, reviste, manuscrise,
incunabule, documente audio-video, harti, ex libris, microfilme si microfise, cd-
uri, dvd-uri, etc. Cu un buget anual de aproximativ 11 milioane de euro si un
numadr de 174 de angajati, in Biblioteca Nationald a Cataluniei intra in fiecare an
circa 120000 de documente noi prin diverse mijloace: achizitie, donatie, schimb
si in cea mai mare parte prin Depozit Legal. In anul 2004, Biblioteca Nationala
a Cataluniei a elaborat un plan strategic aferent perioadei 2004-2011, in care
erau subliniate prioritatile sale si anume aceea de a fi o institutie deschisa, fiabila
si utila, scotdndu-se de asemenea 1n evidentd importanta contextului digital

Olympic &
Paralympic..
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si a tehnologiilor informatiei, atadt din punct de vedere instrumental pentru
imbunatatirea gestionarii si a serviciilor, cat si ca suport al patrimoniului, al
informatiei si al cunoasterii. Asadar, in cadrul Planului Strategic, aprobat de
catre Consiliul Director, apareau deja prezervarea digitala si necesitatea arhivarii
web-ului Catalan ca principale obiective strategice ale bibliotecii.

Inmediul prezervarii digitale, Biblioteca Nationala a Catalunieiaimplementat,
in cooperare cu alte biblioteci si entitdti din Catalunia, diverse depozite digitale
institutionale cu scopul de a oferi acces permanent si de a garanta prezervarea
patrimoniala. Dintre proiectele aflate in derulare sunt de remarcat ARCA (Arxiu
de Revistes Catalanes Antigues), RACO (Revistes Catalanes amb Accés Obert)
si PADICAT (Patrimoni Digital de Catalunya) asupra caruia vom insista in cele
ce urmeaza.

In anul 2000, putin dupa aparitia si implementarea primelor proiecte de
prezervare web, Biblioteca Nationald a Cataluniei si-a pus pentru prima data
problema realizdrii unui astfel de proiect. Pentru a aduna informatie relevanta
cu privire la aceasta, au fost contactati responsabilii proiectului realizat in cadrul
Bibliotecii Nationale a Suediei mai sus mentionat dat fiind faptul ca filosofia
sa raspundea mai bine viziunii pe care BC o avea asupra acestei chestiuni.
Aceste contacte cu specialisti In prezervarea patrimoniului digital online, care
au continuat si pe parcursul anului urmator, nu s-au putut concretiza deoarece
in acel moment Biblioteca Nationala a Cataluniei nu dispunea nici de resursele
umane si economice, nici de infrastructura necesara abordarii unui proiect de o
asemenea amploare.

Chiar si asa, aceste contacte au contribuit la crearea, in cadrul bibliotecii, a
unei sensibilitdti cu privire la prezervarea web. Astfel a fost initiata o cercetare
asupra proiectelor
L'Arxiu Web de Catalunya care apéreau il'l
mod progresiv 1n
Europa, incepand
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posibila initierea fazei de design, Biblioteca Nationald a Cataluniei beneficiind, in
acel moment, de o crestere substantiala a bugetului care a permis, printre altele,
contractarea si desemnarea unui documentarist cu norma intreaga. Anul 2005 a fost
in totalitate dedicat colectarii exhaustive a informatiei de prima mana, evaludrii
metodologice a diferitelor optiuni, definirii principalelor profiluri profesionale ale
echipei tehnice necesare in desfasurarea proiectului, calculului costurilor, cautarii
de parteneri si finantare si testdrii soft-urilor existente. Proiectul a beneficiat pe de
o parte de sprijin din partea Guvernului Cataluniei care a alocat un buget de 3 ani
(2006-2008) in acest scop, iar pe de altd parte a dus la incheierea unui parteneriat cu
CESCA (Centre de Supercomputacié de Catalunya), cu care Biblioteca Nationala
a Cataluniei mai colaboreaza si in realizarea altor depozite digitale institutionale,
asigura suportul tehnologic al proiectului.

PADICAT isi propune sa constituie un depozit digital permanent care sa
contind resursele catalane care se publicd Tn web. Cu acest scop sunt captate,
organizate i oferite spre consultare toate aceste resurse in diferitele lor versiuni,
proiectandu-se in acelasi timp metodele si mecanismele care permit ca acest
patrimoniu sd fie consultabil atat in zilele noastre, cat si in viitor. PADICAT
a fost proiectat ca un model hibrid care prevede 3 tipuri de strategii pentru a
identifica si capta patrimoniul web: captura masiva si automata a resurselor web;
stabilirea de colaborari cu producatorii resurselor; selectarea de pagini web si
resurse electronice legate de evenimente importante relationate cu Catalunia.

Biblioteca Nationald a Cataluniei face capturi ale patrimoniului digital catalan
care este reprezentat de resursele web: aflate sub domeniul .cat; localizate pe
servere ale Cataluniei; In limba catalana aflate sub oricare dintre domeniile .es,
.org, .edu, .com, .inf, etc; ce fac referire la societatea, limba sau cultura catalana.
Avand in vedere aceste criterii, Biblioteca Nationald a Cataluniei face capturi
ale oricarui tip de resursd web, fie cd sunt pagini web, fie ca sunt arhive de text,
imagini sau sunete in diferite formate (word, pdf, excel, powerpoint, jpeg, gif,
wave, mp3...), baze de date, carti, ziare si reviste electronice, blog-uri, chat-uri,
jocuri, liste de discutie, newsletter-e, etc.

Captura se realizeaza cu ajutorul unui motor care cauta in internet resurse
web care indeplinesc parametri indicati apriori. De fiecare data cand identifica o
resursa care raspunde profilului indicat, se realizeaza captura tuturor elementelor
(arhive de text, imagine, etc) ce apartin paginii respective si se incorporeaza
sistemului propriu al Bibliotecii Nationale a Cataluniei. Acest tip de sistem
automatizat, care reprezintd ~ baza oricarui proiect de prezervare integrald sau
exhaustiva (cum este cel al Suediei) are parte adesea de critici cu privire la calitatea
continutului i necesitatea ca acesta s fie prezervat.

Proiectul 1si propune de asemenea identificarea i captarea tuturor
continuturilor digitale relationate cu anumite evenimente desfasurate de natura
politica, sociald, culturald sau sportiva. Sunt actiuni care se desfasoard pe o
perioada limitata de timp, Insd genereaza o cantitate mare de informatie web de
opinie, prezentare sau propaganda.
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In prezent colectia este alcatuitd din aproximativ 200000 de capturi a peste
44000 de pagini web. Circa 300 de milioane de fisiere, 10 terabiti de date.

Una dintre problemele Intdmpinate in acest proiect se referd la diseminarea
publicd a informatiei, intrucat in Catalunia legislatia cu privire la difuzarea web
este Incd ambigud, nefiind foarte clar ce se poate si ce nu se poate distribui in
acces liber. S-a optat pentru realizarea unei stranse colaborari intre Biblioteca
Nationala a Cataluniei §i mare parte a producatorilor de continut digital pe
web. In plus, faptul ca biblioteca ofera acces deschis la acest depozit electronic
implica existenta unui sistem eficient, care in cazul refuzului unuia dintre
producdtori de a isi face public continutul paginii, sd poata fi blocat foarte rapid
accesul public al acesteia si restrangerea lui exclusiv la consultarea din incinta
Bibliotecii Cataluniei.

Concluzii

Arhivarea web-ului este o necesitate culturald pentru prezervarea cunoasterii,
iar pentru biblioteci reprezintd o provocare. Cu toate acestea arhivarea web naste
cateva controverse legate de utilitatea sa, punandu-se problema daca nu ar fi mai
utild concentrarea eforturilor asupra achizitiei si a digitizarii documentelor ce
vor constitui cu sigurantd patrimoniu. Valoarea acestor arhive se va demonstra
in timp, dupa ce resursele vor disparea de pe Internet.

Controversele nu sunt un fenomen nou pentru biblioteci, ele aparand la fiecare
schimbare de mediu, iar trecerea timpului se dovedeste a fi un exemplu concludent
de relevanta. Poate e prea timpuriu sa aflim valoarea acestor arhive, in vreme
ce utilizatorii sai reali se nasc abia acum. E nevoie de promovare, de dezbatere
publica, de statistici care sa masoare gradul de utilizare si ce anume se consulta.

In momentul de fata, datoriti numeroaselor initiative ale diferitelor tari, cei
care nu au dezvoltat incd astfel de proiecte vor avea un punct de plecare, putand
urma unul sau altul dintre modelele propuse, evitdnd anumite erori si potentand
bunele practici.
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Note:
(1).Netcraft May 2010 Web Server Survey, http:/news.netcraft.com/archives/category/web-server-
survey/ [ultima accesare 16 noiembrie 2011].
(2). Informatician american, antreprenor, absolvent al Institutului Tehnologic din Massachusetts,
cercetator al fenomenului web, un critic prin excelenta al proiectelor de digitizare ale Google.
(3). IPC Intemnational Internet Preservation Consortium este un consortiu fondat in anul 2003 de cétre
12 institutii (Interet Archive si biblioteci nationale) in vederea gasirii unor solutii comune de arhivare si
acces pe termen hung la publicatiile electronice de pe web. Din anul 2007 consortiul primeste noi membri.
(4). Legea referitoare la dreptul de autor si drepturile conexe in societatea informationala sau legea
DADVSI (droit d’auteur et aux droits voisins dans la société de I'information) reprezintd transpunerea in
practica a directivei europene 2001/29/CE asupra armonizirii unor anumite aspecte legate de copyright.
(5). Proiectul PADICAT. Disponibil pe internet la adresa: http:/www.padicat.cat
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ACCESUL LA INFORMATIILE PROTEJATE DE COPYRIGHT
iIN ECONOMIA CUNOASTERII

Drd. Nicoleta Rahme'

Bibliotecile contemporane au cunoscut o evolutie fara precedent, trecand de
la nuclee preponderent depozitare de cdrti si documente, la adevérate institutii
capabile nunumaisi conserve tezaurul cultural al unei natiuni, dar si sa-l comunice
si valorifice in multiple forme; in fapt se constatd o iesire dintr-un prelungit
fenomen de claustrare si adaptare la nou. Schimbdrile intervenite s-au conturat
la nivel institutional, organizational, arhitectural, astfel incat bibliotecile si-au
redefinit in ultimii ani rolul i misiunea lor, in contextul extinderii tehnologiei
informdrii §i cunoasterii, prin prisma inlesnirii accesului la patrimoniul lor
cultural si stiintific cdtre categorii de utilizatori tot mai variate, ca rdspuns la
cerintele si tendintele actuale.

Notiunea de bibliotecd este strans legata de colectie, de patrimoniu, implicit
de cea de acces la cunoastere, la informatii, la orice forma de manifestare a
creatiel umane, care trebuie inclusd intr-o structurd documentard, prezervata,
valorificatd si protejati. In acest sens, vorbim despre o legituri reald intre
biblioteci si proprietatea intelectuald, printr-o abordare deopotrivd teoretica
si practicd, ce reflectd interdisciplinaritatea domeniului biblioteconomic si
relationarea cu alte discipline, avand ca finalitate protejarea patrimoniului
cultural si stiintific. Se impune astfel:

- analiza conceptului de proprietate intelectuald, artistica si literard in raport
cu orice tip de bibliotecd din sistem, printr-o serie de clarificiri si abordari
interdisciplinare;

- implicarea bibliotecilor, ca verigi importante in lantul cartilor, in structurarea
unui cod al proprietatii intelectuale care s certifice importanta protejarii creatiei
contemporane si patrimoniului detinut de citre biblioteci;

- importanta elabordrii unei politici culturale care sd sustind si sd pund in
valoare proprietatea intelectuald si formele sale de manifestare, prin raportarea
la actorii implicati in industria bunurilor culturale, implicit bibliotecile.

In ceea ce priveste abordarea practici, sunt necesare solutii legate de
accesibilizarea patrimoniului cultural si stiintific detinut de cétre biblioteci, prin
implementarea bunelor practici care existd la nivel european, cu precadere:

- armonizarea cadrului legislativ national prin raportarea la dreptul de
proprietate intelectuald si a drepturilor conexe, asa cum este prezentat in spectrul
legislativ european, cu limitele si exceptiile ce se impun 1n relatia cu bibliotecile;

1 Drd. Nicoleta Rahme. Biblioteca Nationald a Romaniei. Serviciul Dezvoltarea Colectiilor.
Sef Serviciu. Nicoleta.rahme@bibnat.ro
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- crearea unei metodologii de implementare a dreptului de Tmprumut public,
de retribuire financiard a scriitorilor, a traducdtorilor si a celor implicati in
fenomenul editorial;

- evidentierea rolului Bibliotecii Nationale in relatie cu dreptul de imprumut
public;

- adaptarea dreptului de autor la mediul digital, prin protejarea titularilor
de drepturi si asigurarea accesului neingradit la colectiile digitale, in conditiile
aparitiei fenomenului de dematerializare culturald;

-asigurareaaccesuluilaoperele orfane, care reprezinta un procent semnificativ
in colectiile bibliotecilor patrimoniale ce sunt supuse procesului de digitizare.

Relatia dintre proprietatea intelectuald si accesul la cunoastere trebuie
abordata Tntr-o maniera constructiva, prin implicarea bibliotecilor in elaborarea
proiectelor legislative si a politicilor culturale care sd protejeze patrimoniul
aflat in custodia lor. Sunt necesare solutii practice care sd clarifice problematica
patrimoniului cultural si stiintific detinut de cétre biblioteci in raport cu utilizarea
si respectul fenomenului creator.

Incd de la inceput, dreptul de proprietate intelectuald a reprezentat un
domeniu delicat si complicat in sine, aflat la granita dintre creativitate, identitate
culturald, politica sociald, aspecte economice, traditii culturale si dezvoltare
tehnologica.

Motorul principal care a stat la baza dezvoltarii dreptului de proprietate
intelectuald a fost cel al noilor tehnologii, plecand de la inventia tiparului si
ajungand in timpurile moderne, unde noile modalitdti de comunicare au generat
un impact deosebit asupra celor care creeaza sau sunt activi in mediul cultural:
autori, interpreti, producatori de fonograme, filme, etc.

Rezultatul creatiei produce o piatd comuna a bunurilor culturale, care capdta
valoare atunci cand se asigurd un nivel ridicat de protectie a copyrightului si a
drepturilor conexe. In egali misuri identitatea culturald a unei persoane creative
st diversitatea culturald in Comunitatea Europeand riman neatinse si devin un
instrument de protectie impotriva tendintelor de a “comercializa” cultura.

Armonizarea copyrightului Tn construirea unei piete care sd reflecte
diversitatea culturald si lingvisticd reprezintd un pas important in respectarea
proprietdtii intelectuale si a drepturilor conexe ce decurg din acest proces.
Statele Membre dispun fiecare in parte de cadru national legal complex, care
reflectd nivelul de dezvoltare economicd si sociala al unei tdri.

Un altaspect care trebuie luat in considerare in aceasta provocare reprezentata
de armonizarea legislativd europeand este constituit de notiunile diferite de
droit d’auteur si copyright, dar si terminologiile proprii fiecdrui stat membru.
Un exemplu elocvent in acest sens este faptul ca Tn anumite legi distribuirea
copiilor tangibile este parte a unui drept mai extins de comunicare catre public,
iar 1n altele este inclus in dreptul de reproducere sau separat. Dreptul de autor
este perceput ca unul din componentele dreptului la informare si implicit un
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compromis social. Sistemele de drept de autor si de copyright sunt doud sisteme
juridice care au acelasi obiectiv, si anume un echilibru intre interesele personale
(recompensa creatiei) si interesul general (progresul cunoasterii). Sunt tdri
care acceptd notiunea de drept de autor, unde accentul este pus pe protejarea
personalititii acestuia, dreptul moral avind o importanti deosebiti. In tirile de
copyright, accentul este pus pe protejarea operei, independent de autorul sdu, iar
drepturile patrimoniale sunt cele care predomina.

Fatd de alte structuri culturale, industriale sau comerciale, bibliotecile se disting
prin prestigiul misiunilor lor educative, culturale, patrimoniale, prin interactiunea
cu o categorie variatd de utilizatori, prin obligativitatea de a permite accesul
nelimitat si neingridit la colectii, de a structura produse culturale de marci. In
exploatarea acestora intervine dreptul de proprietate, acolo unde bibliotecile
trebuie si se constituie intr-un garant si un model de comunicare. In fapt temerea
bibliotecilor este legata de a nu transforma dreptul de proprietate intelectuald intr-
un obstacol 1n calea libertdtii informationale si a accesului la patrimoniu.

IFLA (Federatia Internationald a Asociatiilor de Biblioteci), organismul
metodologic al tuturor categoriilor de biblioteci a incercat intotdeauna sd
determine OMPI (Organizatia Internationald a Proprietitii Internationale) sa-si
nuanteze politicile n functie de cerintele utilizatorilor, mai ales pentru térile in
curs de dezvoltare, conform principiului potrivit cdruia dreptul de proprietate
intelectuald ar trebui configurat in functie de nivelul de dezvoltare economicd
si sociala al unei téri .

Pentru biblioteci, abordarea proprietitii intelectuale presupune expertizd in
biblioteconomie si legislatie, in special atunci cand resursele informationale
digitale complica lucrurile. Elaborarea unor documente care sa reglementeze
accesul la cunoastere si tehnologie, formularea unor principii $i norme
metodologice care sd reflecte interesele comunitdtii bibliotecilor si In egala
masura a utilizatorilor pot contribui in mod decisiv la crearea unui echilibru
intre titularii de drepturi si beneficiarii finali, utilizatorii de drepturi.

Proprietatea intelectuald include expresia originald a creatiei intelectuale
si artistice. Din punct de vedere legal, sunt doud categorii de ‘“‘proprietate
personald”: tangibild si intangibila.

Inventia tiparului din a doua jumatate a secolului al XV-lea a generat o
reflectie asupra drepturilor ce decurg din vanzarea unei opere tipdrite. Contrar
asteptdrilor, nu autorii au fost cei care au reclamat drepturile asupra operelor,
ci tipografii, care Tn acea vreme erau si editori, si care au descoperit rapid cd
produsele lor risci s fie copiate de un concurent cu intentii pur comerciale. In
acest sens, implicatiile de ordin comercial se pare ca au fost prima motivatie in
constituirea si dezvoltarea unor reguli care si le sustini. In cele mai multe cazuri
creatorii proprietatii intelectuale, de obicei autorii, depind de veniturile obtinute
din cdrtile lor, astfel cd incd de la inceputul producerii cértilor autorii i tipografii,
mai tarziu editorii, au avut interese comune in a-gi revendica drepturile.
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Problematica proprietitii intelectuale presupune mult mai mult decat aprecieri
economice. Cel de-al doilea aspect extrem de important este legat de problema
dreptului moral de proprietate. Creatia literarda produce o legiturd indisolubild
intre creator si opera sa, iar de aici apare dreptul moral care presupune dreptul de
a fi recunoscut ca autor pe termen nelimitat. Aceastd categorie a dreptului a fost
inclusd pentru prima datd in Franta in anul 1791, dar a fost luatd 1n consideratie
intr-un cadru legislativ abia in 1988 in Marea Britanie.

Din punct de vedere legislativ, acest domeniu a cunoscut o evolutie
spectaculoasd in ultimii 120 de ani, daca ne raportim la numdarul mare de
conventii si tratate internationale semnate, directive comunitare adoptate si
organizatii Infiintate, insd recunoasterea unui drept exclusiv al creatorilor pentru
exploatarea produselor mintii lor a venit relativ tarziu.

Inci de la inceputul secolului al XIX-lea au apirut primele acorduri bilaterale
care prevedeau recunoasterea si protejarea reciprocd a drepturilor intelectuale,
pentru ca, treptat, sd apard acorduri internationale cu privire la drepturile de
autor care vor influenta decisiv legislatiile nationale in domeniu.

In prezent, conform Tratatului Comunititii Economice Europene, este de
datoria Comisiei sd initieze proiecte legislative pentru armonizarea cadrului
legal al Statelor Membre. Copyrightul si drepturile conexe au intrat Tn atentia
comisiei prin rezolutia parlamentului european in 1974, precum si in diverse
comunicdri ale Comisiei. Primele masuri concrete au fost anuntate intre anii
1984-1985, printr-o serie de documente care au fost mai degraba selective,
tratand doar anumite probleme ale domeniului proprietatii intelectuale.

In timp s-au elaborat 7 directive in domeniul copyrightului si a drepturilor
conexe, prima fiind adoptatd in 1991. Cu exceptia directivei privind societatea
informationald, cele mai multe directive au fost structurate astfel incat sa
armonizeze numai aspectele distincte ale copyrightului si a drepturilor conexe,
fard a trata Tn detaliu toate aceste drepturi. Fiecare directivd a avut propriul istoric
legislativ, a fost adoptata in ani diferifi, a dus la inevitabile solutii inconsistente
si fragmentare, cu amendamente si actualizdri generate de evolutia fireascd a
mediului social, politic si economic la nivel european.

Térile in curs de dezvoltare, atrase de perspectiva unei deschideri pentru
pietele lor, se vad 1n situatia impunerii de reguli de proprietate intelectuald.

Directiva asupra liberalizdrii serviciilor oferite de biblioteci din 2004 a avut
imperfectiuni, in special cu privire la regulile de proprietate intelectuald care
sunt disparate, adeseori mostenite din epoca coloniald. Aceste reguli au fost
instaurate Tn beneficiul editorilor strdini si nu pentru cei locali, care platesc
pentru reutilizarea operelor lor. Copyrightul nu trebuie asociat unui drept vamal
care nu face decat sd contribuie la cresterea fracturii digitale dintre tdri si la
paralizarea creativitatii.

In setul de reguli impuse in varii domenii de ciitre Comisia Europeani, exist
o lege privind acordarea unor drepturi de autor (sume de bani) editorului, dar si
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scriitorului sau traducatorului unei carti, dupa numadrul de cititori pe care cartea
respectivd 1l are 1n bibliotecile publice. Ca stat membru al Uniunii Europene,
Romania are obligatia si respecte Directiva EU privitoare la ,,Imprumut-
Inchiriere* care std la baza Dreptului de Imprumut Public.

In termeni economici, aceste drepturi sunt considerate o modalitate noui
de exploatare a unor anumite categorii de documente protejate, iar exemplul
citat de Comisie a fost Inchirierea de casete video si discuri compacte la acea
vreme, in conditiile in care cadrul legal varia pentru fiecare Stat Membru.
Viziunea Comisiei a fost aceea ca aceste drepturi de inchiriere ar trebui mai
bine structurate, astfel incat sa devina drepturile exclusive (de autorizare sau de
interzicere a inchirierii), la fel de importante precum un drept de remunerare,
pentru a asigura detindtorilor de drepturi posibilitatea de a alege timpul, locul
si piata de exploatare a produselor lor. Este interesant de observat cd membrii
Comisiei nu au considerat oportunitatea unei armonizdri sau a introducerii unui
drept general al autorului de a controla distributia comerciald a propriei creatii.
Mai mult decat atat, Comisia nu a considerat necesard includerea Tmprumutului
non-comercial in eforturile sale de armonizare.

Dreptul de imprumut public nu este reglementat de nici o Conventie sau Tratat
international din domeniu. Cu toate acestea, in anul 1992, Comisia Europeand a
adoptat Directiva privind dreptul de inchiriere si de imprumut (Directiva 92/100/
CEE), care este in prezent singura reglementare supranationald privind dreptul
de imprumut, si care stabileste cadrul legal specific dreptului de autor pentru
recunoasterea de cdtre Statele Membre a dreptului de imprumut pentru autori i
alti titulari de drepturi. Directiva reprezintd o modalitate efectiva si eficientd de
retribuire a scriitorilor, a traducdtorilor pentru imprumutul cartilor in bibliotecile
publice, dar si a altor categorii de furnizori de continut intelectual (compozitori,
fotografi, interpreti, etc.). Baza legalda a Directivei este Tratatul de stabilire
a Comunitdtii Economice Europene, articolele ce definesc libera circulatie a
bunurilor, persoanelor si serviciilor, mecanismele de functionare a pietei interne,
legislatia comunitari. In viziunea Comisiei, autorii creativi si artistii interpreti
sub forma de servicii, iar legislatia Statelor Membre in domeniul drepturilor
de proprietate intelectuald si drepturi conexe pentru persoanele care activeaza
astfel trebuie sd fie armonizatd pentru a asigura o piatd interna.

Din punct de vedere conceptual, dreptul de imprumut public are in vedere, pe
de o parte, dreptul patrimonial distinct si exclusiv al autorului sau al titularului
de drepturi de a autoriza sau de a interzice imprumutul operei sale, dupa ce
aceasta a fost distribuita publicului, sub forma autorizatiei directe sau realizatad
prin intermediul organismelor de gestiune colectiva, si, pe de altd parte, dreptul
la remuneratie, datorat titularului de drepturi pentru imprumutul public al operei
sale. Notiunea de ,,imprumut” inseamnd punerea la dispozitie a unei opere
spre utilizare, realizatd cu respectarea urmatoarelor conditii care trebuie sa fie
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cumulative: cu autorizarea creatorului, pentru un timp limitat, fard un avantaj
economic sau comercial direct ori indirect si prin intermediul unei institutii care
permite accesul publicului Tn acest scop.

Armonizarea dreptului de Tmprumut si de inchiriere se referd doar la
distribuirea copiei fizice. Directiva de drept de inchiriere listeaza beneficiarii
acestor drepturi: autori, interpretul in raport cu fixarea interpretdrii sale,
producitorul de fonograme in raport cu fonogramele, producatorul primei fixari
aunui film. Datorita faptului cd drepturile de inchiriere i de imprumut constituie
bariere la miscarea liberd a bunurilor, Statele Membre pot sa nu extinda unilateral
drepturile altor parti interesate. Diferenta dintre inchiriere i Tmprumut este
aceea ca ultimul se realizeazd prin intermediul unei baze non-profit de citre
institutiile accesibile publicului, precum biblioteci publice, arhive, biblioteci
scolare, biblioteci de cercetare. Ca si dreptul de inchiriere, dreptul de Tmprumut
nu se extinde la lucrdri de artd aplicatd, constructii, baze de date protejate de
dreptul sui generis.

Din punctul de vedere al implementarii dreptului de Tmprumut public, Directiva
privind dreptul de inchiriere si de imprumut nu este armonizatd la nivelul statelor
membre, astfel cd in unele tari (Belgia, Estonia, Lituania) dreptul de imprumut
se bazeazd pe traditia dreptului de autor, stabilindu-se prin lege o remuneratie
suplimentara 1n beneficiul autorilor operelor imprumutate sau cumpdrate de cétre
biblioteci. In alte tari (Danemarca, Finlanda, Germania, Italia, Letonia, Marea
Britanie, Norvegia, Slovenia, Suedia) legea recunoaste si consimte legitimitatea
unui avantaj al autorilor cu titlul de ,,ijmprumut” si instaureazd un sistem social
(sprijinire) a creatiei, in principal a celei literare, iar 1n alte tiri se supune unui
concept mixt in care remuneratia varsatd direct titularilor de drepturi (autorilor) se
impleteste cu o prelevare destinatd actiunii sociale (Franta).

Controversele legate de dreptul de imprumut indicd in toate situatiile
constatate cd numeroase state comunitare au incercat sa limiteze pe cit posibil
scopul acestuia in cazul institutiilor publice. In trei cazuri conduse de Curtea
Europeana de Justitie impotriva Irlandei, a Portugaliei si a Spaniei, s-a argumentat
cu succes cd aceste tdri nu au implementat corect directiva prin excluderea
efectiva a tuturor (sau a unui numdr prea mare) de biblioteci publice, arhive,
institutii academice si de Tnvdtdmant de la plata remuneratiei pentru imprumut.
In cazul impotriva Italiei, Comisia a argumentat faptul ci aceastd tard a limitat
in timp obligatia de platd a remuneratiei pentru bibliotecile publice, printr-o
lege care permite ca toate bibliotecile sd beneficieze de excludere de la plata 1n
masura in care imprumutul nu face obiectul niciunei autorizari sau remunerari
dupa cel putin 18 luni de la primul act de distribuire sau dupa cel putin 24 luni
de la realizarea acestor opere daca dreptul de distribuire nu este exercitat.

Dincolo de argumentele legale, financiare si de dimensiunea economicd pe
care o implicd, dreptul de imprumut public are o contributie deosebita la cel
putin trei obiective de importanta majora:
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- promovarea la scard internationald a scriitorilor nationali, prin incurajarea
schimbului de date prin schemele PLR constituite in fiecare tard in parte;

- prin administratia eficientd si efectivi a schemei se mdreste accesul
la o cultura cat mai bogatd si mai variatd, implicit multiculturalismul si
multilingvismul;

- dezvoltarea si sustinerea tinerelor talente literare in fiecare tara, astfel incat
si tarile mici sa 1si poatd promova literatura mai bine la scard internationald.

Initiativele acestui tip de drept dateaza din 1940, prima tard care aimplementat
un model de plata fiind Danemarca in 1946, urmatd de Norvegia in 1947 si
Suedia in 1954. In Marea Britanie a luat fiint in anul 1979. Astiizi peste 40 de
tdri au legislatie care recunoaste dreptul de imprumut, nu numai in Europa, ci si
in Australia, Canada, Noua Zeelanda si Israel.

Dreptul de imprumut public (DIP) functioneazad ca o schema nationala finantata
la nivel central, ce simplificd procesul de incorporare a recunoasterii drepturilor
de proprietate intelectuala in sistemul bibliotecilor publice de imprumut si asigura
plata din fonduri guvernamentale. In acest sens sunt cunoscute citeva tiri care
sunt adevdrate modele de bune practici si chiar au politici eficiente care sa sprijine
dreptul de imprumut public: tdrile nordice, Franta, Marea Britanie.

Sistemele nationale de DIP se impart in doua categorii:

- tari In care DIP este vazut ca parte integrantd a legislatiei de copyright,
intr-o oarecare masurd legate de disponibilitatea sau uzul unei opere intr-o
biblioteca;

- tari unde pldtile DIP sunt parte a suportului statului pentru culturd si au
scopul de a se asigura promovarea scriitorilor nationali.

Un sistem DIP este functional intr-o tard daca exista o legislatie aferenta,
o organizatie care administreazd DIP, fonduri guvernamentale alocate si
un angajament de platd la o anumitd perioadd de timp. Un total de 14 tari au
legislatie de acest tip, dar nu indeplinesc criteriile mentionate, deci nu pot fi
privite ca sisteme. 43 de tdri au un sistem DIP sau legislatie dedicatd, impartite
in 5 continente: Europa, Africa (Malawi, Mauritius, Ethiopia), Asia (Armenia,
Kazakhstan), Australia (Australia si Noua Zeelandd), America (Canada).

Recentele progrese ale sistemelor europene meritd subliniate pe de o parte ca
bune practici, pe de altd parte ca o evolutie fireasca si o certitudine a importantei
acestui drept. Astfel, in Olanda au avut loc discutii intre autoritdtile care
gestioneaza DIP si biblioteci asupra situatiilor n care o reinnoire a imprumutului
unei cdrti de cdtre un utilizator poate fi consideratd un al doilea Tmprumut si in
consecinti o a doua remuneratie citre autor. In Slovenia sunt discutii asupra
extinderii DIP pentru imprumutul cértilor din bibliotecile publice si extinderea
DIP cétre imprumutul de ebooks in Marea Britanie. De altfel, multe tdri in care
sistemul DIP este functional, se confruntd cu provocarea mediului digital si
a formatului electronic, includerea unui nou grup de detindtori de drepturi in
contextul credrii noilor produse digitale.
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Dreptul de imprumut public a dus la o serie de discutii pro si contra in randul
scriitorilor, cei care in final beneficiaza de acest drept. Astfel, Tn anul 2008 autorii
francezi au publicat un apel prin care cereau ca imprumutul gratuit al operelor
lor si fie interzis. In contrapartidi, autori spanioli, italieni si portughezi, ctiva
celebrii precum Dario Fo si José Saramago, au protestat impotriva directivei si
au numit dreptul de imprumut public o “barbarie”. Contestat sau dimpotriva
sustinut cu ardoare in politicile culturale nationale, dreptul de imprumut public
ramane 1n continuare o certitudine, cel putin pentru statele care au economii
puternice, strategii culturale. Dreptul de Tmprumut public va trebui luat 1n
considerare de toti cei implicati in ,Jantul cdrtii”, ca o componentd principald
in cadrul politicilor culturale la nivel national, printr-o constientizare activa si
benefica asupra rolului de sustinere a valorilor culturale, de stimulare a tinerelor
talente scriitoricesti, dar i de recunoastere a ceea ce s-a scris pand in prezent, in
fapt mostenirea culturald scrisa de maine.

In Romania dreptul de imprumut public nu a fost pus in practici si nu existi
o metodologie Tn vigoare care sd aibd ca obiect imprumutul public.

Din perspectiva construirii si valorificrii colectiilor si a bibliotecilor digitale,
drepturile de proprietate intelectuald au 1n vedere rezolvarea problemelor de
naturd legald asociate cu accesarea, copierea si diseminarea documentelor pe
suport fizic si digital.

Bibliotecile digitale sunt in general complementare celor traditionale, avand
drept criterii de clasificare originea resurselor de care dispun. Se disting patru
categorii principale:

- biblioteci digitale nationale sau patrimoniale care regrupeaza resursele
enciclopedice si legate de patrimoniul national.

- biblioteci digitale de studiu si cercetare, care au resurse multiple: biblioteca
universitard, centre de documentare.

- biblioteci digitale ale colectivitatilor teritoriale care oferd cu prioritate in
mediul virtual colectiile patrimoniale ale unei biblioteci publice unde resursele
au fost digitizate si sunt foarte diversificate. Aceste tipuri de biblioteci sunt
legate de o regiune sau un anumit orag care dispune de un patrimoniu specific.

- bibliotecile digitale personale pot fi accesate pe Internet; biblioteci de acest
tip realizate in intregime de o persoana privatd sau o asociatie privatd, fara ajutor
profesional biblioteconomic. In fapt nu are legituri cu biblioteca traditionali,
ci mai degrabd cu media si cu dorinta de a face disponibild propria biblioteca.
Exemplele sunt numeroase, dar nu toate site-urile au calitatea de biblioteca
digitala institutionalizata.

Dimensiunea bibliotecii digitale se dubleazd, pune in evidentd lipsa unei
solutii comune europene privind drepturile de autor, in acest sens fiind necesard o
dezbatere publicd pe tema viitoarelor provocari pentru digitizarea cdrtilor in Europa:
posibilitatea ca sectorul public si cel privat sd 1si uneasca fortele si necesitatea de a
revizui cadrul european prea fragmentat in materie de drepturi de autor.
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Momentan, bibliotecile digitale nu includ, din considerente juridice,
nici lucrdri care nu mai sunt publicate (aproximativ 90% din cartile aflate 1n
bibliotecile nationale europene), nici opere protejate inca de drepturi de autor
(estimate la 10-20% din colectiile protejate de drepturi de autor) ai caror autori
nu pot fi identificati. Acordarea de licente pentru lucrédri protejate de drepturi de
autor in Europa se face incd intr-un cadru legal foarte fragmentat.

Clarificdrile conceptuale ale proprietatii intelectuale, prin relationarea
cu accesul la informatii asigurat de cdtre bibliotecile contemporane, vor crea
premisele elabordrii si sustinerii de politici culturale coerente si in concordanta
cu cele deja existente la nivel international. Implementarea bunelor practici
referitoare la drepturile de proprietate intelectuald in mediul traditional si, Tn
particular, Tn mediul digital, vaconsolidaexistentaunuicadrulegal, organizational
st structural al bibliotecilor din perspectiva accesului la informare §i cunoastere,
precum si a valorificdrii si protejarii patrimoniului national cultural si stiintific.
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SANSELE UNUI ACCES EGAL LA INFORMATIE iN CONDITIILE
ACTUALEI LEGISLATII PRIVIND ACCESIBILIZAREA
INFORMATIEI

Drd. Adriana Elena Boruna!

Accesibilitatea nu este un concept abstract, ci unul cat se poate de aplicat, cu
o mare incidentd sociald, asa cum o arata si statisticile demografice ale persoanelor
cu dizabilitdti. Acesta este motivul pentru care conceptului mai sus mentionat i se
acordd o atentie deosebitd atit din partea initiatorilor diferitelor politici ce vizeaza
informatia, cat si din partea organismelor internationale de standardizare.

In ultimii ani, la nivel international existd o avalansi de legi si norme
ce vizeazd accesibilizarea si dreptul la informare al persoanelor cu dizabilitati.
Aceastd avalansd are Tn principal doud cauze: pe de o parte sensibilizarea
crescanda a societdtii cu privire la grupurile minoritare sau dezavantajate, iar pe
de altd parte dorinta politicd si sociald ca niciun sector al societdtii s nu ramana
in afara noii societdti a informatiei care se formeazd. Dificultitile de acces la
informatie sunt prezentate ca fiind una dintre principalele bariere care trebuie
depdsite pentru a face fatd noilor cerinte ale societatii.

Consideram ca aceste politici, dincolo de a fi elaborate si implementate
ca fruct al altruismului social, ar trebui sd urmdreascd in primul rand cresterea
numarului populatiei active dintr-o tard si in acelasi timp dezvoltarea abilitdtilor
intr-un context international 1n care abilitdtile tehnologice sunt un element
diferentiator 1n atingerea succesului.

Initial, actiunile guvernamentale au fost indreptate exclusiv cdtre categoria
persoanelor in varstd, una dintre cele mai vizibile si mai auto-organizate din
societate. Ulterior, contextul legislativ i normativ a capdtat amploare, pana
la adoptarea unei viziuni mai generaliste, care cuprinde toate categoriile
persoanelor cu dizabilitdti, facilitind integrarea lor in mediul educational, in
mediul profesional si 1n activititile de zi cu zi.

Politicile pro-dizabilititi au evoluat de la un model traditional, in care
dizabilitatea era o caracteristicd proprie unei persoane care era exclusa si cdreia i
se oferea sprijin prin intermediul politicilor de intrajutorare, trecand apoi printr-
un model medical in care dizabilitatea era obiect al interventiei, iar politicile erau
orientate catre reabilitare, ajungandu-se la modelul actual, in care dizabilitatea este
vdzutd ca o nesincronizare Intre individ si mediul 1n care isi desfasoara activitatea
st unde politicile se orienteazd citre facilitarea exercitarii drepturilor cetdteanului

1 Drd. Adriana Elena Boruni. Biblioteca Nationald a Romaniei. Serviciul Cercetare.Dezvoltare.
adriana.boruna@bibnat.ro
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Contextul international

In momentul de fatd, la nivel international, doud sunt directivele cele
mai importante in domeniul accesibilizarii informatiei: Conventia Natiunilor
Unite cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitdti si normele publicate de
catre Initiativa pentru Accesibilitate Web (war) a consortiului World Wide Web
(w3c).

Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitdti, aprobatd in data de 13 decembrie 2006, este primul tratat de drepturi
ale omului aprobat Tn secolul XXI si constituie o schimbare paradigmaticd in
atitudinea cu privire la persoanele cu dizabilitdti, pentru ca are in vedere atat
drepturi economice, cit si sociale si culturale. in Conventie, accesibilitatea
este citatd ca principiu general (articolul 3, alineatul F), se insistd asupra
facilitdrii accesului la tehnologiile asistive (articolul 3, alineatul G) si la oferirea
de informatii in formate accesibile cu privire la aceste tehnologii (articolul
3, alineatul H). In plus, statele care au aderat la aceasti conventie isi asumi
garantarea accesului la tehnologiile informatiei si ale comunicarii, precum
si promulgarea unor norme minime de accesibilitate ce vizeazd instalatiile si
serviciile deschise publicului sau de utilitate publica (articolul 9).

Anterior Conventiei Natiunilor Unite, erau in vigoare Normele Uniforme
cu privire la Egalitatea de Sanse pentru Persoanele cu Dizabilititi, aprobate 1n
decembrie 1993, care prevedeau faptul cd este necesar ca serviciile de informare
st documentare sd fie accesibile (articolul 5,) si cd era necesar ca statele sd
stimuleze mediile de comunicare accesibile (articolul 6).

Directivele publicate de cdtre Initiativa pentru Accesibilitate Web (war)
a consortiului World Wide Web, cu toate cd nu au caracter normativ sau legal,
au fost incluse Intr-o forma aproape mimetica in legislatia multor state.

Directivele publicate de catre Initiativa pentru Accesibilitate Web
vizeazd, in principiu, doar web-ul, insd, acesta fiind unul dintre principalele
canale de difuzare a informatiei, transcendenta sa este enormd. Aceasta initiativad
recomanda eliminarea barierelor din informatia transmisa prin intermediul web.
In acest sens, se oferd directii pe urmitoarele teme:

- instrumente de autor: acele instrumente care se folosesc pentru a crea continut
web. wal a publicat o serie de directii care promoveazd ideea de accesibilitate
a confinutului creat, precum si a instrumentelor utilizate in vederea crearii
respectivului continut. Este vorba despre directivele ce vizeaza accesibilitatea
instrumentelor de autor (ATAG).

- programe ale utilizatorilor: acele instrumente care se folosesc pentru a consulta
web-ul, cum sunt sistemele de navigare, sistemele de lecturd RSS, etc. Directivele
care fac referire la acestea si care sustin garantarea unor interfete accesibile sunt
directivele pentru accesibilitatea programelor utilizatorilor (UAAG).

- continut web: textul, graficele si continutul multimedia din web. Aceste
aspecte sunt stipulate in directivele de accesibilitate a continutului web (WCAGQG)
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st au fost cele care au avut ulterior cea mai mare influentd asupra proiectelor de
lege nationale ce vizeaza accesibilitatea informatiei.

Inceputurile WCAG s-au produs in anul 1995, cand Gregg C. Vanderhein,
cercetdtor in cadrul centrului de cercetare si dezvoltare TRACE al Universitatii
Wisconsin-Madison, pregdteste, avand o viziune extrem de avansatd pentru
epoca sa, o serie de recomandari in vederea accesibilizdrii, pentru persoanele cu
dizabilitdti, a paginilor html care se citeau cu ajutorul sistemului de navigare
NCSA Mosaic. Aceastd cercetare a fost finantatd de citre departamentul de
educatie al Statelor Unite si chiar de catre NCSA Mosaic. Proiectul a beneficiat
de colaboriri diverse, ajungind sd se extinda si la alte sisteme de navigare, iar in
final, in anul 1998, a fost transferat grupului de lucru WAI al consortiului World
Wide Web si a fost supus discutiei publice pand Tn momentul aprobatrii sale ce a
avut loc un an mai tarziu, in mai 1999.

Directivele, create initial ca recomandari, s-au transformat curand in
norme de aplicare in multe state. Diferitele guverne, in politicile lor de informare,
aveau nevoie de un instrument comod pentru a valida accesibilitatea paginii
web, iar 1n felul acesta din recomanddri pentru autori, WCAG au devenit un
instrument de validare a paginilor guvernamentale. Primele care le-au adoptat
ca norma au fost Statele Unite ale Americii si le-au inclus in continutul ADA
(Americans with Disabilities Act).

Alte tari care au inclus WCAG in corpusul lor legislativ sunt: Germania,
Australia, Canada, Spania, Franta, India, Japonia si Regatul Unit 2.

Notorietatea, utilitatea si “greutatea”, de data aceasta legislativa, ale
WCAG, au dat o importanta capitald acestor norme iar ideea realizarii unei a
II-a versiuni a cdpdtat tot mai mare amploare.

Astfel, in anul 2001, s-a inceput lucrul la cea de a II-a versiune a WCAG,
insa cu toate acestea ea a fost finalizata si aprobata abia Tn decembrie 2008 din
cauza dificultdtii de a se ajunge la un consens final provocat de dezvoltarea
extrem de rapida a mediului web 3.

Directivele WCAG 2.0 aprobate in 2008 sunt organizate pornindu-se
de la 4 principii: perceptibilitate, operativitate, comprehensibilitate, fiabilitate.
Fiecare dintre aceste principii abstracte se concretizeazd in diferite directive
in vederea aplicirii lor continutului web. In final, pentru fiecare directivi sunt
oferite criterii de succes prin intermediul cdrora se valideazd accesibilitatea
continutului web. Se definesc trei niveluri de conformitate in vederea satisfacerii
nevoilor diferitelor categorii de utilizatori in diferite situatii: A (cel mai de jos),
AA (nivel mediu) si AAA (nivelul cel mai ridicat).

In Uniunea Europeani diversele initiative legislative si planuri de actiune
isi au originea 1n inifiativa eEurope, intratd in vigoare in anul 1999 in vederea
garantdrii faptului ca societatea informatiei nu inseamnd excludere sociald. Una
dintre temele prioritare ale acesteia este participarea persoanelor cu dizabilitdti
in mediul cultural si cu precddere la cultura electronicd. Aceastd initiativd
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va fi inclusa ulterior in planul de actiune eEurope 2002, care isi propune sd
pund in practicd recomanddrile WAI, concretizindu-se apoi In comunicarea
eEurope 2002: “accesibilitatea site-urilor web publice si a continutului lor”
care promoveaza adoptarea nivelului AA WCAG 1.0 de citre paginile web
guvernamentale Tn vederea asigurdrii accesului la continut persoanelor de varsta
a treia si persoanelor cu dizabilititi. In anul 2003 au fost initiate si promovate
diferite activitdti in contextul anului persoanelor cu dizabilitdti (2003) si a fost
implementat un nou plan de actiune in cadrul aceleiasi initiative: planul de
actiune eEurope 2005.

Alte planuri ce cuprind politici incluzive sunt Planul de actiune “sa
imbdtranim frumos in societatea informatiei” (2007) si Planul de actiune al
Consiliului Europei pentru promovarea drepturilor si a participarii depline a
persoanelor cu dizabilititi in societate: imbundtitirea calitdtii vietii a persoanelor
cu dizabilitdti in Europa 2006-2015.

Diferite comunicari si note ale Uniunii Europene continud sa sustind
accesibilitatea informatiei pentru persoanele cu dizabilitifi si pentru persoanele
in varstd, cea mai recentd in acest sens fiind comunicarea Comitetului European
Economic si Social din data de 30 mai 2007 ce vizeaza viitoarea legislatie cu
privire la accesibilitatea electronica.

Prin intermediul tuturor acestora, Uniunea Europeand promoveaza
accesibilitatea in cadrul statelor sale membre folosindu-se de 3 actiuni:

- Licitatia: Guvernele, ca mari contractori, le pot impune furnizorilor sa
indeplineasca o serie de norme minime de accesibilitate,

- Certificarea: Se pun 1n miscare diferite initiative Tn scopul credrii unei
marci europene de calitate cu privire la ndeplinirea normelor de accesibilitate,

- Formarea: se creeazd un curriculum european de formare cu privire la
accesibilitate.

Politica informadrii accesibile a Uniunii Europene a fost legata de filosofia
design-ului universal. Ultima rezolutie a Consiliului Europei ResAP(2007),
adoptatd de catre Comitetul Ministrilor in data de 12 decembrie 2007, explica
acest lucru inca din titlu: Achieving full participation through Universal
Design.

Cu privire la legislatia Uniunii Europene, o alta directiva care este de un
real interes pentru editarea documentelor accesibile este directiva europeand
2001/29/kc ce vizeazd drepturile de autor. Printre tdrile care au adoptat aceastd
directivd se numdrd si Spania care a inclus-o 1n legea 23 din 7 iulie 2006.
Aceastd lege creeazd masuri de discriminare pozitiva cu privire la accesul la
colectii a persoanelor cu dizabilitdti. Desi viziunea acestei legi este una destul
de avansatd, diferite sectoare cum ar fi cel al prezervarii sunt foarte critice cu
privire la efectivitatea reald a masurilor propuse.

Ulterior a fost publicat The Green paper: copyright in the knowledge
economy, care abordeaza diferitele problematici ale accesului la informatie, la
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carti si la documente, ale bazelor de date, ale prezervdrii operelor orfane, etc,
ce sunt relationate cu proprietatea intelectuald in scopul cresterii dezbaterii ntre
agentii implicati.

Unadintre masurile de discriminare pozitiva adoptate lanivel international
a fost anularea taxelor postale pentru expedierea de materiale bibliografice
persoanelor nevizitoare. Insi aceasti scutire nu a fost aplicati si categoriilor de
persoane cu alte tipuri de dizabilitdti.

In ce priveste drepturile de autor trebuie mentionati initiativa Creative
Commons, generatd de James Boyle, Michel Carroll, Lawrence Lessig, Hal
Abelson, Eric Saltzman si Eric Eldred, care propune ca insisi autorii sa isi
licentieze propriile opere cu drepturi mai putin restrictive decat cele impuse de
legea proprietdtii intelectuale. Aceste drepturi mai putin restrictive maresc gradul
de distribuire al operei si n acelasi timp garanteaza recunoasterea autoritatii.
Majoritatea autorilor din mediul academic, care publica avand ca scop maxima
distributie a lucrdrilor lor si nu obtinerea de beneficii materiale, au gasit in
licentele Creative Commons un rispuns la nevoile lor. In felul acesta initiativa
a avut o mare deschidere in ceea ce priveste depozitele informationale digitale
deschise deoarece a permis un model legal de difuzare publica a articolelor
stiintifice.

In cazul Statelor Unite ale Americii a fost adoptati o mici variatiune a
WCAG, (cunoscutd ca sectiunea 508), devenind o norma obligatorie a ADA,
American with Disabilities Act. Una dintre diferentele cele mai semnificative
dintre WCAG si sectiunea 508 constd in faptul ca cea din urmd implicd in mod
explicit toate tehnologiile de informare. Aceastd lege impune obligativitatea
indeplinirii tuturor normelor WCAG 1.0, primul nivel, de cétre toate institutiile
apartinand Guvernului sau finantate de cdtre acesta.

In momentul de fati aceasti normi este supusi unui proces de revizuire
intr-o forma paralela cu revizuirea WCAG.

Norme si standarde

In general, standardele au o relevanti speciald in procesul industrial,
acestea detaliind modul in care pot fi create produsele accesibile; in plus ele
reprezinta un instrument de interoperabilitate.

Asa cum vom putea observa in continuare, dacd vom compara legislatia
cu standardele, vom constata faptul cd acestea din urma se adreseaza mai curand
mediilor de productie industriald, fiind Tn general mai omogene la nivel mondial.
Normele nu sunt doar declaratii de intentii sau cerinte, ci sunt de asemenea
descrieri ale procedurilor care trebuie urmate si a caracteristicilor de care
trebuie si se tind cont. In mediul procesirii accesibile a informatiei, standardele
indeplinesc un rol foarte important in sensibilizarea/formarea producatorilor de
dispozitive si continuturi, precum si in crearea de procese si formate standard
care sa garanteze viabilitatea economicd a unei productii accesibile.
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Contextul international

Cu privire la normele propriu-zise, publicate de citre organisme oficiale
de standardizare, vom trece in revistd normele si standardele internationale
cele mai semnificative, publicate de catre ISO (International Organization for
Standardization). Vor fi mentionate de asemenea si normele promovate de citre
Instructional Management Systems Global Learning Consortium (IMSGLC)
cu privire la accesibilitatea materialelor didactice electronice si care au fost
transformate ulterior in Standard ISO, precum si de ciatre CEN Workshop
Agreement 15778, Document Processing for Accessibility, ce are un rang inferior
normelor, dar care au, cu toate acestea o importantd deosebita.

- ISO 9241-171:2008 Ergonomics of human—system interaction — Part
171: Guidance on software accessibility: este norma cea mai importanta la nivel
international. Stabileste directiile strategice in scopul proiectdrii de sisteme
interactive accesibile, atat de tip software, cat si in mediul web, care s garanteze
uzabilitatea lor de cdtre persoane cu diferite tipuri de dizabilitati.

- ANSI/NISO X39.86 (DAISY) Y NIMAS. Creatd de cdtre Consortiul
DAISY.

- IMS Learning: Defineste dizabilitatea ca fiind o neajustare intre nevoile
elevilor/studentilor si metodele de educatie oferite. In functie de aceasti definitie,
accesibilitatea este flexibilitatea mediului educational pentru a se adapta nevoilor
tuturor si disponibilitatea continuturilor si a activitatilor alternative echivalente.
Pentru a facilita accesibilitatea, directiile IMS Learning stabilesc doud modele
de metadate, IMS Learning AccesForAll Metadata, pentru a descrie resursele
educationale, si IMS Learning Accessibility for LIP, pentru a defini nevoile
si preferintele utilizatorilor. Impreuni, ambele specificatii faciliteazi punerea
la dispozitie de resurse adecvate nevoilor si preferintelor unui utilizator, atat
in momentul selectiei resurselor, cat si in momentul oferirii acestora, prin
intermediul anumitor transformari. La nivel european, aceste directii sunt incluse
in studiul Accessibility Metadata for Learning Objects in Europe, care se ocupa
de standardul Accessibility Properties for Learning Resources (APLR).

- CWA 15778 - Document Processing for Accessibility, februarie 2008:
Descrie ultimele imbunatitiri ale documentelor digitale accesibile si nevoile
diferitelor persoane implicate. CWA/DPA propune crearea unui flux de lucru
asumabil Intr-o productie comerciald si diverse scenarii In care aceasta poate
sd aibd loc. Acest acord reprezintd o schimbare importantd de perspectivd in ce
priveste propunerile de accesibilizare digitald deoarece abordeaza problematica
accesibilizarii dintr-un punct de vedere al procesului, al scenariilor si al
contextelor si nu dintr-o perspectivd bazatd pe produs-rezultat.

- DITA XML (Darwin Information Typing Architecture): Standardul
OASIS DITA este destinat credrii de continut digital etichetat din punctde vedere
semantic care poate sd fie reutilizat si inclus in diferite documente in diferite
maniere, pornindu-se Tntotdeauna de la datele originale. Una dintre modalitatile
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principale de utilizare este aceea a lucrarilor lexicografice, a manualelor tehnice
multilingve si a informatiei de sprijin. In plus, DITA dispune de instrumente
gratuite pentru a gestiona acest continut cu functii foarte avansate.

- AIIM ppr-Universal Access Working Group: Obiectivul sdu este acela
de a indica modul 1n care se poate reusi ca documentele in format PDF si fie
totalmente accesibile, astfel incat sd se profite la maxim de pe urma capacitdtilor
de accesibilizare a acestui format. Ca rezultat al acestui grup de lucru, viitoarea
normd PDF (ISO 3200-2) va include noul subformat PDF/UA, PDF uzabil si
accesibil.

- CEN/ISSS Design for All Workshop and Assistive Technologies in ICT:
Este destinat aplicdrii principiilor design-ului universal cu scopul de a promova
accesibilitatea si de a Tmbunatiti tehnologia cu dispozitivele asistive.

- COST219TER:estedestinatimbunatatiriiinfrastructuriitelecomunicatiilor
la nivel european pentru a facilita integrarea tuturor in societatea informatiei,
precum si pentru a defini nivelul de accesibilitate al diferitelor tipuri de
continuturi, cum ar fi de exemplu continuturile multimedia.

- ISO/IECJTC1/SC29/WG11 Coding of Moving Pictures and Audio: Este
destinat incorpordrii accesibilizdrii in cadrul familiei de formate MPEG. MPEG
este considerat ca fiind viitorul distributiei de continut pe internet. Acesta va
permite crearea de continuturi multimodale in care utilizatorul va putea alege
cu ce tip de subformat doreste sa interactioneze. Normele mpeg standardizeaza
codificarea informatiei audio, imagini, multimedia si hipermedia. Include functii
de navigare, de preferinte si de gestionare a drepturilor digitale8.

- ISO/IEC JTCI Special Working Group on Accessibility: Creat in scopul
armonizdrii standardelor de accesibilitate la nivel mondial si al identificdrii
lacunelor existente.

Contextul legislativ in Spania

In Spania, legislatia ce vizeazi accesibilizarea a evoluat extrem de mult in
ultimii 5 ani, fiind impulsionatd de politicile Uniunii Europene. Ca predecesoare
importante ale actualului context legislativ, este necesar sa amintim, in primul
rand, Constitutia Spaniei, din 6 decembrie 1978, care in articolele 9, 10, 14 si 49
stipuleazd egalitatea persoanelor si responsabilitatea institutiilor publice pentru
a o garanta; iar in al doilea rand, LISMI, (LEGEA 13/1982 ce vizeaza integrarea
sociald a persoanelor cu dizabilitdti), care subliniazd drepturile stabilite de
Constitutie.

Legea 24 din 11 iulie 2002, privind serviciile societdtii informatiei si
comertul electronic (LSSICE) este cea care incorporeaza noile politici europene
despre accesibilitate, fiind totodatd prima care prevede obligativitatea atat a
administratiilor publice, cat si a institutiilor finantate de citre acestea, ca in
serviciile pe care le oferd sd indeplineasca normele de accesibilitate a informatiei
electronice, prevdzand de asemenea sanctiuni in cazul neindeplinirii.
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Principiile acestei legi sunt dezvoltate in legea 56/28 decembrie/ 2007,
ce prevede masuri de impulsionare a societdtii informatiei (LISI). Aceasta lege
extinde obligativitatea de a detine continut web accesibil si entitdtilor bancare,
de asigurdri, agentiilor de transport si turism, furnizorilor de electricitate, gaz
natural sau apa cu mai mult de 100 de angajati sau ce factureaza sume mai mari
de 6 milioane de euro.

Decretul 424/15 aprilie/2005, modificat prin decretul 1494/12 noiembrie
/2007 stipuleazi de asemenea conditiile prestirii de servicii electronice. In
acelasi fel, legea 11/22 iunie/ 2007 stipuleazd accesul cetdtenilor la serviciile
publice, avand in vedere aspecte privind accesibilitatea. Cu toate acestea, abia
prin ordinul PRE 446/20 februarie/ 2008, sunt stabilite in mod clar cerintele de
accesibilitate pe care trebuie sd le indeplineasca serviciile administratiei publice
in scopul asigurarii accesului egal tuturor cetdtenilor.

Prevederile legislative cele mai importante in Spania pot firegasite in legea
51/2 decembrie/ 2003 de egalitate a sanselor, nediscriminare si accesibilitate
universald pentru persoane cu dizabilitdti (LIONDAU), care stabileste un context
legal amplu si general pentru persoanele cu dizabilitdfi, urmand liniile directoare
ale ADA. Principiile sale de baza sunt nediscriminarea, actiunea pozitiva si
accesibilitatea universala. Aceasta lege a fost dezvoltata printr-o serie de decrete
cum sunt Decretul 1414/1 decembrie/2006, cu privire la criteriile de consideratie
pentru persoane cu dizabilititi; Decretul 1417/1 decembrie/2006, cu privire la
rezolutia plangerilor si a reclamatiilor; Decretul 366/16 martie/2007, prin care
se stabilesc conditiile de accesibilitate si nediscriminare ale persoanelor cu
dizabilitdti in relatia lor cu administratia generald a statului si Decretul 1494/12
noiembrie/2007, ce prevede accesul persoanelor cu dizabilititi la tehnologii,
produse si servicii relationate cu societatea informatiei si medii de comunicare.
In plus, legea este completati cu legea 49/26 decembrie/ 2007 care stabileste un
regim de sanctiuni in caz de neindeplinire.

Legea 23/7 iulie/2006 prin care se modificd textul legii proprietdtii
intelectuale, a reprezentat de asemenea o Tmbunatdtire pentru productia de
materiale alternative, iar in articolul sdu 31bis sunt excluse de la solicitarea
autorizdrii de reproducere, distributie sau comunicare publicd materialele
destinate beneficiului persoanelor cu dizabilitdti (nu doar al nevazatorilor), iar
in articolul 161 titularii de drepturi de autor sunt obligati sa faciliteze mediile
adecvate pentru a evita ca sistemele de gestionare ale drepturilor digitale sd nu
permitd punerea In practicd a articolului anterior.

Legea Organica a educatiei 2/3 mai/ 2006 (LOE) (publicatd in BOE in
data de 4/05/2006), aloci un intreg capitol elevilor cu nevoi speciale. In articolul
72 se vorbeste despre resursele necesare pentru a fi garantatd integrarea acestei
categorii de elevi. Legea organica 4/12 aprilie/ 2007, prin care este modificatd
Legea Organicd 6/21 decembrie/ 2001 subliniazd sprijinul care trebuie acordat
colectivului de elevi cu nevoi speciale, creand masuri de discriminare pozitiva,
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atat economice, cat si sociale.

Pentru biblioteca in schimb, incd nu a fost creatd o lege specificd
privitoare la accesibilitate, desi acest aspect nu a fost omis in legea bibliotecilor,
Legea 10 din 22 iunie 2007.

Guvernul spaniol a implementat diferite planuri de actiune in
scopul finantdrii si promovdrii dezvoltdrii cadrului legislativ ce vizeazd
accesibilizarea.

Actualmente este in vigoare planul national de accesibilitate 2004-2011:
pentru o noud paradigma, design-ul universal, cdtre o deplind egalitate de sanse
care s-a bazat pe planul national de actiune pentru persoanele cu dizabilitéti
2003-2007. In anul 2008 Guvernul a lansat subprogramul Plan Avanza, cu o
directie strategicd e un program ce vizeaza includerea persoanelor in varsta si a
celor cu dizabilitati in societatea informatiei, cu activitati de difuzare, formare,
creare de retele sociale si dotare cu echipamente informatice.

Mai mult, cadrul legislativ spaniol nu doar cd reglementeaza imbundtitirea
globald dorind sd facd accesibile si serviciile telematice, precum si noile medii
de comunicare cu mar fi relatia cetitenilor cu administratia publica electronica.

Trebuie sd avem in vedere faptul cd a propune proiecte de lege cu privire
la accesibilizare, si mai ales cu privire la accesibilizarea digitald, ar putea
intdimpina numeroase dificultiti, deoarece dezvoltarea extrem de rapidd a noilor
tehnologii ingreuneaza determinarea la timp a regimurilor juridice aplicabile
tehnologiilor informatiei.

Cu toate ca originea multora dintre legile nationale referitoare la
accesibilitate a constat intr-o norma creata de catre o institutie independentd
avand ca obiectiv facilitarea accesului la informatie, nu s-a avansat numai in
scopul credrii de legi n acest sens, ci au fost create si norme de aplicare ale
acestor legi.

Standarde si norme in vigoare in Spania

Normele spaniole cele mai importante sunt normele UNE, create de
catre AENOR, care adesea constau intr-o traducere propriu-zisa a normelor
internationale ISO.

In anul 2003, in Spania, s-au depus eforturi normative in scopul includerii
concretizat in norma UNE 17006/2003 IN — ce prevede directive de care trebuie
sd se tind cont in elaborarea diferitelor standarde, astfel incat sa nu fie pierdute din
vedere persoanele in varsta sau persoanele cu dizabilitati. Unul dintre rezultatele
acestei initiative a fost norma UNE 139802/2003 —Aplicatii informatice pentru
persoane cu dizabilitdti, cerinte de accesibilizare a computerului, software,
normi generici ce include toate programele informatice. In acelasi an a fost
publicatd norma UNE 153010/2003, subcapitolul destinat persoanelor surde si
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persoanelor cu dizabilitdti auditive. Doi ani mai tarziu a aparut si norma UNE
153020/2005 — ce prevede descrierea audio pentru persoanele nevazatoare sau
cu deficiente vizuale, precum si cerintele care trebuie Indeplinite Tn vederea
elaborarii acestor descrieri audio si a ghidurilor audio.

Ultima normd referitoare Tn mod semnificativ la accesibilizarea
digitala este UNE 139803:2004 — ce are 1n vedere cerintele de accesibilizare a
continuturilor web, care este simpla traducere a WCAG 1.0, care include cateva
mici modificdri acceptate deja in mod majoritar (identificarea limbii, identificarea
obiectivului fiecdrei legdturi, crearea de rezumate descriptive pentru fiecare
tabel, etc). De asemenea a fost adaptata norma ISO 9241-110, creandu-se UNE-
EN ISO 9241-110 (2007), ergonomia interactiunii om-calculator. Partea 110:
principii de dialog pentru a norma toate aspectele interfetelor.

Legislatie privind protectia dreptului de autor versus promovarea unui
acces egal la informatie

Dreptul de autor este constituit dintr-o serie de prerogative pe care legea
le acorda creatorului pentru opera sa si care sunt cunoscute sub forma unor
drepturi de ordin moral si drepturi de ordin patrimonial. Primele constituie o
legdturd stransa Intre creator si opera sa si se referd la capacitatea pe care o
are creatorul de a 1si disemina sau nu opera sau de a impiedica mutilarea sau
transformarea acesteia, fiindu-i-se recunoscuta functia de creator al respectivei
opere. Drepturile de ordin patrimonial se manifestd in cadrul seriei de drepturi
ce le permit titularilor sd exploateze din punct de vedere economic creatia,
autorizand sau interzicand tertilor sd o utilizeze. Datoritd acestor aspecte,
dar si pentru a veni 1n sprijinul comunitdtii, au fost stabilite anumite limite
ale drepturilor cu caracter patrimonial care apar ca urmare a unor motive cu
caracter umanitar, de interes public, de acces la informatie sau invatdmant,
etc. Aceste exceptii, care permit utilizarea liberd a operei fard a se solicita in
prealabil permisiunea creatorului sau a titularului drepturilor, sunt cunoscute
sub denumirea de limitiri sau exceptii ale dreptului de autor.

Accesul deplin si echitabil la informatie este fundamental pentru a se reusi
integrarea in societate a persoanelor cu dizabilititi. Dreptul de autor nu a fost
strdin de necesitatea de a oferi instrumente juridice care sd le permitd persoanelor
cu diferite dizabilitati sa aiba acces la opere. Astfel, in anul 1977, 1n cadrul celei
de a doua reuniuni a comitetului Conventiel Universale cu privire la Dreptul de
Autor, acesta si-a propus sd studieze modalitatea prin care s-ar putea facilita libera
circulatie a cértilor sau a altor documente destinate persoanelor cu dizabilitati
vizuale. Aceasta initiativd nu doar cd a fost adoptatd de catre majoritatea
participantilor, ci s-a materializat intr-un raport prezentat de citre Organizatia
Mondiala pentru Promovare Sociald a nevazitorilor (OMPSA), care a devenit
obiect de studiu in cadrul reuniunilor ulterioare ale organizatiei. Studiile care
s-au realizat pe marginea temei exceptiilor si limitelor de la drepturile de autor
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acordate persoanelor cu dizabilitdti sunt numeroase si In consecintd ar fi redundant
sd analizdm o temd asupra cdreia s-a discutat ani la rand. Cu toate acestea este
important s semnaldm stadiul actual la nivel international, precum si dispozitiile
nationale care stabilesc limite si exceptii In favoarea acestor persoane si posibilele
solutii care ar permite garantarea accesului efectiv la opere. Rolul pe care 1l are
aplicarea anumitor exceptii de la legislatia privind protectia dreptului de autor este
fundamental in garantarea acestui acces. De asemenea, existenta unor astfel de
exceptii ar permite diferitelor organizatii nonguvernamentale ce reprezintd aceste
categorii de persoane sa produca si sd distribuie materiale informative in diferite
formate, in functie de cerintele utilizatorilor. In acest sens contextul digital ar
putea mdri in mod considerabil accesul persoanelor cu dizabilitdti la informatie,
insd acest lucru ar fi posibil numai 1n conditiile in care reglementérile referitoare
la proprietatea intelectuald ar reusi sd tind pasul cu noile dezvoltéri tehnologice.

Desi multe state stipuleazd in legile lor nationale ce vizeaza protectia
proprietdtii intelectuale articole care exclud materialele destinate persoanelor cu
dizabilitdti de 1a anumite obligatii carora se supun materialele ordinare, acestea
nu sunt suficiente, fiind necesare acorduri internationale ce au in vedere liberul
transfer al documentelor, indiferent de suportul acestora sau de formatul lor.
Asadar prevederea si mai ales forma de aplicare a restrictiilor sau a exceptiilor
reprezintd un factor important in determinarea masurii in care dreptul de autor
constituie un obstacol 1n calea integrarii persoanelor cu dizabilitdti. Astfel,
Organizatia Mondiald a Nevdzdtorilor in cadrul adundrii sale generale de la
Melbourne (Australia) din data de 24 noiembrie 2000, a facut un apel cdtre
OMPI, UNESCO si cidtre organizatiile ce reprezintd titularii drepturilor de
autor pentru a colabora la formularea unor norme juridice detaliate, nationale
si internationale, care s permitd persoanelor cu dizabilitdti sd aiba acces deplin
la toate materialele protejate de legislatia privind dreptul de autor, fara ca acest
lucru sd reprezinte o amenintare pentru interesele autorilor si ale editorilor.

In momentul de fatd anumite tratate internationale cum sunt Conventia
de la Berna, tratatul OMPI despre dreptul de autor sau Acordul OMC ce vizeaza
aspecte ale proprietdtii intelectuale relationate cu comertul (ADPIC) permit
statelor implicate, cu anumite limite, sd includd in legislatia nationald exceptii
redus de state a adoptat aceste exceptii.

In prezent fiecare stat are capacitatea de a stabili limite si exceptii cu
conditia sd fie respectatd asa-numita reguld a celor 3 pasi. Aceastd reguld
permite ca legislatia fiecdrei tdri sd stabileasca limitari ale drepturilor consacrate
in favoarea autorilor cand: se aplicd exclusiv 1n cazuri speciale, nu atenteaza la
exploatarea normald a operei $i nu cauzeaza un prejudiciu nejustificat intereselor
legitime ale autorului.

Trebuie mentionat de asemenea faptul cd in cadrul Directivei 2001/29
a Uniunii Europene ce vizeazd armonizarea anumitor aspecte ale drepturilor
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de autor si drepturilor conexe in societatea informatiei, sunt autorizate Tn mod
expres cele 27 de state ale Uniunii Europene in scopul stabilirii unor exceptii de
la dreptul de autor 1n beneficiul persoanelor cu dizabilitdti. Astfel, directiva mai
sus mentionatd stabilegte:

Articolul 5: Exceptii si limite

3. Statele membre vor putea stabili exceptii sau limite ale drepturilor la care
se referd articolele 2 si 3 in urmatoarele cazuri:

(...)

b) Cand utilizarea se realizeaza 1n beneficiul unor persoane cu dizabilititi si
nu are scop comercial, utilizarea se realizeaza 1n functie de cerintele provocate
de dizabilitatea respectiva.

Desi este vorba despre o dispozitie facultativd pentru tarile membre ale
Uniunii Europene, este adevirat faptul cd state precum Spania sau Portugalia au
adoptat aceastd recomandare, incluzand-o in legislatia nationala.

Contextul legislativ in Roméania
In tara noastri existi o serie de legi care vizeazi persoanele cu dizabilititi,
insa cea mai mare parte a prevederilor acestora se referd la aspectele sociale,
acordarea unor sume de bani sau a altor drepturi de naturd materiala si mai putin
accesul la informatie.

Constitutia Romaniei (revizuitd tn anul 2003) are urmétoarea prevedere:

“Persoanele cu handicap se bucurd de protectie speciald. Statul asigura
realizarea unei politici nationale de egalitate a sanselor, de prevenire si de
tratament a handicapului, in vederea participdrii efective a persoanelor cu
handicap 1n viata comunititii, respectand drepturile si indatoririle ce revin
parintilor si tutorilor.”

Prin legea 519/2002 pentru aprobarea OU 102/1999, privind protectia
speciald si incadrarea Tn muncd a persoanelor cu handicap sunt stipulate anumite
beneficii ale acestei categorii de persoane.

Schimbdrile politice, sociale si economice, care au survenit dupa 1989
au determinat elaborarea unor politici care sd promoveze protectia sociala
si integrarea profesionald a persoanelor cu dizabilitdti. Trecem n revista,
cronologic, actele normative prin care se urmdreste protectia si integrarea
acestor persoane conform FCC (Fundatia Cartea Cildtoare):

-H.G. nr. 610 din 25 mai 1990 - privind acordarea unor drepturi
nevazitorilor;

- Legea nr. 53 din 1 iunie 1992 - privind protectia speciald a persoanelor
handicapate;

- Legea nr. 57 din 9 iunie 1992 - privind incadrarea in muncd a persoanelor
handicapate;

- O.U.G. nr. 102 din 30 iunie 1999 — Protectia speciald si incadrarea in
munca a persoanelor cu handicap;
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- Legea nr. 76 din 16 ianuarie 2002, privind sistemul asigurdrilor de somaj
si stimularea ocuparii fortei de muncd, modificatd prin O.U.G. nr. 144 din 1
noiembrie 2005;

- Legea nr. 519 din 29 iulie 2002 - pentru aprobarea O.U.G. nr. 102/1999
privind protectia speciald si incadrarea in munca a persoanelor cu handicap;

- Legea nr. 343 din 15 iulie 2004 - pentru modificarea si completarea O.U.G.
nr. 102/1999 privind protectia speciald si incadrarea Tn muncd a persoanelor cu
handicap;

- Hotdrarea nr. 1175 din 29 septembrie 2005 - privind aprobarea Strategiei
nationale pentru protectia, integrarea si incluziunea sociald a persoanelor cu
handicap, 1n perioada 2006-2013;

- Legea nr. 448 din 18 decembrie 2006 - privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap.

Analizand cele mai importante acte normative care fac referire directd
la persoanele cu dizabilitati, constatam faptul cd ele vizeazd cu precadere
integrarea acestei categorii de persoane pe piata muncii, insistindu-se asupra
unor beneficii de natura financiara pe care le-ar putea avea fie angajatorul, fie
angajatul cu dizabilitati; dintre aceste documente amintim: legea 53, 57/1992,
0.U.G. 102/1999 (acte normative care au fost abrogate) si Legea 448/2006 (cu
modificdrile ulterioare), care este in vigoare. Rezumand, in legea 448/2006
este subliniatd importanta educatiei si a formarii profesionale a persoanelor cu
dizabilitdfi, de-a lungul vietii (art. 13 alin. 2), iar autoritdtile sunt obligate sa
promoveze si sd garanteze accesul la educatie si formare profesionald, inclusiv sa
adapteze serviciile de formare educationald la nevoile persoanelor cu dizabilitati
(art. 17 lit. a, ¢).

Referindu-ne la incadrarea in muncd, conform legii orice persoand
cu dizabilitati care doreste sd se integreze sau sd se reintegreze Tn munca, are
acces gratuit la evaluare si orientare profesionald, indiferent de varsta, tipul si
gradul deficientei (art. 71 alin. 1) si poate participa activ la procesul evaluarii
si orientdrii profesionale, avand acces la informare si la alegerea activitatilor,
conform dorintelor si aptitudinilor sale (art. 71 alin. 2). Poate beneficia de orientare
profesionald, dupd caz, persoana cu dizabilitdfi care este scolarizata si are varsta
corespunzdtoare, In vederea integrdrii profesionale, persoana care (1) nu are un
loc de munca, (2) cea care nu are experientd profesionald sau (3) cea care, desi
incadratd Tn munca, doreste reconversie profesionala (art. 72 alin. 1). Autoritdtile
publice au obligatia sd asigure programe de formare si reconversie profesionald,
atat logistic, cat si financiar (art. 73 alin. 1 lit. a), s asigure formare profesionala
muncii (art. 73 alin. 1 lit. b, ¢, d). Conform aceleiasi legi, persoanele cu dizabilitati
au dreptul sd li se creeze toate conditiile pentru a-si alege si exercita profesia,
meseria sau ocupatia, pentru a dobandi si mentine un loc de munca, precum si
pentru a promova profesional. (art. 74 alin. 1). In vederea sustinerii orientirii
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profesionale, pe care persoana cu dizabilitdti si-a ales-o, autoritdtile au obligatia
sd promoveze Incadrarea in muncd a persoanelor cu dizabilitdti (art. 74 alin. 2
lit. a), sd promoveze un mediu accesibil persoanelor cu dizabilititi (art. 74 alin.
2 lit. b), sd creeze conditii si servicii de conversie / reconversie profesionald,
consonante cu potentialul functional al persoanei cu dizabilitati (art. 74 alin. 2 lit.
¢), sd informeze si consilieze angajatorii si persoanele cu dizabilitdti, cu privire
evitatd excluziunea sociald a acestor persoane (art. 74 alin. 2 lit. g, h, 1, I, m).

Trebuie mentionat insa faptul ca sanctiunile si normele de aplicare ale
acestor prevederi sunt ambigue sau chiar lipsesc si prin urmare acestea raman la
stadiu de recomandare.

Pentru crearea unui cadru unitar §i coerent, la propunerea organizatiilor
neguvernamentale din domeniu, si prin colaborare cu acestea, a fost elaborata
Strategia nationald privind protectia speciald si integrarea sociald a persoanelor
cuhandicap din Romania, aprobata prin H.G. 1215/2002 si publicatd in Monitorul
Oficial 853/26.11.2002.

Autoritatea Nationald pentru Protectia Copilului si Adoptie, in colaborare
cu O.N.G-urile din domeniu, a elaborat, Strategia Guvernamentald Tn Domeniul
Protectiei Copilului in Dificultate, 2001 — 2004.

Ambele strategii se bazeazd pe documente care definesc politica pentru
egalizarea sanselor persoanelor cu dizabilititi pe plan international. Insd
reforma institutionald propusa in cele doud strategii nationale, presupune o noua
legislatie, cu care sd fie In concordantd, altfel aceste documente vor raimane la
faza de declaratii.

Slabiciuni ale legislatiei din Roménia

In primul rand trebuie subliniat faptul ci multe legi active in tirile
democratice sustin faptul ca toti cetitenii ar trebui sd aibd acces neingradit la
informatii. In tara noastri, acest aspect este abordat in legea 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap si extrem de vag
in Legea Bibliotecilor 334/2002 cu modificirile si completirile ulterioare. In
Legea 448/2006, in capitolul al IV-lea, ,,Accesibilitate”, se precizeaza:

Art. 65. - (1) Editurile au obligatia sa puna matritele electronice utilizate
pentru tiparirea cartilor si revistelor la dispozitia persoanelor juridice autorizate
care le solicitd pentru a le transforma in format accesibil persoanelor cu deficiente
de vedere sau de citire, in conditiile Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor si
drepturile conexe, cu modificdrile si completarile ulterioare.

(2) Bibliotecile publice au obligatia sd infiinteze sectii cu carte in formate
accesibile persoanelor cu deficiente de vedere sau de citire.

Art. 69. - (1) Autoritdtile centrale si locale publice, precum si institutiile
centrale si locale, publice sau de drept privat, au obligatia de a asigura servicii
de informare si documentare accesibile persoanelor cu handicap.
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(2) In termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a prezentei legi, serviciile
de relatii cu publicul vor afisa si vor dispune de informatii accesibile persoanelor
cu handicap vizual, auditiv si mental.

Art. 70. - (1) Pand la data de 31 decembrie 2007, autoritdtile publice au
obligatia sa ia mdsuri pentru:

a) accesibilizarea paginilor de internet proprii, in vederea imbunatatirii
accesarii documentelor electronice de catre persoanele cu handicap vizual si
mental;

b) utilizarea pictogramelor 1n toate serviciile publice;

c) adaptarea telefoanelor cu telefax si teletext pentru persoanele cu
handicap auditiv.

(2) In achizitia de echipamente si soft-uri, institutiile publice vor avea in
vedere respectarea criteriului de accesibilitate.

Trebuie mentionat insa faptul ca Legea 448/2006 nu dispune de norme
de aplicare si nici de sanctiuni care s-ar putea aplica acelora care nu indeplinesc
prevederile, ca urmare aceste articole raman cu titlu de recomandare.

In Legea Bibliotecilor facilitarea accesului la informatie pentru persoanele
cu diferite deficiente este prevazutd intr-un singur articol al capitolului al
saptelea, “Drepturile si obligatiile utilizatorilor”, astfel:

ART. 66. Bibliotecile de drept public pot organiza servicii speciale pentru
persoanele cu handicap vizual, precum si servicii la domiciliu pentru persoanele
cu handicap locomotor.

Dupa prabusirea regimului comunist in Decembrie 1989, in Roméania au fost
adoptate legi referitoare la persoanele cu dizabilititi, cu aspiratia de a fi acte
normative cu acoperire generald. Aceste prevederi legislative au fost redactate
cu bund intentie, dar diletant, producand diferente intre variatele tipuri de
dizabilitdti, nu cu intentia discrimindrii, ci ca urmare a diferitelor campanii sau
presiuni, mai mult sau mai putin insistente, ale organizatiilor care reprezinta
persoane cu diferite tipuri de dizabilitdti.

Pe de alta parte, asa cum am mai spus, legile respective, reluate si amendate
de mai multe ori pand astdzi, trateazd persoana cu dizabilitdti ca pe un beneficiar
pasiv al unor drepturi bdnesti ori exprimabile sub forma unor reduceri de taxe
sl costuri.

In opinia noastri, procesul de aderare si uniformizare a legislatiei
Romaniei la legislatia Uniunii Europene ar trebui sa includa si realizarea unei
politici guvernamentale coerente pentru persoanele cu dizabilitdti, care nu se
poate realiza fard o baza legislativd corespunzatoare. De aceea este necesara,
de urgentd, o reformad legislativa (legi noi, si nu n continuare amendarea celor
vechi), prin care sd fie aliniatd politica, in domeniul dizabilitatilor, 1a standardele
europene si internationale.

Consideram ca este necesar ca viitoarele legi sd utilizeze o terminologie
adaptatd, atat la realitatea din Romania, cat si la politicile si practicile
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internationale, care abordeaza persoana cu dizabilitati din perspectiva drepturilor
omului si din perspectiva accesului nelimitat la tot ceea ce societatea ofera
membrilor sdi Tn general.

Concluzii

Asadar, cu toate cd actualmente existd o mai mare sensibilitate sociald
fata de dizabilitdti, si o crescanda disponibilitate a studiilor si legilor ce vizeaza
incd n randul profesionistilor care o promoveaza, cu atat mai putin aceasta existad
in societatea civild. In acest sens este necesari in primul rand crearea unui cadru
legislativ unitar, in conformitate cu cel european, nu legi care sd vind in sprijinul
persoanei cu dizabilitati exclusiv prin oferirea anumitor drepturi banesti, ci care
sd o responsabilizeze oferindu-i un loc in societate, vdzand-o nu ca pe un altul
care trebuie compatimit sau eventual protejat, ci ca pe o persoand cu drepturi
si obligatii, dar mai ales ca pe o persoand responsabild, capabild s contribuie
la bunul mers al societdtii in care trdieste si In care isi desfdsoara activitatea.
Astfel o dizabilitate poate fi compensatd, minimalizatd, chiar neutralizata, iar
persoanei imbundtdtindu-i-se gradul de autonomie, facilitindu-i-se comunicarea
si accesul la informatie. Datoritd unui sistem legislativ coerent si unitar se va
produce asadar o mai mare integrare sociald si participare activa la activitatile
cotidiene si pe piata muncii. Este necesard constientizarea importantei credrii
unei culturi 1n cadrul diferitelor sectoare ale societdtii noastre, care sd motiveze
fiecare individ sd contribuie cu ce are la Tndemana pentru a permite egalizarea
sanselor persoanelor cu dizabilitdti. Avand o astfel de cultura si beneficiind de o
infrastructurd adecvatd, multe state au reusit sa fie vazute ca modele pentru ca

.....

obligatii, cetdteni foarte bine integrati in societate.
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GENERALITATI CU PRIVIRE LA MODELUL FRBR

Drd. Gabriela Costea!

In anul 2007 se spunea despre comunitatea catalogatorilor ci “este in mod
evident la rdscruce, navigand intre patruzeci de ani de creare de Tnregistrari
bibliografice pe baza regulilor de catalogare anglo-americane? specifice mediului
tiparit si un nou standard al continutului® care trece dincolo de domeniul
bibliotecii, intr-o lume a obiectelor digitale si a metadatelor.”

In iunie 2010 a fost publicat noul cod de catalogare RDA. Coloana
vertebrald a acestuia o constituie Principiile Internationale de Catalogare (ICP)
aldturi de modelele conceptuale IFLA - FRBR (Functional Requirements for
Bibliographic Records/Cerinte Functionale pentru Inregistririle Bibliografice),
FRAD (Functional Requirements for Authority Data/Cerinte Functionale pentru
Inregistriri de Autoritate) si FRSAD (Functional Requirements for Subject
Authority Data/Cerinte Functionale pentru inregistrari de Subiect Autoritate).

Pentru a Intelege si aprecia importanta RDA este utild trecerea in revistd a
modelelor IFLA.

Articolul de fatd isi propune sd trateze tema generalitdtilor FRBR.

FRBR analizeaza universul bibliografic si il divide in entitdti ca persoane,
colectivitdti, concepte, lucrdri, s.a.m.d.

FRBR nu este un cod de catalogare, ci un model conceptual. Este o
reprezentare generalizatd a universului bibliografic folosind un model entitate-
relagie (introdus in anii 1970, folosit in domeniul proiectarii bazelor de date).
Modelul defineste:

- patru functii utilizator (cdutare, identificare, selectare, obtinere)

- entitdti (“lucruri” care alcdtuiesc universul specific definit — in cazul
acesta, universul bibliografic)

- atribute (caracteristici ale entitdtilor)

- relatii (intre entitati)

Faptul cd fiecare entitate este definitd si are atribute care sunt, de asemenea,
definite si ca fiecare tip de relatie Tntre entitdti este definit asigurd un grad de
detaliere care permite ca datele bibliografice sa fie analizate si cuantificate;

1. Drd. Gabriela Costea. Biblioteca Universitatii “Transilvania” Brasov. g.costea@unitbv.ro
2. Anglo-American Cataloguing Rules - AACR

3. Resource Description and Access - RDA

4 HOWARTH, L. & WEITH, J. Making the link : AACR to RDA : Part I : Setting the stage. In
: Cataloging and Classification Quarterly. 2007, 45(2), 3-18

5 FRSAD — Functional Requirements for Subject Authority Data, o alta extensie a FRBR, la
momentul lansarii RDA, nu era finalizat.
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in plus, faptul cd fiecare atribut este bine definit face ca utilizatorii sd poata
identifica si selecta resursele cu multd precizie.
Amintim ca sunt trei tipuri de entitdti FRBR grupate astfel:

Grupa 1 produse ale activitdtilor intelectuale sau artistice denumite

si descrise in inregistrdrile bibliografice (resurse bibliografice sau entititi
primare):

W [work] - lucrare (o creatie intelectuald/artistica distinctd)

E [expression] - expresie (realizarea intelectuald/artisticd a unei

lucrdri alfanumerice, muzicale, coregrafice sub forma notatd, de sunet sau

de imagine)

M[manifestation] - manifestare (intruchiparea fizica a expresiei unei
lucrari)

I [item] - exemplar (al unei manifestari - o copie)
Grupa 2 entitdti responsabile pentru (i) continutul intelectual sau artistic
si pentru (ii) productia si difuzarea fizicd sau detinerea entitdtilor din Grupa 1

(entitdti nominale):

P [person] - persoand
CB [corporate body] - colectivitate

F [family] - familie

Grupa 3 entitdti ce servesc drept subiecte ale lucrdrilor (entitati
subiectuale):

C [concept] - concept (0 notiune sau o idee abstractd)
O [object] - obiect (un lucru material)
EV [event] - eveniment (0 actiune sau o intamplare)
PL [place] - loc (o locatie)

si, de asemenea,
Grupele 1 si 2 de entitdti

Un exemplu concret® de entitéti primare (Grupa 1):

6 Maxwell, Robert L. FRBR as a Foundation for RDA. p.11 Disponibil la : http://alcts.ala.org/
ce/1215 10 FRBR Foundation RDA_Slides.pdf
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Gone with the wind

Textul englezesc original al
Gone with the wind

Editia 1936 a textului
englezesc, publicata la
editura Macmillan

Editia 2006 a textului
englezesc, publicatd la
editura Scribner

Traducerea germand a
Gone with the wind

Editia 1937 a traducerii
germane publicata la editura
Bertelsman

1 din cinci copii ale editiei
1936 aflate la Biblioteca
Brigham Young University
(barcod 31197011774061)

Copia BYU a publicatiei din
1937
(barcod 31197222656115)

Copia BYU a publicatiei din
2006
(barcod 31197226590575)

Toate entitatile au atribute. Atributele sunt caracteristici necesare pentru a
descrie fiecare entitate, pentru a o distinge de alte entitdti de acelasi tip.

Iatd cateva exemple de atribute pentru descrierea resurselor — entititi ale
Grupei 1:

W:ID M: ID (ex: ISBN)
Titlu Titlu
Data Mentiune de responsabilitate
etc. Editie
Publicare (loc, editura, data)
Formd/Colatiune

Termene de valabilitate
Mod de acces

etc.
E: ID I: ID (ex: numadr de inventar sau barcod)
Forma Provenientd
Data Cota
Limba etc.

etc.
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Concret, pentru cazul lucrdrii Gone with the wind:

W: (ce o distinge de alte lucrdri?) titlul (Gone with the wind); forma
(roman); data credrii (inainte de 1936); etc.

E: (ce o distinge de alte expresii?) forma (fizicd, nu literard: text pe hartie:
casetd, compact disc, electronic); data (in cazul traducerii Tn limba germana,
data cand aceasta a fost facutd); limba (prima expresie=englezd; mai pot fi si alte
expresii in limba englezd; pentru traducere, este germana); etc.

M: (ce o distinge de celelalte manifestdri?) titlu (i.e. exact ce este tipdrit pe
pagina de titlu); mentiunea de responsabilitate (autor, traducdtor, etc.); editia;
locul publicarii; editura; data publicdrii; etc.

I: (ce il distinge de alte exemplare?) identificator (e.g. barcod sau numar
de inventar); provenienta (cui a apartinut); notdri; conditia fizica (pagini lipsa,
coperta deteriorata, etc.); restrictii de acces; localizarea exemplarului (unde este
asezat fatd de celelalte exemplare)

P Margaret Mitchell Caude Debussy Scarlett O’Hara
CB Universitatea
Transilvania din
Bragov
F Peal (Familia: Peal,
Jin (Dinastia), 265- Norman Vincent, Yan (Familia: China)
420 1898-1993)
Yan (Familia:
Filipine)

Exemplu concret de entititi nominale (Grupa 2):

Exemple de atribute pentru descrierea entitdtilor nominale — ale Grupei 2:

P: Nume CB: Nume F: Nume
Date Numdr (ex: pentru intahniri) Tipul (clan, dinastie)
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Titlu Loc asociat cu colectivitatea Date de familie

Alte desemnari Data asociata cu colectivitatea Locuri asociate cu fam
Gen Tipul colectivittii Istoricul familiei
Loc nagtere Limba colectivitdii

Loc de resedina Domeniul de activitate al colectivititii
Limba persoanei etc.

Exemplu concret pentru entitdfi subiectuale (Grupa 3):
Exemple de atribute pentru descrierea entitdtilor subiectuale — ale Grupei

C: Termenul pentru concept EV: Data asociatd cu evenimentul
Tipul conceptului Loc asociat cu evenimentul
O: Tipul obiectului PL: Loc
Epoca de piatra Georgia-Istorie-Razboiul
C civil, 1861-1865, Fictiune
0 Granit Cai
Vezuviu (Italia)-Eruptie, 79 Rézboi civil

EV
PL Georgia Ceahlau, Munte (Romdnia)

Data producerii obiectului
Mediul fizic
Locul producerii
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Relatiile FRBR se stabilesc intre doud sau mai multe entitdti. Relatiile sunt
de mai multe tipuri.

Relatii primare

w
T Continut intelectual/artistic

este realizata prin

E

—

este incorporata in Inregistrarea fizica a continutului

4
>

|

este exemplificatd de

L

>—>
>

Figura 3. Relatii intre entitdtile din Grupa 1
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Relatii de responsabilitate

este detinut de

este produsa de

\ 4

v

este realizata de

v

este creata de

\ 4

v

v

CB
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Figura 4. Relatii intre entitdtile din Grupa 1 si 2
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M: Poems by the Way
de William Morris,
publicata in 1891

A

M:  The Recuyell of the
Histories of Troy
de Raoul Lefevre,
publicatad in 1892

7}

M: The Works of
Geoffrey Chaucer,
publicata in 1896

A 4

y

CB: Kelmscott Press

Exemplu concret de relatii de responsabilitate (intre entitdti din Grupa 1 si
entitdti din Grupa 2):
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Relatii tematice

w

A

are ca subiect I

CB

EV

PL

Exemplu concret de relatii tematice (intre lucrare si entitdtile din Grupa 3):

88



T In,,_foai:;e si documentare
‘1= activitate stiintifica si profesionala

Un alt tip de relatie este cel care se stabileste intre diferitele instante ale unei
entitdti. Relatiile derivative sau cele descriptive pe care o lucrare le poate avea
cu alte lucrdri sunt exemple de astfel de relatii.

W: Gone with the wind

este creata de

P: Margaret Mitchell

are ca subiect

are ca subiect

1

l

1

C: Georgia-Istorie- P: Scarlett O’Hara !
Razboiul civil, 1861-1865, :
Fictiune i

1

1

1

Figura 5. Relatii derivative si descriptive intre o lucrare si alte lucrdri
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Intr-o bazi de date, o lucrare poate avea relatii cu multe alte lucriri; de
asemenea, este posibil sa aibd relatii cu instante ale tuturor celorlalte entitdti
FRBR. Baza de date devine asemenea web-ului, cu zeci, sute si chiar mii de
legaturi de tip relatii intre oricare entitate si celelalte.

Ansamblul entitdtilor si al relatiilor FRBR de bazd este sugerat de imaginea
urmdtoare:

are ca subiect

are ca subiect

este creata de

este realizata de

I
»

este realizati prin

este produsa de

»

este incorporata in

este exemplificati de

are ca subiect

—X_
(¢
)
m
<
5
r

Figura 6. Harta FRBR Entitate-Relatie
(preluat din : www.frbr.org/files/entity-relationships.png )

Modelul entitate-relatie permite colocarea resurselor — un obiectiv al
cataloagelor de biblioteca. Acest lucru face posibild afisarea informatiilor
astfel:

- toate lucrarile (W) asociate cu o persoanad (P), etc.;

- toate expresiile (E) ale unei aceleiasi lucrdri (W)

- toate manifestarile (M) ale unei aceleiasi expresii (E)

- toate exemplarele (I) ale unei aceleiasi manifestari (M)
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W: Don Quijote

P: Cervantes

W: Exemplary novels

E: Traducere in germana

TEXT

E: Traducere in englezi

E: Traducere in franceza

E: Originalul in spaniola

M: Versiune electronica
EEBO, 2001
(http://wwwlib.umi.cmleebo/1
498)

M: Madrid : Coja, 1999

1. Library of Congress
Copy 1
Legatura din piele verde

Figura 7. Colocarea resurselor
preluat din : The content standard, US RDA test, your preparations de Judith

A. Kuhagen)

Functiile utilizator definite de FRBR/FRAD sunt cele pe care utilizatorul
doreste sa le realizeze cand acceseazd baza de date a bibliotecii:

FRBR

Cautare (Find)
Identificare (Identify)
Selectare (Select)
Obtinere (Obtain)

FRAD

Cautare (Find)

Identificare (Identify)
Contextualizare (Contextualize)
Justificare (Justify)
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Interpretarea functiilor poate fi descrisd de urmédtoarea secventa:

1. Utilizatorul vrea sa giseascd materiale relevante pentru nevoile sale de infor-
mare. Acest proces incepe prin cautarea in baza de date.

2. Odata executata cautarea, utilizatorul trebuie sa identifice resursa — sa con-
firme ca resursa corespunde cu ceea ce cauta el.

3. Daca sunt mai multe resurse care corespund cautdrii, utilizatorul va trebui sa
selecteze resursa cea mai apropiatd nevoilor lui.

4. In final, dupa ce a selectat resursa, utilizatorul doreste s-o obtina.

FRAD adauga urmatoarele doua functii:

Utilizatorul are nevoie sd pund in context (sd contextualizeze) entitatea pe care o
vede. Desi pare ca aceastd functie este mai potrivita creatorilor si utilizatorilor de
date de autoritate, ea poate fi folositoare tuturor categoriilor de utilizatori.
Justificarea se traduce prin argumentarea motivului pentru care cineva a ales un
anumit nume sau un anumit termen pe care se bazeaza un punct de acces contro-
lat. Aceasta functie este utila creatorilor de date de autoritate.
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VARIABILE UTILIZATE iN ANALIZA UNOR LUCRARI
DE CERCETARE DIN DOMENIUL BIBLIOTECONOMIET SI
STIINTEI INFORMARII

Drd. Tabita Chirita’

Scopul lucrarii de fata este stabilirea variabilelor destinate unui studiu care
are ca obiect cercetarea In domeniul biblioteconomiei si al stiintei informarii in
perioada 1990-2010.

I Generalitati

O intelegere stiintifica a lumii reale are doud caracteristici esentiale: o
sustinere logica si o sustinere empirica.

Prin sustinere empirica se intelege:

- existenta posibilitdtii de verificare in lumea reala,

- observatiile nu contrazic constructia teoretica.

Logica si observatia sunt cele doud elemente de baza ale cercetarii si
sunt legate de cele trei aspecte majore ale investigatiei stiintifice, inclusiv ale
investigatiei in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii §i anume: teoria,
colectarea datelor si analiza datelor.

Teoria se refera la ceea ce se cunoaste pana la momentul inceperii cercetarii
si la demersurile logice desfasurate pe parcursul cercetarii.

In multe lucrari care trateazi metodologia cercetirii observatiile sunt
asimilate cu notiunea de masuratori.

Analiza datelor cauta sa detecteze regularitatile si, cand este cazul, compara
ceea ce ar trebui sa rezulte din punct de vedere logic cu ceea ce apare prin
observatii.

Lucrarea de fata abordeaza al doilea aspect important al investigatiei si anume
observatiile. Earl Babbie defineste observatia stiintificd in lucrarea Practica
cercetarii sociale astfel:? “Unul dintre cei doi stalpi ai stiintei este observatia.
Datorita faptului ca acest cuvant poate sugera o activitate ocazionala si pasiva,
oamenii de stiinta inlocuiesc adesea acest termen prin mdsurare, ceea ce
inseamnda observatii atente §i deliberate ale lumii inconjuratoare, cu scopul de a
descrie obiecte §i evenimente prin prisma elementelor ce compun o variabila.”

Lucrarea de fata propune un model pentru “masurarea cercetarii in domeniul
biblioteconomiei §i stiintei informarii in ultimii ani, perioada 1990-2010".

1 Drd. Tabita Chirita. Biblioteca Nationald a Romaniei. Serviciul Cercetare.Dezvoltare. Sef
Serviciu. Tabita.chirita@bibnat.ro

2 Babbie, Earl. Practica cercetarii sociale. trad. de Sergiu Gherghina, George Jiglau, Monica
Andriescu. lasi : Polirom, 2009
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A masura Tnseamna a compara caracteristica unui obiect, a unui fenomen cu o variabila
si a stabili relatia biunivoca dintre caracteristica obiectului si un atribut al variabilei.

II Variabile, concepte, specificari: elemente teoretice

O definitie a variabilei: “any property of a person, thing, event, setting, and
so on that is not fixed.” s-ar traduce cu "orice proprietate a unei persoane,
lucru, eveniment, cadru, §i asa mai departe, care nu este fix ".

O definitie care tine cont de elementele care compun variabila: Variabila este
o grupare logica de atribute: Variabilele au ceea ce cercetatorii numesc atribute
(categorii sau valori). Atributele sunt caracteristici sau calitati care descriu un
obiect.

Daca incercdm sa masuram cercetarea ne dam seama ca de fapt cercetarea
nu poate fi masurata cu o variabila ci cu un set de variabile, ceea ce inseamna
ca apelam la o actiune care poartd numele de conceptualizare. Conceptualizarea
inseamna stabilirea unui set de variabile prin care este definit un concept.
Conceptul nu are echivalent in lumea reald, dar ne ajutd si intelegem ce se
intampla in lumea reald. Atunci cand vorbim despre concepte nu trebuie sa
avem in vedere o valoare de adevir absoluti ci doar una relativa. In functie
de viziunea celui care realizeaza cercetarea si a scopului cercetdrii, vom avea
diverse variabile care descriu un concept. Cu cat setul de variabile folosit pentru
definirea unui concept este acceptat de mai multi reprezentanti ai comunitatii
stiintifice, cu atat mai mult vor fi acceptate rezultatele cercetarii care are la baza
respectivul concept.

Stabilirea unui concept este partea cea mai dificila a unei cercetari si poate
duce la erori majore ale acesteia. Pe de altd parte se poate intampla ca rezultatul
cercetarii sd fie corect cu toate cd s-a strecurat o eroare flagranta in stabilirea
atributelor conceptelor utilizate in demonstratie.

Un concept are un grad inalt de relativitate in alegerea atributelor care il
descriu, dar aceste atribute trebuie sd aiba un anumit grad de rigoare care tine de
intelegerea si cunoasterea domeniului in care este construit.

Caexemplu vom da urmdtoarea lucrare de cercetare: Rolul activ al bibliotecii
in relatia profesori-studenti. In aceasta lucrare autorul propune conceptul de
“Gradul de receptionare al cunogtintelor” care, spune autorul, este cuantificat,
in general, doar prin examinare. Autorul propune un model prin care Gradul de
receptionare al cunostintelor este masurat si prin nivelul de lecturare a cartilor
recomandate de profesor. Aici apare eroarea despre care vorbeam: Conceptul
Gradul de receptionare al cunogtintelor poate avea si alte atribute in afard de
notele la examinare. Ar mai putea fi succesul in ocuparea unui loc de munca
dupa absolvirea scolii si/sau urmarea de scoli postuniversitare (masterat,

3 Powell, Ronald R. Basic research methods for librarians. 3rd ed. Greenwich, CT: Ablex
Publishing Corporation, 1997. p. 31
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doctorat) etc. Dar nivelul de lecturare a cartii recomandate de profesor nu
spune nimic despre Gradul de receptionare al cunostintelor. De exemplu
este foarte posibil ca multi dintre studentii care vin la biblioteca sa foloseasca
materialele recomandate de profesori pentru a-si face copiute pentru examen,
sau pentru a scrie referate fard ca aceste referate s le aduca o crestere a gradului
de receptionare al cunostintelor pentru ca folosesc binecunoscuta metoda Copy-
paste, sau vin la biblioteca, citesc aceste carti, dar nu ajung la receptionarea
cunostintelor. Nivelul de lecturare a cartii recomandate de profesor poate fi
0 masurd a interesului studentului pentru bibliografia propusa de profesor, de
exemplu.

Concluziile acestei cercetari sunt corecte deoarece studiul de fapt nu era axat
pe Gradul de receptionare al cunostintelor, ci pe stabilirea ponderei achizitiei
de carti, raspunsul studentilor la recomandarile bibliografice si sectiile care
citesc cel mai mult . Aceste deziderate s-au dovedit a fi legate intr-o proportie
destul de mare de nivelul de lecturare a cartilor recomandate de profesor.

Rigoarea unei cercetari este la fel de importanta ca si rezultatul ei. De fapt
rezultatul unei cercetari nu are valoare 1n sine, valoarea unei cercetari rezida din
rigoarea demonstratiei §i analiza rezultatului indiferent de cat de nepotrivit ar
fi acesta intr-un eventual demers economic, politic etc. De exemplu necesitatea
utilizérii unei cercetdri in intreprinderea de obtinere de fonduri in favoarea
institutiei care efectueaza cercetarea nu trebuie sd influenteze rezultatele
cercetarii sau fortarea acestora pe un palier care ar putea fi avantajos. Cercetarea
nu poate si nu trebuie sa aiba altd finalitate decat obtinerea de cunoastere a
realitatii. Cunoasterea are ca tel adevarul si nu binele. Cercetarea poate sa dea
seamd, daca o opinie are o anumitd valoare de adevar si nu are niciodata ca
obiectiv intemeierea acelor opinii care ne-ar avantaja intr-o situatie data.

Dat fiind faptul ca ne-am propus o analizd a cercetarii in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii in ultimii 20 de ani si ca aceasta lucrare
va avea ca obiect al cercetdrii articolele de cercetare elaborate in ultimii 20 de
ani de colegii de breazla, pastrarea unei rigori stiintifice pe de o parte si a unei
atitudini echidistante fatd de oricare dintre lucrdrile analizate pe de alta parte
constituie evident o necesitate, dar si o provocare.

Dupa operatiunea de conceptualizare urmeaza cea de specificare. Aceasta
operatiune are doud aspecte: definirea nominala si definirea operationala:

- definirea nominald este o conventie utilizatd pentru un concept intr-o
anumita conjuncturd, si nu tine in mod obligatoriu de natura esentiala care este
posibil sd nu poatd fi masurata intr-o cercetare, deci devine inutild. Analizand
o definitie a cercetarii propusa de George Banu, despre care consideram ca are
un grad Tnalt de esentializare a termenului de cercetare si de similitudine intre
cercetare si artd tindnd cont de actul de creativitate care se dezvoltd in cele
doua: “Atat cercetarea cat si arta tulburd cunoasterea” sau o altd definitie mai
cuprinzatoare a cercetarii: “Cercetarea nu este un simplu fenomen de reflex, ci
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un fenomen profund, de esentializare a unui anumit tip de existenta, caracterizat
prin indrazneala de a pune impreuna stiutul cu nestiutul, intr-o relatie dinamica,
din perspectiva viitorului.”

Nu poate trece neobservat un grad inalt de esentializare in aceste doud
definitii, dar 1n acelasi timp si inutilitatea lor intr-un demers practic de definire
a variabilelor care pot masura cercetarea.

Definirea operationala precizeazad modul 1n care poate fi masurat un concept.
In operationalizarea oricdrui concept, cercetitorii trebuie si cunoasci precis
intervalul de variatie de care sunt interesati.

O ultima etapa 1nainte de a trece la operatia propriu-zisa de stabilire a tuturor
variabilelor care ne vor ajuta sa definim conceptul de cercetare in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii este o clasificare a variabilelor:

Functie de raportul dintre acestea, avem doua tipuri de variabile:

- variabile dependente

- variabile independente

In general o cercetare masoara efectul unei variabile independente asupra
variabilelor dependente.

In cazulnostru o variabili independenti este timpul, iar variabilele dependente
reprezinta tot ce s-a intdmplat in cercetare in biblioteconomie in acest interval
de timp.

O alta clasificare a variabilelor se refera la tipurile de variabile in functie de
masuratorile componentelor acestora:

- variabile nominale - variabile categoriale clasate nominal, intrucat
componentele lor sant masurate pe o scara nominala. O mare parte a tot ce ne
inconjoard poate fi explicat si masurat in termenii grupului sau ai categoriei
carora le apartin anumite evenimente, fenomene, lucruri. Acesta este cel mai
comun mod de a mésura tot ce ne inconjoara.

- variabile ordinale - in mod tipic, variabilele clasate drept ordinale se
intalnesc 1n cazurile in care atributele sunt repartizate in categorii sau grupuri pe
baza unui fel de efect de clasare sau ordine. Nu exista nicio implicatie privind
cu cat mai mare sau cu cat mai putin, si, desi capacitatea de a plasa categoriile
intr-o ordine oarecare constituie o evolutie a caracterului evaluabil al universului
nostru, ea reprezintd un pas mic inainte spre sofisticarea numerica. Lipsesc
informatii asupra importantei acestei relatii, care ne-ar imbogati considerabil
intelegerea a ceea ce se intampld de fapt. Stim numai ca niste elemente se afla
intr-o anumita ordine in functie de o variabild aleasa si categorisita ca variabila
ordinala.

- variabilele de interval si de coeficient. Acest ultim tip de variabile
incorporeazd cea mai sofisticatd formd a scérii §i acest gen de Variabile ne
ajutd sa mergem spre o laturd numerica, statistici, datorita tipului si volumului

4 Stoica, lon. Numai cercetarea salveaza. Accesat 25.10.2010 http://www.abr.org.ro/
BD%20 full%20text %20Buletin%20ABIR/260.pdf
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de informatii furnizate. Calcularea mediilor, si alte metode ale statisticii sunt
posibile numai in cazul variabilelor clasate drept interval, ceea ce permite
utilizarea unei game impresionante de tehnici analitice, atat de dragi oricarui
cercetdtor, dar atat de greu de identificat in domeniul biblioteconomiei si stiintei
informarii.

III Stabilirea variabilelor pentru maésuritorile efectuate in cadrul
cercetarii - “Cercetarea biblioteconomica roméneasca in ultimii 20 de ani:
analiza critica”

Lucrarea “Cercetarea biblioteconomicd romaneasca in ultimii 20 de ani:
analiza critica” pentru care stabilim in continuare setul de variabile care va fi
utilizat va folosi metoda analizei de continut. Analiza de continut va avea drept
obiect articolele din periodicele romanesti din domeniul biblioteconomiei si
stiintei informarii n ultimii 20 de ani.

Metoda analizei de continut este una larg intalnita in cercetare in general
si daca este sa acceptam punctul de vedere al lui Leith Robinson din articolul
Why content analysis should be used more in Library and Information Studies
research,’ nu suficient utilizata in cercetarea din domeniul biblioteconomiei si
stiintei informarii. Consideram ca aceastd metoda are avantajul de a putea da o
imagine fidela a activitatii de cercetare in domeniu in ultimii 20 de ani deoarece
orice activitate de cercetare care s-a desfasurat a fost in mod necesar reflectata
in periodicele de specialitate. Aceasta pe de o parte deoarece orice periodic de
specialitate din Romania este dispus sa primeasca articole, care daca reflectd o
activitate de cercetare sunt considerate la cel mai inalt nivel profesional, iar pe
de alta parte neputandu-se vorbi de o inflatie in ceea ce priveste cercetarea in
domeniu.

Periodicele care vor fi utilizate pentru depistarea articolelor vor fi cele pe
care le vom considera pasibile de a avea in cuprinsul lor articole care descriu o
cercetare. In afara celor mentionate de autorii articolului Bibliografie analitica,
analiza de continut si de gen a literaturii bibliologice din revistele romanesti
de profil: cercetare pentru perioada 1990-2007¢ deoarece consideram pertinenta
opinia sa cu privire la publicarea articolelor de cercetare in periodicele cu
difuzare nationald. Vom mai adauga intr-o prima faza publicatiile aparute dupa
anul elaborarii cercetdrii mai sus mentionate care au difuzare la nivel national:
periodice ale unor biblioteci mari, buletinele asociatiilor de biblioteci, volumele
conferintelor internationale de profil care au avut loc in Romania, publicatiile
catedrelor de specialitate din cadrul universitatilor - lista ramanand deschisa
pana la finalizarea cercetarii. (vezi anexa 1).

5 Why content analysis should be used more in Library and Information Studies research / Leith
Robinson. Accesat 30. 11.2010. http://www.librarystudentjournal.org/index.php/lsj/article/
viewArticle/33/34

6 Hermeneutica bibliothecaria: antologie philobiblon. Vol 1. p.84 Cluj-Napoca: Editura
Presa Universitara Clujeand, 1998
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Intr-un demers care urmareste realizarea unei cercetiri, autorul are de parcurs
niste etape. O schema completa a etapelor unei lucrari de cercetare teoretica:

a) propune o problema care surprinde un aspect conceptual.

b) incadreaza problema intr-un context teoretic

c) propune o metodologie de cercetare

d) propune metode de observare, masurare si realizeaza conceptualizarea si
operationalizarea

e) procesul efectiv de observare respectiv masurare. Vom pastra ambele
expresii observare si masurare deoarece putem sd avem cercetari in zona
cercetarii documentare si atunci termenul de observare se potriveste mai bine

f) proceseaza rezultatele masuratorilor, observatiilor — contureaza rezultatele
cercetarii

g) determind schimbari ale contextului teoretic prin adaugarea rezultatului
cercetarii

h) elaboreaza concluziile.

Pornind de la aceasta schema generald avem mai multe genuri de lucrari.
Asadar vom utiliza variabila numita genul lucririi — este o variabild nominala. in
cazul nostru stabilirea atributelor acestei variabile se face n functie de interesul
cercetdrii. In cazul unei cercetiri despre cercetare vom lua in calcul urmitoarele
genuri de lucrari: cercetarea aplicatd, cercetarea teoreticd, sinteza, articol
descriptiv avand ca subiect cercetarea, eseul avand ca subiect cercetarea.

- cercetarea teoretica — este o lucrare care trebuie sa descrie toate elementele
surprinse in etapele de descriere a unei cercetari teoretice

- cercetarea aplicata — este o lucrare care pentru punctul a) se va limita doar
la o activitate sau un numar limitat de activitati si nu va avea punctul g)

- sinteza — este o lucrare care cuprinde doar punctul a) si b). Daca autorul
unei sinteze complexe face o analiza complexa si ajunge sa realizeze si punctul
h) cu un aport personal de cunoastere asupra concluziilor sintezei, aceasta va fi
incadrata la genul cercetare aplicata

- articol descriptiv — acest gen de articol va fi luat in calcul si va primi
denumirea de articol descriptiv daca subiectul acestuia va fi cercetarea, fard sa
fie vorba insa despre una dintre situatiile anterioare

- eseul — acest gen de lucrare care este un studiu de proportii restranse asupra
cercetdrii, compus cu mijloace originale, fara pretentia de a epuiza subiectul

In prima etapd vom analiza articolele din publicatiile periodice si vom
introduce 1n baza de date numai articolele care se incadreaza la una dintre cele
5 categorii.

Consideram ca aceastd baza de date va fi un instrument util pentru diverse
alte cercetari.

Pentru investigatia de bazda a studiului ,,Cercetarea biblioteconomica
romaneasca in ultimii 20 de ani: analiza criticd” vom lua in considerare numai
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primele doua tipuri de lucrari: cercetare teoretica si cercetare aplicata. Restul
lucrarilor vor face obiectul unui capitol care va analiza aspecte generale ale
cercetdrii in Romania.

Cele doua tipuri de lucrari de cercetare dupa ce vor primi girul formal de
a avea titlul comun de lucrare de cercetare vor fi supuse unor operatiuni de
observatii §i masurdtori. Asa cum afirmam la inceputul lucrdrii, finalitatea
acestui material este stabilirea variabilelor care vor fi utilizate in procesul de
masurare.

Conceptul numit cercetare in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii
vom considera ca are trei tipuri de indicatori:

- indicatori care descriu conceptul de cunoastere ca element de baza al
unei cercetari

- indicatori care descriu conceptul procesul de cercetare

- indicatori care descriu conceptul biblioteconomie si stiinta informarii

In lucrarea de fatd ne vom ocupa de primele doui tipuri de indicatori,
urmand ca o lucrare separata sa aiba in vedere indicatorii care descriu conceptul
biblioteconomia si stiinta informarii.

1. Indicatorii care descriu conceptul de cunoastere:

1. Variabile utilizate in descrierea si evaluarea cunoasterii ca element de
baza al unei cercetari

1.1 Variabila nivel al cunoasterii va lua una dintre cele 3 valori:

e observatii ;

e cunostinte empirice;

e cunostinte teoretice.

Variabila nivel al cunoasterii va avea valoarea observatii atunci cand
cunostintele incluse in lucrare au la baza informatii si date culese prin intermediul
organelor de simt. Observatiile facute au ca tinta depistarea unor fenomene, stari
sau procese singulare care se produc in mod natural sau artificial, in anumite
conditii. In cadrul acestor observatii, existi o schema prestabiliti a elementelor
care sunt luate in calcul.

Valoarea cunostinte empirice vor primi acele lucrari care contin cunostinte
care rezultd din coordonarea observatiilor directe si din stabilirea de inferente:
regularitati, uniformitati si tipologii. Existenta acestor regularitati este verificata
cu precadere cand datele provenite din observatiile directe sunt corelate cu date
cantitative.

Corelarile cu date cantitative pot fi: corelari stricte - care permit anticiparea
unor evenimente; coreldri statistice - care permit anticiparea probabilitatii unor
evenimente.

Valoarea cunostinte teoretice vizeaza acele lucrari in care apar unificarea
madsuratorilor, a observatiilor si a regularitatilor empirice si elaborarea de teorii,
legi, paradigme de explicare a acelor corelatii empirice cu un grad mai mic de
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generalitate.

1.2 Variabila intemeierea opiniilor — variabild nominala va lua una dintre
cele doua valori: da sau nu. Descrierea lucrarii va fi completata cu o descriere
sumara a intemeierii. Aceasta este necesara pentru a urmari evolutia in timp a
argumentelor pentru un subiect abordat.

2. Indicatori care masoara procesul de cercetare:

2.1 Stiintificitate este un concept compus din:

2.1.1 Gradul de precizie al conturarii obiectului cercetarii - o variabila cu
oscalddelalla5. Aceastd variabila descrie masura in care obiectul cercetarii
este bine conturat, precizat de catre autorul cercetarii.

2.1.2 Noutatea ipotezelor privind obiectul cercetat — o variabila care poate
lua una dintre cele 9 valori:

- Teme noi - cand avem de a face cu efectuarea unor cercetari empirice
(concrete) pe teme care nu au mai fost niciodata abordate;

- Interpretarea noua - cand avem de a face cu o interpretare noud a
unor idei vechi;

- Dovezi noi - cand avem de a face cu elaborarea de noi dovezi pentru
ipoteze deja cunoscute;

- Sinteza - cand avem de a face cu elaborare de sinteze;

- Aplicatie locala - cand avem de a face cu utilizarea cunostintelor
acumulate in studierea realitdtilor din alte tari;

- Experimentare in context - cind avem de a face cu experimentarea
unor metode si tehnici de cercetare in contexte socioculturale diferite;

- Cercetari interdisciplinare - cind avem de a face cu realizarea unor
cercetari interdisciplinare;

- Schimbare de perspectiva - cand avem de a face cu abordarea unei
priviri diferite, dintr-o altd perspectiva teoretica, asupra realitatilor specifice;

- Maniera inedita - cind avem de a face cu prezentarea cunostintelor
dobandite printr-o cercetare intr-o maniera inedita;

- Nicio noutate - cand din ipoteza lucrarii nu reiese nicio noutate.

2.1.3 Utilitatea cercetarii — variabild nominalad care va putea avea
urmatoarele valori:

- utilitate practica - Tn momentul in care lucrarea de cercetare are drept
concluzie o utilitate in practica biblioteconomica;

- utilitate teoretica - atunci cand lucrarea de cercetare aduce o contributie
teoretica stiintei biblioteconomiet;

- utilitate mixta — cand lucrarea de cercetare aduce ambele tipuri de
contributii;

- utilitate nula — cand din concluziile lucrarii de cercetare nu reiese nici o
utilitate.
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2.1.4 Falsificarea ipotezelor pe care le prezinta drept concluzii lucrarea de
cercetare. Variabild nominala cu doua valori:

Da — daca concluziile pot fi testate de o viitoare cercetare

Nu —in cazul in care concluziile nu pot fi testate de o viitoare cercetare (sunt
truisme, sofisme etc.)

2.2 Utilizarea cercetarii evaluate — o variabila care va arata masura in
care exista date care sa ateste utilizarea lucrarii de cercetare evaluate. Variabila
nominala va avea 3 valori:

- utilizata in practica — daca exista dovezile aplicarii rezultatelor acesteia
in practica;

- utilizata in teorie — daca este citata de alte lucrari de cercetare;

- nu se cunoaste — daca nu se cunoaste nici o utilizare.

2.3 Recuperarea cunostintelor deja existente — variabila nominala care va
avea valorile:

- in mare méasura — dacd vom constata cunoasterea prin citari si referiri
critice la lucrari anterioare care trateaza acelasi subiect;

- moderat — dacda vom constata cunoasterea prin citari dar fara referiri
critice;

- in mica masura — dacd vom constata cunoasterea numai a unei parti din
lucrari anterioare care trateaza acelasi subiect;

- deloc — cand nu se face referire la nicio lucrare anterioara care a tratat
acelasi subiect;

- nu e cazul — cand subiectul tratat nu are lucrari anterioare de cercetare care
sd trateze subiectul respectiv.

2.4 Metodele de cercetare —variabila nominala - vezi Anexa 1

2.5 Tehnica de cercetare—variabilda nominala cu 3 valori: metoda calitativa,
metoda cantitativa si metoda mixta

- metoda calitativi - examinarea si interpretarea non-numerica a observatiilor
cu scopul de a descoperi semnificatii fundamentale si modele de relatii

- metoda cantitativa — cercetarile cantitative utilizeaza variabile numerice
si metode matematice, statistice

- metoda mixta - utilizeaza ambele metode

2.6 Metoda logica de cercetare. Aceasta variabild are 3 valori: metoda
inductiva, metoda deductiva si metoda mixta deductiva inductiva.

- metoda inductiva — demonstratia este o inferentd de la enunturi singulare
(particulare), care descriu observatii, experimente, etc la enunturi universale, la
ipoteze sau teorii

- metoda deductiva — demonstratia porneste de la general spre particular,
facem rationamentul pornind de la teorie inspre observatii
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- metoda mixta deductiv inductiva.

2.7 Calitatea masuratorilor — este o variabila ordinala care va avea ca
indicatori note de la 1 Ia 10. Aceste note se vor da in urma analizei masuratorilor
efectuate in lucrarea de cercetare tindnd cont de caracteristicile unei masuratori.
Fiecare nota va fi insotitd de un comentariu justificativ

O masuratoare are urmatoarele caracteristici:

- Precizia —finetea intervalului care médsoara realitatea. Aceasta caracteristica
se stabileste Tn functie de necesitatile cercetarii si se aplicd numai in cazul
variabilelor de interval. In cazul nostru o variabild de interval va fi timpul si
vom stabili precizia de 1 an intre doua valori ale variabilei.

- Acuratetea — modul de reflectare a realitatii — corectitudinea masuratorii.

- Fidelitatea - proprietatea masuratorilor de a avea aceleasi raspunsuri daca
se aplica in mod repetat

- Validitatea — Tn ce proportie masuratoarea reflectd semnificatia reald a
conceptului

e Validitate de criteriu - in ce grad masuratoarea se coreleaza cu un factor
extern

e Validitate de construct — in ce grad o masurd relationeaza cu alte
variabile din acelasi construct conform asteptarilor teoretice

e Validitatea de continut — cum acopera masura variatia de intelesuri a
unui construct — dacd vrem sd facem masurdtori pentru stabilirea valabilitatii
unui concept, trebuie sa acoperim tot conceptul avut ca subiect metodele de
cercetare ’ si celalalt care a avut ca subiect tendintele in cercetare realizat de
Medical Library Association and Journal of the Medical Library®
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Anexa
Lista indicatorilor variabilei Metode de cercetare

Aceasta lista cuprinde 23 de indicatori selectati din doua studii: unul care a

Analiza - Analiza se referd in general, la «o examinare detaliata a ceva mai
complex.

Audit - se refera la un audit de management, marketing, sau de calitate

Autobiografie - O biografie scrisa de autor Tnsusi este o autobiografie.

Biografie - O naratiune a unei relatiri remarcabile din viata unui individ
constituie o biografie.

Studiu de caz descrie §i analizeazd experienta autorului intr-un proces,
grup, inovatie, tehnologie, proiect, populatie, program, sau organizatie.

Descriere de grup - urmareste in timp un grup bine definit care are in
comun un set de caracteristici care este expus intentionat sau neintentionat la un
fenomen si urmareste orice modificare adusa de expunere, observabila ulterior
la nivelul populatiei.

Studiu comparativ - orice efort sistematic pentru a gasi asemanarile si
deosebirile dintre doua sau mai multe fenomene observate.

Analiza de continut - o cantitate mare de informatii calitative poate fi redusa
intr-o forma de reprezentare mai mica si mai usor de folosit.

Filtrarea datelor - implica descoperirea de tipare pline de inteles din date
brute folosind metode automate cum ar fi instrumente statistice sau de inteligenta
artificiala. Mai este cunoscut si ca

Metoda DELPHI — depistarea unei decizii dorite $i unanime a unui grup

Sondajul descriptiv- urmareste sa constate perspectivele repondentilor
sau experientele acestora pe un anumit subiect, Intr-o maniera structurald
predeterminata. Analiza citatelor reprezintd o variatie a metodei de sondaj
descriptiv.

Focus group - genereazd date sau informatii obtinute in cadrul unui mic
grup, care, atunci cand sunt analizate, pot ajuta in planificarea, luarea deciziilor,
evaluarea programelor, a produselor sau a serviciilor, in dezvoltarea de modele
sau teorii, dezvoltarea descoperirilor obtinute prin alte metode de cercetare si
construirea de chestionare pentru viitoare colectari de date

Analiza gap - implicd sondaje ce urmaresc sd detecteze discrepante sau
lipsuri intre asteptarile clientilor asupra unei organizatii si abilitatea organizatiei
de a raspunde acestor asteptari

Cercetare istorica - urmareste sa recreeze un trecut adevarat, asa cum s-a
petrecut de fapt,

104



Critica narativa - realizarea unei analize literare, de catre un expert, asupra
unui subiect larg definit prin redactarea unui punct de vedere asupra subiectului
urmat de obicei de o descriere a cercetdrii curente sau asupra controverselor,
asupra a ceea ce se stie despre respectivul subiect.

Observarea participantilor - Obiectivul cercetarii este de a Intelege situatia
din perspectiva participantilor.

Evaluarea programului -»o0 activitate sistematica de analizare a proceselor
si/sauarezultatelor unui program sau a unei strategii, iIn comparatie custandardele
explicite sau implicite, cu scopul de a ajuta la Tmbunatatirea programului sau a
politicii»

Control demonstrativ aleatoriu - Studiul de control demonstrativ aleatoriu
(RCT) este format dintr-o populatie bine definitd , membrii acesteia fiind nevoiti
sa respecte criteriile predefinite de incluziune si excludere. Populatia este apoi
impartitd la intamplare Intr-un grup de control, care este sau nu supusad vreunui
tratament

Metoda neintruziva - Aceasta metodd de cercetare recunoaste faptul ca
oamenii se vor comporta diferit daca stiu ca fac parte dintr-un studiu de cercetare
(Efectul Hawthorne. O parte din aceste studii au ridicat si probleme etnice.

Bibliometrie - Masurare de aspecte interdependente legate de scris,
publicare, si utilizare, inclusiv analiza citarii.

Analiza secundara.- Studii care reanalizeaza date publicate din alte surse.

Multiple metode de cercetare — O cercetare poatefolosi doud sau mai multe
dintre metodele enumerate mai sus.

Alte metode de cercetare - Orice metoda de cercetare care nu se incadreaza
intr-una din cele enumerate mai sus.

foto : Letitia Constantin
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STUDIU DE CAZ PRIVIND SATISFACTIA UTILIZATORILOR
CABINETULUI BIBLIOLOGIC ,,DAN SIMONESCU”

Dana Dragut!

In aceastd epocd de mari incertitudini aproape toti ne punem intrebari
despre cum va fi in viitor, dar printre bibliotecari intrebarile par a fi ceva mai
preocupante. Si este explicabil acest nivel al preocuparii tinand cont de noile
tehnologii care pun in discutie existenta cartii fizice, de imaginea aproape
invizibila a bibliotecilor in constiinta publica si de oportunitétile infinite oferite
de mediul concurential.

Biblioteca Nationala a Romaniei poate determina schimbarile atat de necesare
pentru a fi transpusa din stadiul de biblioteca traditionalad in cel de biblioteca
ideala, insistand cu multd convingere asupra obiectivelor privitoare la calitatea
si eficacitatea serviciilor sale. Putem vorbi de operatiuni de management si
marketing realizate la diferite nivele si 1n diferite sectoare ale activitatii de
biblioteca. Ele se gasesc atat la nivel institutional (managementul de varf), cat
si la nivelul departamentelor unei biblioteci In continuare este prezentat acest
din urma aspect, prin aplicarea cercetarii de marketing la nivelul Cabinetului
bibliologic ,,Dan Simonescu”.

Parte a Serviciului Cercetare. Dezvoltare din Bibliotecii Nationale a
Romaniei, Cabinetul bibliologic ,,Dan Simonescu” specializat in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii s-a nascut din dorinta de stimulare a
lecturii de specialitate in randul bibliotecarilor.

Cabinetul bibliologic este eficient numai in conditiile in care poate comunica
eficient cu utilizatorii sai, imbunatatind continuu raportul cerere - ofertd. De
aceea, pentru a cunoaste contextul de piatd (cererea, competitia, interesul
pentru un subdomeniu sau altul), pentru a afla cu precizie ceea ce doresc si
de ce anume au nevoie utilizatorii, pentru a masura gradul lor de satisfactie,
pentru Tmbunatatirea serviciilor oferite si cresterea calitatii colectiei, cea mai
bunad cale este ancheta, prin chestionare directd. Astfel, in perioada martie 2011
—mai 2011, a fost intreprinsa o cercetare pe aceasta tema, prin aplicarea unui
chestionar continand 24 de itemi pe un esantion de 41 de utilizatori.

1 Dana Driagut. Biblioteca Nationala a Romaniei. Serviciul Cercetare. Dezvoltare. daniela.
dragut @bibnat.ro

2 Hermeneutica Bibliothecaria: antologie Philobiblon. Vol. 2. Cluj-Napoca: Presa Universitara
Clujeand , 2004, p. 264
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Datele din chestionar au fost interpretate cu ajutorul programului SPSS,
versiunea 16.0.

Utilizatorii repondenti ai chestionarului sunt studenti, masteranzi sau
doctoranzi ai sectiei de Biblioteconomie si Stiinta Informarii, bibliotecari,
cercetdtori stiintifici, cadre didactice universitare, cadre didactice din
invatdmantul preuniversitar.

Intrebarea 1. Gen

Din totalul de 41 de repondenti, 36 (87.8 %) sunt de gen feminin si 5 (12.2 %)
de gen masculin. Faptul cd majoritatea studentilor, masteranzilor, doctoranzilor,
bibliotecarilor intervievati sunt de gen feminin, este confirmat si de rezultatul
chestionarului.

Intrebarea 2. Varsti

Majoritatea repondentilor, reprezentdnd un procent de 46.3 %, este
constituita din utilizatori cu varste cuprinse intre 31 — 40 de ani. Categoria celor
cu varste cuprinse intre 25 — 30 de ani, reprezinta 22 % din totalul repondentilor,
aceasta fiind urmata de categoria de varsta cuprinsa intre 40 - 60 ani. Studiul
demonstreaza ca utilizatorii cu varste cuprinse intre 19 - 24 de ani sunt slab
reprezentati (4.9 % din totalul repondentilor). Categoria celor avand varsta de
peste 61 de ani nu este reprezentata la nivelul acestui chestionar.

varsta

Intrebarea 3. Studii
Cea mai mare parte dintre repondentii chestionarului (53.7 %) a absolvit
o facultate. 31.7 % au absolvit un program masteral, iar 9.8 % sunt integrati
intr-un program de studii doctorale. Utilizatorii cu studii medii sunt slab
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reprezentati in cadrul acestui chestionar (4.9 %). Dupa cum lesne se observa,
numarul utilizatorilor tineri cu studii medii este mic.

studii

Intrebarea 4. Ocupatia

Cei mai multi dintre repondentii acestui studiu lucreaza in domeniu:
bibliotecari, bibliografi, redactori ai revistelor de specialitate, conservatori
de carte, restauratori. Altii sunt masteranzi(22 %), studenti de profil (9.8 %),
interesati de studiu sau aspiranti ai muncii din biblioteci. Se observa faptul
ca pensionarii nu sunt reprezentati in acest chestionar, iar profesorii sunt slab

ocupatia

reprezentati.
In functie de aceste prime rezultate referitoare la utilizatorii Cabinetului
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bibliologic ,,Dan Simonescu”, putem raspunde cu precizie la intrebarea: “cine
sunt utilizatorii? ”. Utilizatorii au fost segmentati in diferite moduri: sex, varsta,
profesie, nivelul de studiu, ocupatie, cAmpul de cercetare. Unii sunt legati de
predare, altii de studiu, sau chiar de cercetare’.

Intrebarea 5. Ce/Cine v-a indrumat si consultati colectiile Cabinetului
bibliologic?

La aceasta intrebare 39 % au raspuns ca au venit din proprie initiativa, urmati
indeaproape

de cei care au fost convinsi de colegii de facultate, master sau serviciu (22
%). 19.5 % au raspuns ca au fost Indrumati de profesori, iar 17.1 % au fost
convinsi de bibliotecari.

Réspunsul evidentiaza rolul deosebit de important in promovarea bunurilor
/ serviciilor al celor care se afld langa utilizatori. Este vorba despre promovarea
realizatd in mod direct, benevol, de catre colegi. Oamenii prin natura lor sunt
sociabili si traiesc intr-o societate Tn care comunicarea primeaza. Sa incercam sa
“profitaim” de comunicarea dintre ei!

cine v-a indrumat catre cb?

Intrebarea 6. Frecventati si alte biblioteci care au acest specific?

Raspunsul la aceastd intrebare aratd cd 68.3 % nu frecventeaza alte
biblioteci care au in structura lor organizatorica produse si servicii pe tematica
biblioteconomiei si stiintei informarii. Ceilalti repondenti — 31.7 % - care au
declarat ca frecventeaza alte biblioteci, au afirmat ca este vorba de Biblioteca
de Litere, filiala a Bibliotecii Centrale Universitare “Carol I’ din Bucuresti, mai
putini fiind cei ce frecventeaza Sala “Mircea Tomescu” din sediul central al
acestei biblioteci.

3 http://www.bcucluj.ro/bibliorev/arhiva/nr16/info3.html. Accesat la 17 februarie 2011
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Intrebarea 7. De cati ani frecventati Cabinetul bibliologic?

39 % auraspuns ca frecventeaza aceasta sala de peste 7 ani. Procentul reflecta
faptul ca de-a lungul timpului, Cabinetul bibliologic a stiut sa-si fidelizeze
publicul. Utilizatorii care frecventeaza cabinetul de 1 — 3 ani sunt In proportie
de 26.8 %, ultimii fiind cei care frecventeaza sala de mai putin de un an.

De cati ani frecventati cb?

Intrebarea 8. Cat de des frecventati Cabinetul bibliologic intr-un an de
zile?

41.5 % vin in fiecare saptamana, 19.5 % vin lunar, iar 7.3 % trimestrial.
Atentia se indreapta cétre procentul de 31.7 %, care au declarat ca vin ocazional.
Trebuie aflat motivul pentru care frecventeaza ocazional acest spatiu si gasite
metodele prin care sa fie determinati sd vind mai des.
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Cat de des frecv. Cb?

La intrebarile legate de aprecierea mediului de studiu, a orarului de
functionare, a serviciilor oferite de personalul specializat din Cabinetul
bibliologic, raspunsurile au fost favorabile Cabinetului Bibliologic.

Astfel, la intrebarea: «ce anume isi doresc utilizatorii?”, putem raspunde ca
acestia doresc foarte multe lucruri, cum ar fi competenta, fiabilitate, actualitate,
sinceritate, continut informational, asistenta in regdsirea informatiei, instruire,
carti si periodice in format traditional si electronic. $i mai presus de toate, o
atitudine calduroasa intr-un mediu primitor®.

Intrebarea 12. Sunteti multumit de publicatiile oferite prin Cabinetul
bibliologic?

In general utilizatorii sunt multumiti de colectia de publicatii a Cabinetului
Bibliologic. Intrucat Biblioteca Nationali a Roméniei este beneficiard a
dreptului de depozit legal, toate documentele tiparite pe teritoriul Romaniei
intra in colectiile bibliotecii. In acest fel, autonom de achizitie, un exemplar din
toate publicatiile romanesti de specialitate se regdseste in fondurile bibliotecii.
Insa, din cauza anumitor factori, printre care este de mentionat spatiul restrans
de depozitare, nu toate publicatiile pot fi regdsite in acces liber in colectia
cabinetului Bibliologic. Insi, in cazul unei eventuale solicitiri, ele pot fi aduse
din depozit si consultate in sala.

Colectia de publicatii straine de specialitate este Tmbogatitd prin Serviciul
Schimb International de publicatii, parte componenta a Serviciului Dezvoltarea
Colectiilor. In acest mod se asigura un fond divers, inteligent, ce reuseste si
acopere aria lingvistica necesara, $i sa raspundd prompt in fata tuturor principiilor
de constituire a unei colectii.

4 http://www.bcucluj.ro/bibliorev/arhiva/nr16/info3.html. Accesat la 12 aprilie 2011
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Intrebarea 13. Care sunt subdomeniile dumneavoastri de interes?

Printre ariile de interes mentionate mai des de repondenti se numarad istoria
cartii, bibliografia nationala romana, teorii si tehnici de indexare, management
de biblioteca, dezvoltarea colectiilor de biblioteca (in special publicatii strdine),
tipuri de documente in biblioteca, digitizarea documentelor, prezervarea si
restaurarea publicatiilor, promovarea bibliotecilor, comunicarea colectiilor.
Alti repondenti s-au declarat interesati de procedurile de lucru din cadrul unei
biblioteci, de norme si regulamente de ordine interioard, si de personalitati ale
domeniului.

Intrebarea 14. Ce ati dori si cititi si nu existi in Cabinetul bibliologic?

Desi 1n general repondentii au fost satisfacuti de colectia existenta, ei au avut
de facut mici addugiri. Unele dintre lipsurile semnalate se refera la titluri precise:
“Recitind literatura romdna veche”, “Bibliografia radiofonica romaneasca”,
“Indice bibliografic al Convorbirilor Literare”, , Cultura: management,
mediere, marketing” . O alta parte a repondentilor si-a exprimat dorinta de a
avea mai multe publicatii despre relatii publice, comunicarea colectiilor, lectura
imaginii, publicatii recente ce fac referire la depozitul legal. Am 1Inregistrat si
un raspuns haios: “Gésesc orice-mi doresc. Ce nu gasesc, nu-mi mai doresc.”

Intrebarea 15. Sunteti satisficut de asezarea publicatiilor 1a raft?

Repondentii s-au declarat satisfacuti de asezarea publicatiilor la raft, acestea
fiind organizate in acces direct. Cartile sunt ordonate potrivit subdomeniilor
biblioteconomiei si stiintei informdrii si au doua cote: cota pe format si cea
conform indicilor CZU, astfel punandu-se in valoare subiectul (care determina
si aranjarea la raft). Publicatiile seriale romanesti sunt delimitate de cele stréine,
iar in cadrul lor, sunt puse in evidenta cele editate de Biblioteca Nationala a

Romaniei, care sunt extrem de solicitate de utilizatori.

Intrebarea 16. Cat de satisficut sunteti de timpul de riispuns la cererile
dumneavoastra de informare?

Aceasta intrebare se referd exclusiv la publicatiile care sunt stocate in
Depozitul general sau in alte compartimente ale bibliotecii. Este de mentionat
faptul ca cererile de lecturd pentru publicatiile aflate Tn Depozitul general al
bibliotecii sunt rare, acestea putdind numadra cateva zeci pe parcursul unui
an calendaristic. Conform rezultatelor, 22 % dintre repondenti considera ca
timpul de raspuns la cererile adresate este acceptabil, iar 78 % declara ca sunt
multumiti.
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Cat de satisfacut sunteti de timpul de raspuns la cereri?

e
Hc

intrebarea 17. In ce misuri solicitirile dv. de publicatii au fost satisfacute
in ultimul an?

Dintre persoanele intervievate, nici una nu a declarat ca solicitarile au fost
satisfacute in proportie mai micad de 50 %. Marea majoritate (73.2 %) a declarat
ca solicitarile au fost satisfacute in totalitate. Restul de 26.8 % a declarat ca
solicitarile de publicatii au fost satisficute peste 50 %. In acest sens trebuie
subliniat faptul ca, motivele pentru care nu s-au putut satisface anumite cereri au
fost fie solicitarea aceluiasi titlu in acelasi timp de mai multi utilizatori, fie lipsa
unui anumit titlu datorata solicitarii lui prin imprumut interbibliotecar. Motivul
cererii concomitente a aceluiasi titlu este dat de nevoia urgentd a celor inscrisi
in invatamantul formal de specialitate, de a-si pregiti temele necesare pentru
cursurile, seminariile la care participa.

In ce masura solicitarile d-voastra au fost satisfacute ?

3
He
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Intrebarea 18. Clasati urmitoarele produse si servicii oferite de Cabinetul
Bibliologic in ordinea importantei pentru dumneavoastra (carti, publicatii
periodice, semnaldrile noutdtilor pe site-ul bibliotecii, sinteze, recenzii ale
cartilor existente in colectia Cabinetului Bibliologic, consultarea bazelor de
date, a cataloagelor on-line ale bibliotecii).

Publicatiile periodice, urmate indeaproape de carti sunt sursele de informare
preferate. De asemenea, sunt foarte interesati si de bazele de date din domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii. Sintezele si recenziile cartilor recent
intrate in colectie, urmate de semnalarile noutatilor pe site-ul bibliotecii sunt
si ele cautate. Mai putin utilizate sunt informatiile referitoare la consultarea
cataloagelor bibliotecii, probabil datorita faptului cd publicul specializat sau in
curs de specializare se descurca destul de bine sa caute in cataloagele / bazele
de date on-line.

Intrebarea 19. Folositi Internetul?

Din cei 41 de repondenti, unul singur a declarat cd nu foloseste Internetul,
ceea ce demonstreazd faptul ca utilizatorii apreciaza just indispensabilitatea
acestei noi tehnologii si rolul sdu major in amplificarea gradului de confort
si de informare.” Internetul poate fi privit si ca o imensa biblioteca virtuala;
0 acceptiune oarecum utopicd datoritd mitului deja creat cad intr-o asemenea
retea se pot gasi resurse informationale nelimitate, se pot gési intrebari la toate
raspunsurile, se pot gasi rezolvari la numeroase probleme. Internetul ramane
un fenomen socio-economic major al acestei perioade de inceput al secolului
XXI; este capabil sa devind o veritabila fortd motrice a lumii informationale
si comunicationale iar resursele informationale pe care le include sunt tot mai
semnificative din punct de vedere cantitativ.

Intrebarea 20. Solicitati ajutor in regisirea informatiilor in sistemul
informatizat?

41.5 % din repondenti au declarat cd nu au nevoie de ajutor in cautarea
/ regasirea informatiilor in sistemul informatizat. 22 % considera important
ca bibliotecarii sa-i asiste pe parcursul procesului de informare, ca metoda
de verificare sau completare a cunostintelor detinute de ei, iar 36.6 % solicita
ajutorul bibliotecarului doar in cazul in care nu reusesc sa ajunga la rezultatul
scontat.

5 Enache, Tonel. Marketingul in structurile infodocumentare. Bucuresti: Editura Universitatii
din Bucuresti, 2006, p. 104. Apud: Liviu Butuc. Internet intre maxim de confort i risc maxim.
In: Biblioteca Bucurestilor, an 3, nr. 9, 200, p. 30
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Solicitati ajutor in regasirea informatiilor in sistem informatizat?

intrebarea 21. in ce masuri sunteti satisfacut de postarea si regasirea
informatiilor referitoare la produsele / serviciile oferite de Cabinetul
Bibliologic pe site-ul Bibliotecii Nationale a Romaniei?

Majoritatea repondentilor se declard satisfacuti de informatiile postate pe
site-ul bibliotecii cu privire la Cabinetul bibliologic (58.5 % ). Sunt si utilizatori
care considerd ca in postarea acestor informatii este loc de mai bine. La extrema
cealalta se afla 4.9 % din repondenti, care se declard nemultumiti.

In ce masura sunteti satisfacut de postarea ..?

Ha
Oec
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Intrebarea 22. Cabinetul bibliologic rispunde cerintelor dvs. de
informare?

70.7 % se declara multumiti de felul in care Cabinetul bibliologic raspunde
cerintelor de informare, iar 29.3 % declard ca cerintele lor primesc partial
raspuns. Se Intrevad corelatii cu intrebarea 14, unde utilizatorii au avut prilejul

sa scrie exact ce anume ar dori sa citeasca si nu exista in cabinet.
Intrebarea 23. Cum evaluati serviciile oferite de Cabinetul Bibliologic?
Serviciileoferiteprin
Cabinetul  Bibliologic
Cb raspunde cerintelor dvs. de informare? sunt pe p]acul
repondentilor  acestui
chestionar, insa aceasta
nu inseamna ca acestea
nu pot fi imbunatétite.

Intrebarea 24. Vi
rugam sa mentionati
propunerile
dumneavoastra
pentru imbunatitirea
produselor/serviciilor
oferite de Cabinetul
bibliologic.

Propunerile au fost
dintre cele mai variate:
de la servicii de scanare si xerox, care in prezent lipsesc, la achizitionarea de
publicatii de ultima ora, achizitionarea de baze de date de specialitate, descrierea
fluxului activitatilor din biblioteca si a conexiunilor dintre serviciile bibliotecii,
prezentarea tuturor serviciilor oferite de biblioteca in materiale promotionale,
crearea unui spatiu personalizat pe pagina WEB a bibliotecii, mai multe intalniri
profesionale pe diferite teme biblioteconomice.

Biblioteca Nationald a Romaniei investeste aproape o treime din bugetul
anului pentru dezvoltarea colectiilor sale. Colectiile de publicatii care necesita
atat de mult timp, energie si spatiu de depozitare, riscd sa fie putin consultate.
De aceea bibliotecarii fac eforturi pentru a rezolva problema neutilizarii sau
utilizarii slabe a produselor si serviciilor oferite, analizand si aplicand metode
si principii in vederea cresterii gradului de utilizare al produselor oferite si
maximizarii satisfactiei utilizatorilor.

Rezultatele chestionarului demonstreazd faptul cd Biblioteca Nationala a
Romaniei , in conformitate cu angajamentul de a oferi si promova libertatea
accesului la informare, pune 1n aplicare tehnici de management si marketing
pentru a imbunatati serviciile sale, pentru a atrage un numar din ce In ce mai mare
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de utilizatori si pentru a dezvolta relatii eficiente Intre utilizator si biblioteca.
De asemenea, rezultatele chestionarului subliniazd rolul de necontestat al
Cabinetului bibliologic “Dan Simonescu”, care stie sd se remodeleze, sa se
adapteze noilor cerinte i conditii ale domeniului biblioteconomiei si stiintei
informarii.

Tinand cont de raspunsurile chestionarului, in continuare sunt etalate cateva
propuneri de imbunatatire a Cabinetului bibliologic “Dan Simonescu”, care se
referd la:

- cresterea gradului de diseminare a informatiilor despre produse si
servicii oferite prin Cabinetul bibliologic prin canalele formale si informale,
implementate in cadrul si in afara structurii (amintim aici site-ul bibliotecii,
care este un mijloc excelent de promovare, promovarea in cadrul universitatii
cu profil biblioteconomic).

- cercetarea periodica a nevoilor si dorintelor utilizatorilor;

- pastrarea contactului cu utilizatorii in vederea informarii acestora
despre serviciile si produsele oferite si pentru cunoasterea motivatiilor i a
comportamentului lor 1n raport cu aceste servicii si produse®.

- informatizarea Serviciului de Comunicare a colectiilor;

- cresterea numarului expozitiilor si al intalnirilor profesionale centrate pe
biblioteconomie i stiinta informarii;

- preocupdri constante cu privire la dezvoltarea profesionald continud la
nivelul personalului specializat si gasirea de noi motivatii pentru acestia;

- crearea pe site-ul bibliotecii a unei pagini “Consulta bibliotecarul”, prin
intermediul careia sa fie oferita utilizatorilor posibilitatea de a trimite email-uri
bibliotecarilor; mai mult - pagina poate include si forum de discutii cu specific
biblioteconomic.

- crearea de pliante care sd descrie modul de organizare a colectiei, sa prezinte
date despre colectie; pliante despre serviciile oferite de Cabinetul bibliologic,
despre evenimentele, Intdlnirile profesionale care au loc;

- sd intreprinda cercetari cu privire la: cautare in cataloage, cautare in OPAC,
portaluri, motoare de cautare, Internet, baze de date, care sa duca la cresterea
cererii (usability) produselor si serviciilor oferite.

Prin urmare, colectia, bibliotecarii si utilizatorii dau valoare si sens
Cabinetului bibliologic “Dan Simonescu”, rezultatele acestui mix contribuind la
dezvoltarea biblioteconomiei si a competentelor profesionale ale specialistilor

domeniului, atat de necesare in noua societate a informatiei si cunoasterii.

6 Cf. cu Politica de promovare a Bibliotecii Nationale a Romaniei, p. 2
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CONCEPTE ALE ARHIVISTICII - VOLUTELE SEMANTICE
ALE ACESTORA, DE LA INCEPUTURI PANA LA APARITIA
STANDARDELOR INTERNATIONALE ALE DESCRIERII
ARHIVISTICE (ISAD)

Prof. drd. Nicoleta Orlandea-Stiuca'

1. Conceptul de arhivd, in diacronie

Conceptul de arhiva are o vechime considerabild. Termenul, din punct de
vedere etimologic, a evoluat din gr. archai (magistraturd), devenind archeion si
trecand 1n latind, ca archivum?®. Latina l-a evidentiat prin seria sinonimica: archivum -
intalnit in epoca lui Iustinian, in Evul Mediu si in epoca moderna -, grapharium,
chartarium publicum, chartophilacium, scrinium, tabularium si altele’.

Semnificatiile conceptului, diverse si complementare, se suprapun, pentru
perioada de inceput a arhivelor, termenul denumind: totalitatea documentelor,
produse de o anumitd institutie (obligatoriu, publica, In Antichitatea
romand), sediul Tn care erau conservate, institutia sau biroul care se ocupa de
conservare®.

Pornind pe firul istoriei, se poate spune ca Antichitatea nu facea confuzie
intre termenii apartinand structurilor infodocumentare, nu confunda arhiva cu
biblioteca, de exemplu — ceea ce s-a intamplat mai tarziu, pentru ca formele
incipiente ale arhivelor au intaietatea lor istorica. Aceasta este legatda de
conservarea informatiei prin memorare nemijlocitd, de catre o anumita persoana
si reproducere orald, in caz de necesitate. In acest sens, incasii il aveau pe ,,quipa-
camaioc” care, cu ajutorul unui ,,quiptt” - obiect de diverse culori si dimensiuni,
cu rost de codice - retinea evenimentele mai indepartate, functionand ca o
arhiva vie (evenimentele erau memorate fara preocupare fatd de eventualitatea
reproducerii lor , literare™).

De asemenea, in Grecia anticd, un functionar anume, numit ,,mnemon”
avea misiunea de a tine minte sentintele pronuntate de judecator, precum si
contractele incheiate.

Consemnarea evenimentelor importante sub forma de codice, in scris, a fost
realizatd mai intai de sumerieni (pentru vremurile foarte indepartate, memoria
umanitdtii se conserva pe peretii pesterilor, la Valmonica sau Lescaux, omul

1 Prof. drd. Nicoleta Orlandea-Stiuca. Universitatea din Bucuresti. Facultatea de Litere.
Scoala Doctorala de Litere.

2 Jerardi, S. Manuale pratica di archivistica, con quiz e questionario. Rimini: Magioli Editore.
1990, p. 11.

3 Bertini, M. B. Che cos’e un archivio. Roma:Carocci Editore. 2008, p.11.

4 Tbidem, p.11.
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primitiv desenand scene din viata cotidiand). In timp, ceea ce era pictograma
s-a stilizat, devenind alfabet, iar ceea ce trebuia retinut, a inceput sa se scrie
pe materiale ca: lemn, metal, argila, piele, papirus, pergament, tablita cerata,
hartie. Tablitele, fie de argila, ca ale sumerienilor si chinezilor, fie de bronz (ca
acelea greco-romane, din sec. IV-1II a.C., pastrate In numar relativ mic, 39 si
descoperite in Calabria), fie de lemn (precum cele de la Pompei si Herculane) au
reprezentat primele arhive scrise ale umanitatii. Papirusul era specific Egiptului.
La alte popoare, precum cele din Africa, traditia orala a ramas singurul mijloc
de a aminti trecutul.

In orasele grecesti, arhivd se numea sediul in care se reuneau magistratii
si in care se depuneau actele rezultate din activitatea lor, dar si actele, 1n sine,
asadar erau acoperite toate ,,fatetele” definitiei date arhivei, ca: totalitate a
documentelor, institutie si sediu al acesteia’.

Dovezi mai numeroase asupra existentei arhivelor provin de la romani.
Documentele erau asezate in temple, impreuna cu aerarium (tezaurul statului)
si se aflau 1n grija custozilor, apoi a questorilor si prefectilor. Cea mai bund
conservare s-a realizat in vremea Republicii, sub forma de commentaria - notite
disparate -, pentru ca, in epoca ciceroniana, sa apara tabulae publicae, continand
contracte private, conturi, acte ale autoritatilor. Anul 78 a.C. reprezintd un reper
pentru arhivele romane, intrucat atunci a fost ridicat pe Capitoliu Tabularium-ul,
care a devenit sediul Arhivelor Statului.

Existau, in Antichitatea romana si arhive de familie, conservate in tabilinium
si de care aveau grija cei numiti, prin derivare, fabelliones. lustinian a reglementat
activitatea acestora prin intermediul unor tablite cerate care au supravietuit pana
in epoca bizantina, astfel incat sa se stie care le sunt organizatiile si colegiile ce
pot fi recunoscute in imperiu. Tabelliones sunt astazi notarii.

In Epoca Imperiald, romanii au constituit arhive distincte, ale senatului si ale
imperiului. Marcus Aurelius a dat dispozitie ca fiecare provincie sa aibd arhiva.
Vergilius, in ,,Georgice™’, sublinia ca ferventa consultare a arhivelor de catre
cetiteni este dovada unei active vieti citadine. Exista dovezi ca mari istorici
precum Polibius, Tacit, Suetonius, Plinius Cel Tanar recurgeau la documentele
din arhiva pentru studiile lor. Nu exista insd, diferentd intre documentele
institutiilor si arhiva de documente vechi iar imparatul avea in slujba sa patru

5 La Atena, primul care a detinut arhiva de depozit a documentelor statului a fost Areopagul,
cel mai vechi tribunal, pentru ca apoi, arhiva sa fie transferata la templul lui Ceres. La mijlocul
sec. IV s-a infiintat, la Metroon, Arhiva Statului. Aici se conservau legi, rezolutiile plebiscitului,
procesele verbale de consiliu, actele de toate tipurile, privind interesele statului si cetatenilor
(apud BERTINI, M.B. op.cit., p.13).

6 S-au pastrat doar cateva tablite cerate, apartinand tabelliones, la Herculane si Pompei, din
arhiva bancherului Lucius Cecilius Giocondus, sec. I d. C. Intre sec. III-VII s-a folosit papirusul
(Ibidem, p.12).

7 Ibidem, p.14.
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antiquarii, arhivisti paleografi, pentru lectura scrierilor antice®.

Totusi, din Antichitatea greco-romand ne-au parvenit putine documente
reprezentative pentruspatiul europeanal arhivelor®, din pricinasuportului material
fragil. Semnificativa este grija pentru pastrarea in sigurantd a documentelor:
acestea erau agezate, in general, In sanctuare, sub paza unui zeu iar cei care
atentau la integritatea lor, sub aspectul continutului erau aspru sanctionati: la
sfarsitul sec. al II-lea a.C, o lege din Paros spunea: ,,Sa cada blestemul asupra
celui care face greseli sau modifica documentele™”.

Rezultd ca, in Antichitate (si mai ales pentru romani), termenul arhiva
desemna:

- totalitatea documentelor cu caracter public si cu acces liber (singura
pe care juristii Antichitatii o numeau arhivd era arhiva publicd)'';

- locul in care se depozitau documentele;

- institutia de conservare a documentelor, deservita de functionari.

Aceste aspecte au traversat secolele, pastrandu-se ca repere majore in
definitiile date arhivelor si in activitatea lor.

In Evul Mediu, cele mai multe merite in pastrarea documentelor anterioare
secolului al IX-lea le are biserica. Arhive laice au continuat sa existe, in locuri
in care, dupa lustinian, erau conservate actele publice (uneori, temple, ca in
Antichitate)'?. Materialul arhivistic era, cateodatad, dezmembrat, pentru ca
suveranul obisnuia sa poarte arhiva cu sine. Totusi, partea mobila, numita viatoria
era mai putin consistentd decat cea care ramanea la sediu, numita statoria si era
constituitd mai ales din copii. Arhivele au continuat sa se defineasca, asa cum
voiau juristii romani, ca locus — spatiu fizic care garanteaza siguranta, conditie
fundamentald pentru a avea incredere in autenticitatea documentelor si ca
spatiu institutional, care sa faca posibila conservarea ordonata a complexului
de documente, dar si ca thesaurus, ,.totalitate a documentelor, selectionate si
conservate pentru scopuri administrative, patrimoniale, dinastice, politice”!?.

In epoca moderna, datoriti caracterului lor public, arhivele au indeplinit un rol
politic pronuntat. Acestea au devenit ,,arsenale ale autoritatii”, asa cum le definea

8 Sandri, L.. Archivi di Stato. In Enciclopedia del Diritto. 11. Milano: Giffré. 1958, p.122.

9 in ceea ce priveste spatiul romanesc, Maria Barbara Bertini, ficand o istorie a arhivelor
mentioneaza descoperirea, in Transilvania, a unei parti din arhiva unei cohorte romane, din anii
90-120 d. C. (Ibidem, p. 10).

10 Angelucci, P. Breve storia degli archivi e dell archivistica. Perugia: Morlacchi Editore. 2008,
p.22.

11 Definitiile date In vremea respectiva evidentiaza caracterul public al arhivelor, considerate de
juristul Ulpiano: Locus publicus in quo instrumenta deponentur iar de juristul Servio Mauro,
drept: Locus in quo acta publica asservantur (apud CARUCCI, P.; GUERCIO, M. Manuale di
Archivistica. Roma: Carocci Editore. 2009, p.11).

12 ***Elementi di archivistica con test di verifica. Napoli: Edizioni Giuridiche Simoni. Collana
Simone. Gruppo Editoriale Esselibri — Simone. 2009, p.7.

13 Angelucci, P. op.cit., p.53.
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Henri Bautier'®. Nu se facea distinctie intre arhivele curente si arhivele istorice,
intre arhivele vii si cele moarte, de aceea, din aceastd perioada dateaza sloganul
,,Un bun arhivist este mai important decat un bun general de armata”, iar arhivele,
,unul dintre cele mai eficiente instrumente, aflate la dispozitia puterii”'>.

Se facea simtitd dorinta orgolioasd de conservare a titlurilor juridice,
completatda de exaltarea trecutului propriei familii. Arhivele principilor
si seniorilor, la care nu aveau acces decat anumiti alesi, stdteau sub semnul
secretului’.

Definirea conceptului s-a facut, la inceputul sec. al XIX-lea, in legatura cu
subordonarea arhivelor fata de Stat (varianta Zinkernagel, de la 1800)'” sau fata
de Principe (varianta Bachman, de la 1801)'®, pentru ca apoi, sa surprinda ideea
ca arhiva este produsul activitatii unei institutii sau persoane care colectioneaza
si conserva documentele pentru propriile interese practice, pentru certificarea
unor drepturi §i, cu trecerea timpului, pentru cercetarea istorica.

Definitiile reprezentative, date intre 1800 si 1950 si in care se face referire
la originea arhivei, la modul in care se formeaza sau la scopurile carora serveste
arhiva subliniazd aspecte diverse, in functie de viziunea autorului asupra
problemei:

Heinrich August Erhard (1834)" o defineste drept ,,colectie de note scrise,
care se formeaza in cursul unei activitati administrative, obligatoriu completa,
care serveste drept marturie a unei situatii istorice” (trad.ns)*®. Se observa
insistenta asupra valorii de reper, in viitor, a documentelor pastrate.

Din punctul de vedere al lui Ezio Sebastiani, (1904)*', arhiva este o ,,colectie
ordonata de documente, avand scop administrativ, in sens larg, care exista si care
a existat, produsa de magistratura sau de un oficiu public sau privat” (trad.ns)*%.
Aici se subliniaza faptul ca documentele sunt legate intre ele, printr-o ordine
stabilitd, pentru a putea fi administrate, organicitate surprinsd si de arhivistii
olandezi, Miiller, Feith si Fruin, in 1897 si de majoritatea definitiilor ulterioare.

Eugenio Casanova, in tratatul sau, Archivistica®, parcurgand definitiile date

14 Ibidem, p.52.

15 Ibidem, p.53.

16***Elementi... op.cit., p.9.

17 Bertini, M.B. op.cit., p.11.

18 Ibidem, p.11.

19 Ibidem, p.12.

20 Una racolta di notizie scritte, formatesi nel corso di una attivita amministrativa, intrinsecamente
complete, che servono quali testimonianze di situazioni storiche (in orig.).

21 Bertini, M.B. op.cit., p.12.

22 Una raccolta ordinata di documenti a scopo di amministrazione nel senso piu lato, esistente
o esistito, e che percio possono emanare sia da una magistratura, sia da un ufficio pubblico e
privato (in orig.).

23 Casanova, E. Archivistica.Torino: La bottega di Erasmo. Con ristampa anastatica. 1966.
Reed. Siena. 1928, p.19.
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de teoreticienii dinaintea lui, a dat o definitie, socotita si astdzi cuprinzdtoare:
,colectie organizata de acte ale unei institutii sau ale unui individ, constituite In
timpul activitatii acestora si pastrate pentru a servi scopurile politice, juridice
sau culturale ale creatorului” (trad.ns)*.

Pe de alta parte, Casanova subliniazd caracterul distinct al arhivei, in functie
de origine, de apartenenta la un creator, ceea ce o deosebeste net de orice alt fel
de colectie de documente. De asemenea, semnaleaza faptul ca o arhiva poate
servi mai multor scopuri, stabilite de creatorul ei.

In 1937, Cencetti defineste arhiva ca universitas rerum, inteles drept complex
de documente, avand o destinatie unitard, cea de a-1 ajuta pe creator sa-si atinga
scopurile si sa-si sustina drepturile.

De la mijlocul secolului XX, se vorbeste despre definirea moderna a
conceptului® , dar aspectele considerate importante in alcatuirea definitiei unei
arhive continud sa fie mereu altele, in functie de teoretician:

Hillary Jenkinson (1947)%, insista asupra faptului ca arhive sunt cele pastrate
in custodie proprie de catre creator, pentru a-i servi interesele, ca si Casanova.

Definitia lui Adolf Brenneke (1953)*” vorbeste despre arhive ,,ca izvoare si
probe ale trecutului, destinate conservarii permanente, intr-un loc determinat”.

In varianta lui Theodore Schellenberg din 19562, arhivele sunt,,documentele
care meritd conservarea permanentd, selectate pentru a fi depozitate intr-o
institutie arhivistica” (ceea ce inseamna ca Schellenberg se refera la arhive ca
existand dupa ce au depasit etapa de arhiva curentd, la creator, distinctie pe
care au practicat-o, in general, arhivistii germani, In opozitie cu cei italieni sau
olandezi, care sustin organicitatea si care genereaza astdzi dezbateri asupra a
ceea ce Tnseamna records management).

Pentru Jean Favier (1959)%, arhivele sunt ,,complexe de documente, primite
sau create”.

Dupa 1960 se observa o schimbare semnificativa in definirea arhivelor fie
prin referiri mai precise la suport, fie prin reconectarea lor la viata cetatii, fie
prin raportarea la alte notiuni, precum bunurile culturale:

Aurelio Tanodi (1961)%° se refera la materiale scrise, grafice (desene, harti,
planuri), reproduse audiovizual.

24 L’archivio é la raccolta ordinata degli atti di un ente o individuo, costituitasi durante lo
svolgimento della sua attivita e conservata per il conseguimento degli scopi politici, giuridici e
culturali di quell’ente o individuo (in orig.).

25 Carucci P.; Guercio M. op.cit., p.11-14.

26 Bertini, M. B. op. cit., p.14.

27 Ibidem, p.14.

28 Schellenberg, Th. Modern Archives. Chicago: 1956, p.62.

29 Bertini, M. B. op.cit., p.15.

30 Tanodi, A. Archivologia hispanoamericana. Cordoba: Universdad Nacional di Cordoba.
Argentina. 1961, p.26.
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Dupa Plessi (1969)*!, arhivele se nasc spontan si ca expresie a unei activitati
practice, reprezentand un complex de documente legate intre ele, in conditionare
reciproca; ele sunt ,,proiectia obiectiva a convietuirii umane”.

Elio Lodolini, in anii 70 concepe o definitie referitoare la complexele de
documente, ,,formate de o persoana fizica sau juridica si care se selectioneaza
pentru pastrare, ca bunuri culturale” (este prima definitie care se referd la
documente si acte, ca astfel de bunuri)*?>. Bunurile culturale, la randul lor, au
fost definite si s-au delimitat unele de altele prin anumite caracteristici, precum
,functia juridico-probatorie”, in cazul arhivelor®.

Pe masura ce ne apropiem de sec. XXI, definitiile evidentiaza tot mai insistent
faptul ca arhivele pot cuprinde ,,informatie, exprimata prin alte mijloace decat
cuvintele sau limbajul obisnuit™**. Luciana Duranti, de exemplu, se refera la arhive
ca fiind ,,complexe de documente, indiferent de forma sau suport, create automat,
organic si folosite de un individ, familie sau entitate in cursul activitatii sale’>.

Urmarind, in continuare, evolutia conceptului, se poate constata ca exista
diferente in definirea sa, in interiorul aceluiasi tip de lucrare, in functie de
,hationalitatea™ acesteia: Dictionarul de terminologie arhivistica al CIA din
1984°¢ propune, in varianta franceza, definirea arhivei, ca fiind ,,un complex de
documente, indiferent de data, forma si suport material, produse sau primite de
orice persoana fizica si de orice birou sau organism, public sau privat, in cursul
activitatii sale, conservate de producator sau de succesorii sdi, complex transmis
unei institutii arhivistice, in baza valorii lui”, In timp ce varianta engleza se refera
strict la ,,documente necurente, pastrate cu, sau fard selectie (...) In institutia
arhivistica”. Este de remarcat ca varianta franceza, ca si cele italiene (v. supra)
are in vedere si arhiva curentd, in timp ce varianta engleza, sub influenta lui
Schellenberg, se refera doar la cele care au depdsit etapa de arhiva curenta.

Paola Carucci sintetizeaza, la inceput de secol XXI, intr-un mod elocvent
definitia arhivei*’, surprinzand deopotriva ideea de organicitate, caracterul unitar
al complexului de documente si diversitatea emitatorilor:

1/a - complex de documente produse sau primite de o entitate (magistraturad,
organ sau birou central sau periferic al statului; organ public; institutie privata,
familie sau persoanad), in cursul desfasurarii propriei activitati;

31 PLESSI, G. L’Insegnamento dell’archivistica in Italia. In Archivi e Cultura. 111/1969, p.160.
32 Definitiile comentate aici sunt citate, in limba italiana, de CARUCCI, P.; GUERCIO M.,
op.cit., p. 11-14.

33 Bonfiglio-Dosio, G. Primi passi nel mondo degli archivi. Temi e testi per la formazione
archivistica di primo livello. Padova: CLEUP. 2007, p. 27.

34 Menne-Haritz, A. apud Carucci P.; Guercio M., op.cit., p.14.

35 Duranti L. I documenti archivistici. La gestione del archivio da parte dell’ente produttore.
in Publicazione degli Archivi di Stato. Quaderni della Rasegna degli Archivi di Stato. Roma:
1997, p. 59.

36 Ibidem, p.14.

37 Carucci, P.; Guercio, M. op.cit., p.200-1.
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1/b — orice complex documentar care are un caracter unitar, fie ca este
vorba de un anume emitator, fie ca este vorba de producatori diversi dar,
din diferite motive, documentele sunt adunate de o entitate/ organism care
a efectuat varsamantul sau depozitul, fie ca este vorba despre un complex de
documente, rezultat din dezmembrari, fuziuni si reordonari realizate in arhiva
de centralizare, fie ca ne referim la miscellanee sau colectii (trad.ns)*,

Pentru Franta, Codul patrimoniului —partea legislativa (versiunea actualizata
pana in 28 august 2005) defineste arhivele ca fiind “ansamblul de documente
indiferent de data, forma sau suport material, create sau primite de orice persoana
fizica sau juridica sau de catre un serviciu sau organism public sau particular in
decursul activitatii™’.

In ceea ce priveste arhivologia roméneasca, definitia arhivelor, asa cum este
ea exprimatd de singurul autor roman al unui manual de arhivistica, Aurelian
Sacerdoteanu, se afld in zona si sub influenta teoreticienilor italieni si are un caracter
de generalitate pronuntat: arhiva este ,,Jocul de pastrare si totalitatea arhivaliilor”*.

In sensul unei traditii intelectuale roménesti*!, se intampla ca arhiva sa
fie identificata azi cu arhiva istorica: ,arhivele, ca pastratoare de vestigii si
antichitati, ca pastratoare a constiintei de sine a popoarelor, constituie conditia
sine qua non pentru reconstituirea istoriei unui popor”*.

Definitia genericd la care se raporteaza acum toate celelalte definitii este
cea conceputd de comunitatea arhivistica internationala si publicata in 2000, in
International Standard Archival Description — ISAD (G)* care identifica arhiva
cu complexul de documente, respectiv cu fondul:

38 1/a - complesso dei documenti prodotti o comunque acuisiti da un ente (magistrature, organi
e uffici centrali e periferici dello Stato; enti publici; istituzioni private, famiglie o persone)
durante lo svolgimento della propria attivita;

1/b — ciascun complesso documentario che abbia un carattere di unitarieta, sia nel caso si tratti
di un determinato ente, sia che si tratti di un complesso di documenti prodotti da enti diversi ma
confluiti per ragioni varie nell ente che ha effetuato il versamento o il deposito, sia che si tratti
di un complesso di documenti risultante da smembramenti, fusioni e riordinamenti eseguiti in
archivi di concentrazione, sia che si tratti di miscellanee o di raccolte (in orig.).

39 Filip, C. Studiu comparativ privind legislatia arhivistici din Romania si Franta. in Revista
arhivelor. Nr.2/ 2007, p. 44.

40 Sacerdoteanu, A. Arhivistica. Bucuresti:Editura Didactica si Pedagogica. 1971, p.10.

41 In opinia arhivistului Florin-Bogdan Popovici, ,lipsesc incid studii serioase despre
traditiile intelectuale ale arhivisticii romanesti, despre care nu putem face in acest moment
decat presupuneri” (Popovici B. Fl. Again about the ,,Babelology”: a South-East European
Approach [online]. In Archival Science. Trieste. Vol.18. 2008. Disponibil pe Internet: http:/
bogdanpopovici2008.files.wordpress.com [consultat la 11.06.2010].

42 Berciu-Draghicescu, A. Arhivistica si documentaristica. Partea I: Stiinte auxiliare ale
istoriei. 2002 [online]. Disponibil pe Internet: http://www.unibuc.ro/ebooks/istorie/arhivistica/
index.htm [consultat la 22.07.2009].

43 Neagu L.;Popovici B. Fl.; Dobrotai, C. E. Isad (G). Norma Generala Internationala de Descriere
Arhivistica. Ed. a II-a. In Buletin de Informare si Documentare Arhivistica. 2004, p.4.
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Fond = complex de documente arhivistice, fara deosebire de tipologie sau
suport format /acumulat si folosit de o anumita persoand, familie sau entitate,
in dezvoltarea propriei activitati personale sau institutionale.

Pe de alta parte, Recomandarea Consiliului de Ministri 13/2000 catre statele
membre, privind o politicd europeand a accesului la arhive le defineste, ,,in
sensul prezentei recomandari”, ca scriindu-se cu ,,a”, cand este denumita
totalitatea documentelor si cu ,,A”, cand se face referire la institutia publica,
a arhivelor, insircinata cu pastrarea complexului de documente:

The word”, ,,archives” has the following meanings:

1. when it is written with a lower case , ,,a’: the totality of the documents
regardless of date, form or medium, produced or received by any individual
or corporate body during the course of their business and transmitted to the
Archives for permanent preservation, unless otherwise stated, the present
recommendation is only concerned with , public archives”, that is, those
produced by official authorities,

2.when it is written with an upper case ,,A”: the public institutions charged
with the preservation of archives,;*

Confuzia terminologicd este insa departe de a se fi incheiat, arhivistii
continuand sa caute o limpezire, in aceasta ,,Babel-ology”, a stiintei arhivistice®,
cu atat mai mult cu cat traducerea tuturor conceptelor in limba engleza, in
dictionarele-reper ale domeniului nu clarifica substanta termenilor, pentru toate
spatiile geografice.

Un dictionar, valabil pentru toate limbile pare un proiect nerealist, atata timp
cat nu poti stapani larga paleta de sensuri ale cuvintelor, de la o limba la alta: ,,O
simpla traducere nu ajunge; termenii trebuie definiti cu acuratete si explicati In
limbajul tehnic al tarii respective™.

De aceea, intentia de a alcatui un dictionar multingvistic pentru Europa de
Sud-Est, apartinand IIAS Maribor-Trieste (International Institute for Archival
Science) este un pas important spre limpezirea problemelor semantice, ale
arhivisticii internationale, dar si in ceea ce priveste arhivistica romaneasca*’.
Colaborarea dintre arhivisti, apartinand tarilor din zona geograficd vizata este
garantia unui rezultat pozitiv. Pasul urmator ar putea fi, in opinia specialistilor,
o enciclopedie a domeniului.

44 ***Recommendation no.13/2000 of the Committee of Ministers to Member States
on a European Policy on Access to Archives (Adopted by the Committee of Ministers on 13
July 2000, at the 717th meeting of the Ministers’ Deputies); Appendix I. Definitions [online].
Disponibil pe Internet: www.wien2004.ica.org si http://ica.org/biblio/Resolutions2004.RUM.
pdf [consultate la 13.04.2011].

45 Popovici, B. Fl. op. cit, p. 379-388.

46 Bautier, H. Apud Ketelaar, E.The Difference Best Postponed? Cultures and Comparative
Archival Science.in Archivaria, 44 (Fall 1997), p. 143.

47 Arhivistul brasovean Bogdan-Florin Popovici se numara printre specialistii care elaboreaza
dictionarul IIAS (n.a.).
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In confruntarea cu variantele in limba engleza din dictionarul de arhivistica
socotit in zilele noastre, reper pentru cercetdtorii din lumea intreaga®, intra in
dezbatere multe concepte romanesti care au alte semnificatii sau conotatii decat
cele surprinse acolo, ca: arhiva (engl.archive), preluare/completare (accesion/
accrual), intrare (engl. acces point), cuvant-cheie/descriptor (engl. keyword),
metadate (engl.metadata), administrare (engl. management), inregistrare (engl.
record) s.a®.

2. Conceptul de document — elemente esentiale ale definitiei

Multa vreme, documentul si-a pastrat definitia data de diplomati si de juristi:
,marturie scrisd aunui fapt de natura juridica la care se adauga observatii destinate
ale procura autenticitate si forta probanta”. Aceasta era, insa, insuficientd pentru
a acoperi toate sensurile termenului, din punct de vedere arhivistic, de aceea
s-au elaborat recent si alte definitii, din care se vede preocuparea teoreticienilor
de a surprinde ideea de suport si de varietate a suporturilor pe care se pot afla
documentele: ,,reprezentare in orice forma, libera sau determinata de anumite
cerinte, a unui fapt sau act, legat de activitatea institutionald a unei entititi sau
persoane™! sau ,,reprezentare a unui act/fapt relevant pe un suport...”*.

In sens secundar, documentul poate fi: original, minutd (al doilea exemplar,
careramane laexpeditor, al unui document original, trimis) sau copie (reproducere
a unui document original, de mana, la masina de scris, la computer, prin alte
forme, dar fara valoare juridica).

Exista confuzii si intre act si document. Documentul este reprezentarea si
dovada actului, este modul in care actul (actiunea) juridica prinde forma*:.

Se poate concluziona ca, in domeniul arhivisticii, conceptele se limpezesc, in
contexte bine definite, pe care le dobandesc atunci cand se intorc din dictionare

48 Pearce-Moses Richard. A Glossary of Archival and Records Terminology. Ed. Society of
American Archivists, 2005, apud POPOVICI B. Fl. Arhiva totala. Experienta romdnesca. O
incursiune in istoria conceptului de Fond Arhivistic National [online].Disponibil pe Internet:
http://bogdanpopovici2008.files.wordpress.com [consultat la 17.12.2010].

49 Confruntarea terminologica este realizatd de Bogdan-Florin Popovici, in Again about the
“Babel-ology” ..., op.cit., p. 379-388.

50 Paoli, C. Diplomatica. Florenta: Nuova edizione., aggiornata da G. C. Bascape. 1987, p.18.
51 Carucci P.; Messina, M. Manuale di archivistica per ['impresa. Roma: Carocci Editore.
1998, p.29.

52 Legislatia italiana s-a adaptat noilor definitii ale documentului, fara sa limpezeasca definitia
arhivei, care este inteleasd in continuare, drept un complex de documente, localul pentru acesta
si personalul care se ocupd cu formarea, gestionarea §i conservarea documentelor arhivistice:
“E considerata document administrativ orice reprezentare grafica, fotocinematografica,
electromagnetica sau de orice fel, format in administratie sau folosit la sfarsitul activitatii
administrative” (Legea 241/1990, art. 22, par. 2, apud Carucci P.; Guercio M. op. cit, p.17).

53 ***Elementi...., op.cit., p.14.
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la arhivistii din diferite tari, parcurgand un traseu invers celui asteptat®, pentru
ca drumul pana la clarificarea definitiva este inca lung si nesigur.

3. Nasterea si etapele de viata ale complexelor documentare — controverse
terminologice

3.1. Arhiva curentd, cancelarie, registraturad

Etapele de viata ale complexelor documentare, socotite a fi trei, se dovedesc,
in trecerea lor prin literatura de specialitate (mai ales germanad), a fi, in cele din
urma, patru.

Atunci cand sunt produse si folosite de o persoana fizica, familie, birou,
institutie — politicd, financiara, tribunal, cabinet medical, banca, scoala,
documentele se afla in prima etapa, cea pe care unii o numesc de arhiva curentd,
altii de cancelarie, altii, de registratura.

Vorbind despre sensul dat de germani termenilor, Adolf Brenneke> observa,
facand referire, ca prima etapa, la cancelarie: ,,Cand actele unice si-au terminat
drumul pe itinerariul arhivistic al cancelariei sunt trimise la registratura unde li se
gaseste locul, potrivit normelor de asezare cronologica (dupa data de expediere
ori de primire)” .

Brenneke compune traseul: cancelarie, registratura, arhiva, cancelaria fiind
locul in care se descurca corespondenta care trece apoi, dupd parcurgerea itinerariului
administrativ, la registratura curenta, de acolo, in a doua etapa, la registratura de depozit
(reponierte Registratur, Altregistratur) si in final - a treia etapa - la arhiva (4rchiv)™®.

Apare deci, si termenul de registratura curenta care presupune o intelegere
diferitd, de la un spatiu arhivistic la altul: germanii numesc /aufende Registratur,
hartiile referitoare la afaceri complet incheiate, din momentul in care exercitiul
este inchis si trimis la acte, in timp ce italienii considerd registratura (sau
arhiva) curenta documentele in momentul insusi cand sunt produse, in cursul
tratarii unei singure afaceri din partea institutiei sau biroului respectiv, punand
termenii in sinonimie.

La italieni, spre deosebire de germani, actele mai intai sunt puse la locul lor,
fiind inregistrate si apoi sunt tratate in biroul numit cancelarie — un prim birou
de primire §i tratare a actelor, ceea ce Inseamna ca, la italieni, toate scrisorile
care pleacd de la un functionar (sau dintr-un birou) poarta indicatia clasificarii
primite, care, din consecventd, este urmata de inregistrare, si in registrul de

54 Dezbatand aceastd problemad, specialisti precum Jenkinson, Duchein, Schellenberg s.a. au
cazut de acord asupra dificultatilor, presupuse de alcatuirea unui dictionar sau a unei enciclopedii
a arhivisticii.

55 Lodolini E. Archivistica. Principi e problemi. Milano: Franco Angeli Editore.1984, p. 20.

56 La randul sau, Aurelio Tanodi (op.cit.,p. 8-11 cind vorbeste pentru America latina despre
prearhivistica, se pare ca se refera la acest model, in sensul ca Tnaintea arhivei istorice si chiar a
celei administrative se situeaza practica, tratarea in birou pentru o perioada de cateva zile sau de
cateva decenii. De exemplu, dosarul personal al unui impiegat se afla in arhiva curentd pana in
momentul iesirii la pensie.
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protocol al celui care le-a emis, si n cel al destinatarului. Destinatarul comunica
emitatorului cum i-a clasificat textul, rezultand un pdienjenis de raporturi
reciproce intre hartiile unui birou/functionar si ale tuturor celor cu care se afla
in relatie.

Chiar si In unele tari care au avut legaturi istorice cu Germania, precum
Polonia se poate vedea cd ordinea tratarii actelor era stabilitd nu numai la
registratura privitoare la afaceri epuizate, ci, in primul rand, in cancelarie.

Inca din 1928, directorul general al Arhivelor Statului din Polonia spunea ci,
in institutiile statului, mai Intai se trece prin cancelarie, apoi pe la registratura,
apoi in arhiva®. In cancelarie se nasc actele privind chestiuni oficiale; cand
afacerea e terminata, actele se inchid si se trimit la registratura biroului. Termenul
tehnic de registratura se refera la complexul de acte si afaceri terminate si deja
complet decise.

Asadar, arhiva sau registratura curentd poate contine si documente in curs de tratare
(prima semnificatie), dar si documente ale afacerilor incheiate de curand care pot fi frecvent
utilizate de birou. Dosarul unui functionar rimane 1n arhiva (registratura) curenta uneori i
dupa pensionare pentru urmasi iar desenele, calculele facute pentru edificii, pentru un pod,
o stradd, rAman in arhiva (registratura) curentd pentru ca servesc la intretinerea acestora.

In registratura de depozit se gasesc, din rationamente oficiale acte de care institutia

nu se mai ocupa, dar pe care nu socoteste oportun sa le mute in arhiva. Ele sunt necesare
pentru informarea 1n birou si pentru a decide afaceri asemanatoare sau pentru rezumare.

3.2. Arhiva de depozit / registraturd de depozit

Dupa epuizarea acestei prime etape, documentele trec in arhiva de depozit
sau registratura de depozit. $i in aceasta privintd sunt diferente de opinie de
ordin terminologic. Aici documentele, desi sunt mai rar consultate, se afla,
totusi, la indemana cui are nevoie de ele.

Perioada de sedere a documentelor in arhiva de depozit sau registratura
de depozit este variabild. De exemplu, Legea italiana a arhivelor (1963) fixa
5 ani pentru documentele statului si 80 pentru institutiile publice nonstatale
(o perioada de 20 ori mai mare). S-a revenit apoi, stabilindu-se pentru ambele
tipuri de institutie aceeasi perioada de 40 de ani de la incheierea afacerii®®.

3.3. Arhiva istoricd, arhiva generald, arhiva in sens propriu

Cand documentele si-au epuizat functia administrativa, se opereaza o alegere.
Cele asa zis ,,inutile” (dar trebuie spus mai degraba ,,mai putin utile”’, pentru ca
inutile nu existd) sunt distruse. Cele considerate utile pentru scopuri culturale
— sau chiar juridice §i administrative — trec intr-o arhiva istorica sau generala

57 Pentru a pleda pentru acceptiunea pe care o di conceptelor, incepand cu cel de arhiva, Lodolini,
in lucrarea Archivistica - Principi e Problemi (editia 1984) face trimitere la numeroase articole
si studii precum cel al lui J. Paczkowski, I corso degli atti nelle amministrazioni moderne e la
sua importanza per la scienza storica, Oslo, 1928, care se apropie de propria viziune.

58 Lodolini E. op.cit., p. 22.
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- numita asa de cei care le considera arhive si pe cele curente si de depozit, sau
pur si simplu arhiva - numita asa de cei care socotesc ca numai In acest punct se
poate folosi termenul, pentru a numi complexele documentare®.

Arhiva sau arhiva istoricd e una singurd, nu existd una pentru administratia
culturald si alta pentru administratia locald. Documentele nu sunt conservate
doar pentru administratie, ci si pentru studiu, pentru ca in arhiva istorica nu sunt
transferate toate documentele, ci doar cele cu valoare permanenta.

Uneori, documentele produse de anumite unitdti administrative nu trec in
arhiva istoricd nici dupa epuizarea timpului de ramanere — pastrare in arhiva
de depozit. E vorba despre cele ale ministerelor afacerilor externe, institutiilor
militare, parlament etc. In multe tari aceste institutii isi formeaza arhive istorice
proprii®.

Diversitatea terminologica se observa in lucrarile specialistilor germani,
respectiv italieni:

Jaza l. Jaza 2. jza 3.
a).arhiva curenta a).arhivi de depozit a).arhiva istorica
bl.cancelane, apoiregistratura blregistraturd de depozit b).arhiva
curenta

Tabelul 1. Etapele vietii complexelor documentare
(apud LODOLINI, E., Arhivistica..., 1984, p. 25)

Termenii arhiva siregistratura sunt confundati adesea, ceea ce I-a determinat
pe Renato Perrella® sa faca un glosar. Registratura - zice el - trebuie inteles ca
biroul in care se afla cel care face Inregistrari, dar si ca material de Registratura,
adica tot complexul de documente produse in activitatea unui birou, persoana
fizica sau persoana juridica deopotriva numiti Registraturbildner (producatori
de registratura).

Vazuta in raport cu arhiva, registratura e matricea, ¢ materialul arhivei,
dupa ce a ajuns sd indeplineasca trei cerinte: valoarea arhivistica, maturitatea
arhivistica si stabilitatea asezarii (concluzia lui Brenneke, sustinutd de Lodolini).
In consecinti, toate materialele de arhiva au fost materiale de registratur, nu si
invers.

59 Ibidem, p.24.

60 Daca institutia producatoare de documente este statul, institutia arhivistica se numeste Arhiva
Nationala sau Arhiva Centrala a Statului. Subdiviziunile se cheama Arhivele statului, Arhive
departamentale sau ceva asemanator. De exemplu, in Italia, ,,Arhivio storico diplomatico’ a
Ministerului de Externe, in Franta, ,,Archives du Ministere des affaires éstrangeres” etc.
61Traducatorul in limba italiana al Iui A. Brenneke.
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Rezulta ca germanul Registratur desemneaza ceea ce se numeste prearhiva
sau arhiva administrativa iar Archiv inseamnd arhiva sau arhiva istorica,
delimitare pe care o fac si autorii francezi.

Panella, citat de Lodolini®* constatd cd arhivistica italiana a minimalizat
importanta acestei distinctii care, in arhivistica germana, este esentiald. Lodolini,
la randul sau, apreciazd ca, dacd pentru germani este o distinctie esentiala,
pentru italieni, negarea acestei distinctii este esentiala®, considerand ca arhiva
nu poate fi decat arhiva istorica, sinonima cu Archiv in germana si cu ceea ce
Panella numea, in 1937 ,,archivio vero e proprio”.

Pentru arhiva curenta sau arhiva de depozit, specialistul italian spune
ca trebuie un termen distinct, sinonim cu registratura din germana sau cu
protocol.

Aceastd problema, a etapelor vietii complexelor documentare nu este o
simpla chestiune de terminologie, ci de substantiala diversitate de opinii asupra

naturii Tnsasi a arhivei, care se alaturd celorlalte controverse terminologice, cu
aceleasi consecinte teoretice®.

3.4. Prearhivele sau arhivele intermediare

De cateva decenii au aparut prearhivele, institutii intermediare intre
registratura de depozit si arhive. Acestea s-au dovedit necesare odatd cu
cresterea exponentiald a numarului de documente. Noua clasificare presupune
o noud definitie, a ceea ce S.U.A. numeste, din anii 70, records management,
adica gestionarea documentelor, din momentul credrii pana in momentul trecerii
lor in arhiva istorica®. Astfel, cele trei faze au devenit patru, cu doua serii de
denumiri, acoperind aceleasi concepte:

62 Lodolini E. op. cit., p.34.

63 Lodolini face trimitere la lucrarea maestrului arhivisticii italiene, Eugenio Casanova, Archivistica (1928),
in care acesta critica insistent ideea ca arhiva, numita curentd nu are nicio legatura cu arhiva numita istorica;
aceasta pentru ca oficiul de protocol nu face parte din arhivd, in general.

64 Confuzia terminologicd in domeniu se observa, in literatura de specialitate, si in ceea ce
il priveste pe arhivist: termenul acesta 1l desemneaza si pe functionarul de carierd stiintifica,
absolvent sau chiar doctor In domeniul arhivisticii, cat si pe cel care face inregistrari fara s aiba
nici o legatura cu arhiva istorica (apud Lodolini E., loc.cit.)

65 La al VIII-lea Congres al CIA din 1976, de la Washington, prezentand Raportul The
organisation of Archival Obligation, Artel Ricks si John Powel apreciau ca nu s-a raspuns inca
la intrebarea: ce este organizatia arhivelor? catd vreme se confundd managementul arhivei
cu managementul documentelor (records management). Arhivistii americani atrageau atentia
ca aceastd notiune desemneaza procesul prin care trec documentele pana sa ajunga in arhiva
istoricd, adicd in perioada de prearhiva, etapa din ce in ce mai importantd, avand in vedere
cantitatea uriasdde documente care se produce astazi. Abia dupa 20 de ani, au aparut [ISO 15489 -
Standardele australiene pentru Records management care se aplica in tot mai multe state europene
(RATOI T. Few Observations on the Management of Archival Activity: Records Management or
Archives Management? [online] Disponibil pe Internet: http://www.arhivelenationale.ro/images/
custo/image/serban/RA/ Ratoitudor.pdf. p.4 [consultat la 21.03.2011].
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Jaza l. Jazal. Jaza 3. Jaza 4.

a) arhivi curenta a) arhiva de depozit a) arhiva a) arhiva
mtenmediard- istoricd
selectie

b)) cancelane apoi b)) registraturd de depozit b) prearhiva b) arhiva

registraturd curenta

Tabelul 2. Cele patru faze ale complexelor documentare
(apud LODOLINI, E. Arhivistica..., 1984, p. 30)

In manualul lui A. Sacerdoteanu®, periodizarea istoriei arhivelor cuprinde:

a) perioada arhivei la destinatar;

b) perioada arhivei de registru in care se face copie dupa actul emis, in
registru, si se Tnapoiaza originalul,

c) perioada arhivei de registraturda — de secretariat sau administrativa — se
pastreaza actul final, dar §i toate actele care au contribuit la incheierea lui;

d) dualismul —convietuirea arhivelor, notiune care impaca variantele expuse
anterior.

3.5. Tipuri de arhive

Tipologia arhivelor este variata, in functie de etapele de viata ale complexelor
documentare, dar si In functie de apartenenta lor, criteriu pe care il iau in calcul
toti teoreticienii, rezultand o clasificare similard, in: arhive ale institutiilor
(legislative, guvernative, administrative, municipale, militare si de razboi, ale
institutiilor de invatdmant, ecleziastice sau bisericesti, judiciare, de stare civila,
financiare si tehnice); arhive ale administratiei autonome si concesionate, arhive
particulare (de familie, economice, bancare, tehnice, cine-, fono-, fotografice®?)
si arhive ale statului®®.

O variatie teoretica relativ semnificativd, pentru evolutia recenta a
conceptelor este cea nord-americand, pentru care exista arhive active si inactive
cu o dubla valoare: primele servesc unor scopuri administrative, celelalte au
valoare stiintifica.

Rezultatul semnificativ este ca au aparut doua figuri profesionale: records
managers, arhivarii, care se ocupd de momentul formativ al vietii arhivelor si
archivists, care se ocupa de momentul inactiv, de arhiva istorica®.

66 Sacerdoteanu, A. op.cit., p.28 si urm.

67 Asa-numitele nuove fonti/ izvoare noi ale arhivisticii (BERTINI M. B. op. cit., p.37).
68 Ibidem, p. 60-91.

69 Ibidem, p. 21.
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Asadar, semnificatia cuvantului arhiva e diferitd in functie de momentul
istoric, de limba si, cateodatd in functie de cei care il folosesc, arhivisti si
teoreticieni, apartinand diverselor spatii istorico-geografice si culturale.
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TEORIA MANAGEMENTULUI CUNOASTERIL.
PREZENTARE GENERALA. SINTEZA

Drd. Luminita Gruia'

O problema de traducere

Managementul cunoasterii? Managementul cunostintelor? Gestiunea
cunoasterii? Gestiunea cunostintelor?

Dupa 1989, ponderea influentei limbii engleze asupra limbii romane a crescut
intr-un mod semnificativ. Cauzele acestui proces sunt multiple si de diverse
naturi®, dar nu este de competenta mea sa fac aici o astfel de analiza. Din articolul
mentionat in nota putem insa retine cateva cauze care pot fi extinse la influenta
engleza in general, nu numai asupra limbajului politic. Engleza este o limba
mondiald, o limba a globalizarii. Accesul la informatie s-a democratizat, iar
modalitatile de transmitere a acesteia s-au diversificat. Expansiunea Internetului,
ca sursa prima de informare, este de asemenea un factor important.

Limbajul specializat, oricdrui domeniu i-ar apartine, este la randul lui
supus presiunii limbii engleze. Una dintre cauzele principale este aceea cd au
aparut domenii complet noi care nu au inca o terminologie in limba romana.
Progresul galopant in diverse domenii, cantitatea uriasd de informatie care
creste exponential, dorinta fireasca a fiecarui domeniu al cunoasterii de a fi cat
mai racordat la actualitatea stiintifica si de a participa la dezvoltarea ei ne pun
foarte des in situatia de a nu avea terminologia adecvata in limba romana.

Din punct de vedere functional, limbajul de specialitate, constituie baza si
instrumentul cunoasterii stiintifice a lumii. Indiferent de destinatarul mesajului
sau, un specialist trebuie sa dispuna si sa utilizeze o terminologie clara, precisa,
recunoscuti ca atare, nuantata si adaptata situatiei de comunicare. In lipsa ei,
functiile principale ale comunicarii specializate nu se pot realiza. Cresterea
volumului §i a complexitatii comunicdrii specializate, precum si sporirea rolului
medierii (prin redactare specializata, popularizare, traducere si interpretare) au pus
in lumina nevoia de a avea la dispozitie termeni viabili, recunoscuti, standardizati
— conform unei norme unanim cunoscute si recunoscute, astfel incat interlocutorii
sa poatd avea certitudinea ca sensul exact al comunicarii nu le scapa.

Cel mai adesea, atunci cand in limbajul specializat este nevoie de introducerea
unui termen nou, se recurge la traducere, la imprumut sau la calc.

Domeniul stiintei informarii $i documentarii este 1n plin proces de dezvoltare
in Romania. Influenta limbii engleze asupra limbajului specializat al acestui

1 Drd. Luminita Gruia. Biblioteca Nationald a Romaniei. Serviciul Tehnologia Informatiei si a
Comunicarii, Sef Serviciu. luminita.gruia@bibnat.ro

2 Stoichitoiu-Ichim, Adriana. Influenta engleza in terminologia politica a romaniei actuale. http://
ebooks.unibuc.ro/filologie/dindelegan/24.pdf. Accesat 3 martie 2010.
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domeniu (nu numai in limba romana) este preponderenta.

Avem acum posibilitatea de a fi mereu la curent cu cele mai noi tendinte ale
domeniului, de a citi cele mai noi articole de specialitate, dar avem, in egala
masura, problema transpunerii in limba romana a terminologiei de specialitate.
Ceea ce adaugd un grad de complexitate acestui demers este caracterul
interdisciplinar al domeniului. Sarcina nu este usoara, iar bibliotecarii discuta
adesea pe forumuri specializate despre posibilele variante de traducere a
multitudinii de termeni noi de care este nevoie pentru a exprima noile realitati
sau teorii.

Un exemplu de termen asupra caruia s-a discutat mult si care a existat in
mai multe variante este “digitization”. Au coexistat, cativa ani, doud variante
— digitalizare si digitizare —, dar s-a folosit si numerizare (din limba franceza).
Acum, cel mai des folosit este digitizare.

Exemplele pot finumeroase si este foarte necesara o actualizare a dictionarului
de termeni Tn domeniul bibliologiei si stiintei informarii, poate chiar in formula
unei bibliopedii (o enciclopedie a domeniului, creatd pe o aplicatie colaborativa
de tip wiki, asa cum este wikipedia) la care sa contribuie specialisti din domeniu,
lingvisti si specialisti din alte domenii de interferenta.

Dupa aceastd introducere putin cam lungd, revin la problema cu care am
inceput:

Care este ceamai adecvata traducere in limba romana a sintagmei “knowledge
management”?

Nu voi lua in discutie termenul ,,management”. Acesta a Inlocuit in mod
evident mai vechiul ,,gestiune” (probabil din motive psiho-sociale, aceasta
inlaturare a sa fiind expresia dorintei de a rupe cu trecutul comunist).

Ma voi apleca putin asupra termenului “knowledge”.

In dictionarul Merriam-Webster online?, “knowledge” este definit astfel:

2 a (1) : the fact or condition of knowing something with familiarity gained
through experience or association (2) : acquaintance with or understanding
of a science, art, or technique b (1) : the fact or condition of being aware of
something (2) : the range of one'’s information or understanding <answered to
the best of my knowledge> c¢ : the circumstance or condition of apprehending
truth or fact through reasoning : coGniTioN d : the fact or condition of
having information or of being learned <a person of unusual knowledge>
4 a : the sum of what is known : the body of truth, information, and principles
acquired by humankind b archaic : a branch of learning

SYynonyms KNOWLEDGE, LEARNING, ERUDITION, SCHOLARSHIP mean what is or
can be known by an individual or by humankind. KNOWLEDGE applies to facts

3 Vezi si: Dragulanescu, Nicolae-George. Consideratii privind semnificatiile romanesti ale unor
concepte fundamentale ale noii societiti. In: http://www.kosson.ro/index.php?option=com _c
ontent&view=article&id=278%3 Astiintele-informatiei-art-dragu&catid=75%3 Astiintele-
informatiei&ltemid=32&lang=ro. Accesat 5 aprilie 2010.

4 http://www.merriam-webster.com/
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or ideas acquired by study, investigation, observation, or experience <rich
in the knowledge of human nature>. LEARNING applies to knowledge acquired
especially through formal, often advanced, schooling <a book that demonstrates
vast learning>. ERUDITION strongly implies the acquiring of profound, recondite,
or bookish learning <an erudition unusual even in a scholar>. SCHOLARSHIP
implies the possession of learning characteristic of the advanced scholar in
a specialized field of study or investigation <a work of first-rate literary
scholarship>.

Prin urmare, “knowledge” are atat sensul de cunoastere, cat si cel de
cunostinte dobandite in urma unui proces de cunoastere.

In limba romani, definitiile pentru cei doi termeni de mai sus, conform
DEX?, sunt:

CUNOASTERE, cunoasteri, s.f. Actiunea de a cunoaste si rezultatul ei. 1.
Reflectare in constiinta a realitatii existente independent de subiectul cunoscator.
Teoria cunoasterii = ramura a filosofiei care studiaza posibilitatea, izvoarele,
formele si legitatile cunoasterii; gnoseologie. 2. Faptul de a poseda cunostinte,
informatii, date asupra unui subiect, asupra unei probleme; cunostinta (1). — V.
cunoaste.

CUNOSTINTA, cunostinte, s.f. 1. Cunoastere (2). ¢ Expr. 4 avea (sau
a lua) cunostinta de ceva = a sti, a fi informat. 4 aduce (ceva) la cunostinta
cuiva = a informa pe cineva (despre ceva). 4 aduce la cunostinta publica = a
da de stire tuturor. /n cunostintd de cauzd = cunoscand bine ceva. A-si pierde
cunogstinta = a nu mai sti de sine, a lesina. ¢ (Rar) A-si veni in cunostinta = a se
trezi din lesin. ¢ (Rar) Minte, ratiune. 2. (La pl.) Totalitatea notiunilor, ideilor,
informatiilor pe care le are cineva Intr-un domeniu oarecare. 3. Persoana pe care
vorbitorul o cunoaste. ¢ Expr. 4 face cunostinta cu cineva = a lega relatii sociale
cu o persoand. (Fam.) 4 face cuiva cunostinta cu cineva = a prezenta pe cineva
cuiva. 4. (Inv.) Multumire, recunostinti. — Cunoaste + suf. -infd (cu sensul 3
dupa fr. connaissance).

Observam ca cei doi termeni pot fi considerati sinonimi.

Am analizat si ocurentele celor doud variante in limba romana pentru
“knowledge management”.

La o cautare pe Google pentru “managementul cunoasterii”’, am obtinut
17.800 de rezultate, in timp ce pentru “managementul cunostintelor” sunt doar
7.860 de rezultate.

De asemenea, in baza de date a Bibliotecii Nationale a Romaniei®am gasit
18 documente care au in titlu sintagma “managementul cunoasterii” si 13
documente care au in titlu managementul cunostintelor”.

Ultima cautare, In catalogul care reuneste bazele de date ale cétorva

5 http://dexonline.ro/
6 http://aleph.bibnat.ro:8991/F
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mari biblioteci universitare din Romania’, a returnat 25 de rezultate pentru
“managementul cunoasterii” si 18 pentru “managementul cunostintelor”. O sa
mai adaug doar faptul ca limba franceza s-a lovit de aceeasi problema a traducerii
sintagmei “knowledge management”, sovaind intre patru variante diferite®:
»gestion de la connaissance”, ,,gestion des connaissances”, ,,management de
la connaissance”, "management des connaissances”. "Ulterior, acest concept a
fost echivalat cu expresiile: ,, capitalisation des connaissances”, ,,mémoire de
[’entreprise”, “gestion des retours d’expérience”, , gestion de l'immatériel”,
“entreprise/ organisation apprenante”’

Prin urmare, este dificil de luat o decizie in acest moment in privinta
alegerii variantei care sa exprime cel mai corect §i mai in spiritul limbii romane
sintagma “knowledge management”. Va trebui sa facem o prezentare generala
a conceptului, de la aparitia sa, a modului in care a fost definit si inteles de
specialisti, precum si a modului in care a fost preluat iIn domeniul stiintei
informarii.

Scurt istoric

Ca demers intelectual, managementul cunoasterii are origini multiple. Una
dintre ele este gandirea filosofica. Altele vin din preocupari concrete privind
necesitatea expertizei la locul de munca. Iar altele se datoreazd perspectivei
educatorilor si celor din mediul de afaceri. Cele mai noi ratiuni ale credrii unei
asemenea discipline stau in eforturile de a explica liniile de forta ale societatii
cunoasterii, precum si nevoia de a creste eficienta economica.

Knowledge management este o disciplind relativ noud, care s-a dezvoltat in
ultima decada a secolului trecut si 1si are radacinile in lucrarile unor teoreticieni
si practicieni ai managementului, ca Peter Drucker (in anii 70), Karl-Erich
Sveiby (la sfarsitul anilor 80) si Nonaka si Takeuchi, in anii 90.

Managementul cunoasterii s-a ndscut din cenusa conceptiei privind procesele
de reengineering” din mediul de afaceri. Conceptul de reengineering”
a fost introdus de catre M. Hammer si J. Champy in anul 1993 in cartea
“Reengineering the Corporation”. In viziunea celor doi autori, acesta semnificd
regandirea fundamentala si reproiectarea radicala a proceselor de afaceri, in
vederea obtinerii unor imbunatatiri spectaculoase ale indicatorilor considerati
astazi critici In evaluarea performantelor, cum ar fi costul, calitatea, service-ul
si viteza.

Inca din anii 60, Peter Drucker definea termenul “knowledge worker” ca

7 http://aleph.edu.ro/V/YNXLS322GX5G92TVR4L2QIHIXGXFYDN3X8BR2751FG8R31Y
2KY-50174?FUNC=QUICK-1&pds_handle=GUEST

8 Conform Dragulanescu, Nicolae-George. Consideratii privind semnificatiile romanesti ale unor
concepte fundamentale ale noii societati. In: http://www.kosson.ro/index.php?option=com ¢
ontent&view=article&id=278%3 Astiintele-informatiei-art-dragu&catid=75%3 Astiintele-
informatiei&Itemid=32&lang=ro. Accesat 3 martie 2010

9 Ibidem.
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fiind acel tip de angajat care lucreaza cu informatia sau care dezvolta si foloseste
cunoasterea la locul de munca, iar mai tarziu, in anii 80 punea accentul pe
rolul cunoasterii intr-o organizatie si arata ca elementul esential in procesul
de productie este cunoasterea'’, care tinde sa le inlocuiasca pe cele luate in
considerare pana atunci — capitalul, pamantul, munca sau masinile.

Este folosit aici termenul de cunoastere nu in sensul sau filosofic, de
”cautare a adevarului”!!, ci in perspectiva apropierii sale explicite de ideea de
competitivitate economica.

Savage (1995) descrie cel de-al treilea val al dezvoltarii socio-economice a
umanitatii ca fiind bazat pe cunoastere. Primul val a fost cel al erei agricole, in
care bogatia insemna posesia de pamant. Cel de-al doilea, era industriala, in care
prosperitatea insemna detinerea de capital (de exemplu, uzine). In societatea
cunoasterii, bunastarea se va realiza prin cunoastere si prin capacitatea de a
utiliza acea cunoastere pentru a crea sau a imbunatati bunurile si serviciile.

La mijlocul anilor 80 cunoasterea era considerata capitalul cel mai important
al unei companii, manifestata mai ales sub forma competentei profesionale. Cu
toate acestea, companiile nu pusesera la punct nicio strategie sau metoda pentru
a realiza managementul cunoasterii. Aceastd primd fazd a managementului
cunoasterii is1 propunea doar sd stocheze, sd organizeze si sa disemineze
cunoasterea.

Toffler (1990) observa ca acei lucratori ai cunoasterii (in special cei din
domeniul cercetarii si ingineriei) din era economiei cunoasterii trebuie sd aiba la
dispozitie un sistem pentru a crea, a procesa si a imbunatati propria cunoastere
si pe cea a colaboratorilor lor. Accentul se mutd deja pe ideea ca important
pentru o companie este procesul crearii cunoasterii.

Acest lucru se baza pe posibilitatea de a codifica si structura cunoasterea, al
carei fundament teoretic fusese deja creat de profesorul japonez Ikujiro Nonaka.
Acesta a publicat cateva lucrdri in domeniul crearii informatiei, iar in 1991 a
propus un model in procesul de “creare a cunoasterii”'?. Articolul a starnit un
oarecare interes, dar abia in 1995, in urma publicérii impreuna cu Hiroteka
Takeuchi a cartii cu acelasi nume, teoria sa va fi luata in considerare.

Modelul prezentat a fost numit SECI — de la initialele celor patru faze ale
procesului de creare a cunoasterii: socializare, externalizare, combinare si
internalizare. Este un model ciclic ce se bazeaza in parte pe teoria fizicianului
si filosofului stiintei Michael Polanyi, care propunea un flux continuu intre
cele doua statusuri extreme ale cunoasterii — tacita si explicitd —, prima fiind in
general doar in mintea oamenilor si deseori imposibil de explicat si de exprimat

10 DRUCKER, Peter. Post-capitalist society. Oxford: Batterworth-Heinemann, 1993.

11 POPPER, Karl R. In ciutarea unei lumi mai bune. Bucuresti: Humanitas, 1998.

12 NONAKA, Ikujiro (1991). “The knowledge creating company”. Harvard Business Review
69 (6 Nov-Dec): 96-104. http://hbr.harvardbusiness.org/2007/07/the-knowledge-creating-
companyy/es.
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in cuvinte, iar cea de-a doua fiind codificatd sau cel putin codificabild. in
cartea sa “Personal Knowledge”, Michael Polanyi si-a dezvoltat ideile privind
”dimensiunea tacitd a cunoasterii”, pe care le-a extins mai tarziu in “The Tacit
Dimension”. Pentru Polanyi, cunoasterea nu depinde numai de binecunoscutele
ingrediente ale analizei rationale (definitii, observatii, concluzii logice). Pe 1anga
acestea, cunoasterea mizeaza pe presupunerile nedovedite sau pe practicile
interne care sunt neformulate, neexplicite si deseori inconstiente, dar care au o
importanta cruciald in obtinerea cunoasterii stiintifice.

Cunoasterea explicitd este continutd in manuale si proceduri, pe cand cea tacita,
invatata doar prin experientd, nu poate fi comunicatd decat indirect, prin metafora
si analogie. Nonaka si Takeuchi au extins aceasta teorie la practica din mediul de
afaceri, explicand succesul companiilor japoneze, in comparatie cu cele americane,
prin accentul pus pe cunoasterea tacita, si nu pe cea explicitd si sustindnd ca japonezii
au invatat sa transforme cunoagterea tacita in cunoastere explicita.

Nonaka® (1991) descrie cunoasterea ca fiind motorul inovatiei si observa
ca cei mai multi manageri sunt incapabili sa Inteleaga in ce mod cunoasterea
se poate transforma intr-o parghie de dezvoltare economicd. El considera
companiile mai degraba niste organisme vii, decat masini, $i nu este de acord cu
viziunea statica asupra cunoasterii. Cunoasterea se schimba si se Tnnoieste, iar
cei care lucreaza cu cunoasterea sunt agenti ai schimbarii. Companiile creatoare
de cunoastere trebuie sd aiba ca prima sarcind inovatia.

Beneficiile modelului SECI constau in aceea ca apreciaza natura dinamica
a cunoasterii si a procesului de creare a cunoasterii si oferd un cadru pentru
managementul proceselor relevante. Limitarile si dezavantajele modelului vin
din faptul ca el se bazeaza pe studiul companiilor japoneze (in care cunoasterea
tacita este predominanta, dat fiind ca, de cele mai multe ori, angajatii raman
intr-o singurd companie toata viata) si din linearitatea modelului.

Thomas Davenport si Larry Prusak, cunoscutii specialisti §i promotori
al managementului cunoasterii, au format in 1993, la Emnst & Young’s
R&D [Research & Development] Centre, un grup de cercetare in domeniul
managementului cunoasterii, iar in anul urmator au organizat la Boston prima
conferintd dedicatd domeniului. Au condus numeroase proiecte in managementul
cunoasterii si au scris cateva lucrari fundamentale.

In anul 1998, Chun Wei Choo a ficut o analiza statistica a articolelor din baza
de date "Social Science Citation Index”, pentru a depista care sunt lucrarile cele
mai influente din domeniul managementului cunoasterii. Rezultatele au aratat
ca Ikujiro Nonaka si Thomas Davenport sunt autorii cel mai des citati'.

Cei mai des citati autori i cele mai des citate referinte au fost, conform lui
Choo, urmatoarele:

13 NONAKA, Ikujiro (1991). “The Knowledge Creating Company”.
14 CHUN WEI Choo. Perspectives on Managing Knowledge in Organizations. In: http://choo.
fis.utoronto.ca/fis/respub/ccq/default.html.
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RANK No.Items Cited Author

1 197 NONAKA IKUJIRO
2 111 DAVENPORT THOMAS
3 76 POLANYI MICHAEL
4 67 BROWN JOHN SEELY
5 62 LEONARD-BARTON DOROTHY
RANK No. Items Cited Reference
1 126 NONAKA I, 1995, KNOWLEDGE CREATING COMPANY
2 48 NONAKAT 1994, V5, P14, ORGANIZATION SCIENCE
3 43 DAVENPORT TH, 1998, WORKING KNOWLEDGE
4 39 LEONARDBARTON D, 1995, WELLSPRINGS OF KNOWLEDGE
5 39 POLANYI M, 1966, TACIT DIMENSION

Fiecare dintre cele doua carti — The Knowledge Creating Company (Nonaka
and Takeuchi 1995) si Working Knowledge (Davenport and Prusak 1998) —
oferd un cadru amplu privind modul in care organizatiile 1si pot gestiona
cunoasterea.

In cunoscuta lor carte, Davenport si Prusak definesc cunoasterea ca pe un
amestec fluid de experiente, valori, informatie contextuald si expertizd care
creeazi un cadru pentru a evalua si a incorpora noi experiente si informatii. Isi
are originea si se aplica in mintea expertilor. In organizatii, [cunoasterea] este
cuprinsd adesea nu numai in documente si depozite digitale, ci si In activitatea
organizationala de fiecare zi, In procese, practici i norme”. (p. 5)

In viziunea lor, organizatiile actioneaza ca piete ale cunoasterii, in care actorii
traditionali ai oricarei piete economice sunt cumpardtorii (oamenii care cauta
cunoasterea pentru a rezolva o problema), vanzatorii (oamenii din interiorul
organizatiei care au reputatia de a poseda o cunoastere substantiala despre un
proces sau un subiect) si brokerii (oamenii care fac conexiunea intre cei care
au nevoie de cunoastere §i cei care o poseda: gatekeepers, boundary spanners,
bibliotecarii din bibliotecile specializate).

Continuand paralela cu piata, Davenport sl Prusak considera cd in piata
cunoasterii existd trei tipuri de plati: reciprocitatea, reputatia si altruismul.
Oricare ar fi motivul sau stimulentul procesului de partajare a cunoasterii,
pietele cunoasterii au nevoie de un mediu bazat pe incredere pentru a functiona.
Orice organizatie care doreste sd devind competitivd Tn managementul
cunoasterii va trebui sa stdpaneasca trei procese: generare, codificare si transfer
al cunoasterii.

Comparand cele doua abordari — cea americand si cea japoneza — reiese ca
Davenport si Prusak au o viziune mai pragmatica si mai operationala asupra
managementului cunoasterii. Ei pun accentul pe modul in care organizatiile pot
capta, codifica si transfera cunoasterea, cu deosebire pe modul in care se poate
partaja cunoasterea.
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Nonaka si Takeuchi se concentreaza pe procesul de creare a cunoasterii §i
explicd faptul ca acest fenomen nu a fost analizat in cercetarile de management
prin aceea cd americanii nu au luat Tn considerare cunoasterea tacitd, care este
mai dificil de formalizat si de partajat.

Definitii ale managementului cunoasterii

Managementul cunoasterii a fost definit in diferite moduri, in functie de
accentul pe care autorii I-au pus pe diferite aspecte. In prezent, nu exista o definitie
general acceptata, dar diversele definitii existente se completeaza, reusind sa
contureze o imagine coerentd a ceea ce este managementul cunoasterii.

Unele pun accentul pe partajarea cunoasterii intre indivizi sau pe construirea
unui sistem educational complex de distribuire a cunoasterii. Alte orientari se
concentreaza asupra utilizarii tehnologiei informatiei in procesul de captare,
manipulare si localizare a cunoasterii, iar altele evidentiazd mai degraba
managementul informatiei decat pe cel al cunoasterii.

In sfarsit, existd si definitii care au ca element central utilizarea cunoasterii
in scopul cresterii eficientei organizatiei sau chiar procesul de creare si de
exploatare a capitalului intelectual al unei organizatii In vederea cresterii
valorii sale economice. Aceastd abordare porneste de la prezumtia ca un capital
intelectual competitiv, utilizat si exploatat in mod adecvat, constituie resursa
centrald a organizatiei.

In esenta, scopul acestui tip de management este de a gestiona practic si efectiv
cunoasterea, pentru a atinge totalitatea obiectivelor strategice si operationale ale
organizatiei.

Date, informatii, cunoastere

Desi unul dintre cei doi termeni ai sintagmei “managementul cunoasterii”
este “cunoasterea”, aceastd noua disciplind nu 1si propune sa dea o definitie a
acestui concept, ci sa inteleaga, sa teoretizeze si sa gaseascd modele practice de
a manageriza acest “bun” intangibil. Demersul sau esential este de a intelege
procesul prin care cunoasterea se acumuleaza, se stocheaza, se distribuie si se
partajeaza in cadrul si in afara unei organizatii, in scopul cresterii competitivitatii
sale, dar si de a oferi solutii concrete pentru a implementa un astfel de sistem,
luand in considerare elemente cum ar fi crearea unei culturi organizationale in
care cunoasterea sa fie componenta esentiala, utilizarea tehnologiei informatiei
ca suport si mijloc in procesul cunoasterii, considerarea omului ca valoarea cea
mai de pret a unei organizatii — detinator, transmitator si creator de cunoastere.

Totusi, este necesara o descriere clard a modului cum managementul
cunoasterii Intelege cunoasterea, pentru a putea sa manipuldm, sa monitorizam
si s judecam modul 1n care aceasta afecteaza si este afectata de oameni, cultura,
activitati si alti factori din mediul extern si din organizatie.

De asemenea, trebuie facutd distinctia Intre cunoastere si informatie, dar
trebuie gasita si relatia dintre date, informatii, cunoastere si intelepciune.
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[atd definitiile operationale ale acestor termeni, din perspectiva practicii
managementului cunoasterii'>:

Informatia consta in fapte si alte tipuri de date organizate pentru a caracteriza
0 anumita situatie, conditie, provocare sau oportunitate.

Cunoasterea este ceea ce se afla in posesia fiintei umane sau a unor
agenti inanimati, sub forma adevarurilor si a credintelor, a perspectivelor si
a conceptelor, a judecatilor si asteptarilor, a metodologiilor si a “know-how-
ului”. Cunoasterea este folositd pentru a primi informatia / pentru a recunoaste
si identifica; a analiza, a interpreta si a evalua; pentru a sintetiza, capitaliza
si a decide; pentru a adapta, planifica, implementa si monitoriza. Intelegerea
bazatd pe cunoastere este utilizatd pentru a determina semnificatia unei situatii
specifice si modul 1n care trebuie ea rezolvata.

Conform acestor definitii, informatia si cunoasterea rudimentara pot fi
codificate si pot exista in afara mintii unui om. Intelegerea, insa, se poate dovedi
greu de codificat, fiind legata indestructibil de om.

O alta definitie a cunoasterii, propusd de Daniel Bell'S, care considera
cunoasterea “’un set de exprimari organizate ale unor idei sau fapte, reprezentand
o judecata rationald sau un rezultat experimental, care sunt transmise altora prin
intermediul unui mediu comunicational intr-o forma sistematica”, se refera, de
fapt, doar la cunoasterea explicita, care poate fi codificata si transmisa in forma
structurata (organizatd). Si, la acest nivel, cunoasterea nu poate fi diferentiata de
informatie, care, in acceptiunea lui Marc Porat'’ este "un set de date care au fost
organizate $i comunicate”.

Cele patru concepte de baza care compun procesul cunoasterii sunt:

Datele — fapte izolate, simboluri, numere;

Informatia — date selectate, organizate si analizate;

Cunoasterea—informatie combinata cu capacitatea si experienta utilizatorului
pentru a rezolva o noua problema sau pentru a crea cunoastere nouad;.

Intelepciunea — capacitatea de a gandi si de a prospecta noi zone ale
cunoasterii.

Diferentele intre informatie si cunoastere ar putea fi sintetizate astfel:

- informatia este vizibild, independentd de actiune si decizie, poate fi
structurata si afisatd in variate formate prin procesare, este un produs fizic, este
independenta de mediu, este usor transferabila si duplicabila;

- cunoasterea este invizibild, strans legata de actiune si de decizie, ia forme
diferite in mintea umana dupa procesare, este un produs spiritual, se identifica
cu mediul existent, este transferabild prin invatare si nu este duplicabila.

15 Wiig, Karl. Knowledge Management: An Emerging Discipline Rooted in a Long History.
http://www.krii.com/downloads/km_emerg_discipl.pdf. Accesat 10 martie 2010.

16 Bell, Daniel. The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting. New
York: Basic Books, 1973.

17 Porat, Marc. The Information Economy: Definition and Measurement. Washington D.C. :
U.S. Department of Commerce, Office of Telecommunications, 1977.
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Cunoasterea explicita si cunoasterea tacitd (Nonaka & Takeuchi, 1995) sunt
tipurile de cunoagstere pe care a fost pus accentul in mediul de afaceri, in demersul
de a eficientiza organizatiile printr-un nou tip de management — managementul
cunoasterii — aparut ca o necesitate in urma stabilirii faptului ca resursa cea mai
importantd a unei organizatii este cunoasterea.

Informatia si cunoasterea sunt diferite, chiar daca definirea fiecaruia dintre
termeni in mod unic si universal este foarte dificila.

Cunoasterea are in plus fatd de informatie dimensiunea spirituala conferita
de om si 0o componenta impalpabild, imposibil de stocat, codificat si structurat
(cel putin prin mijloacele folosite pana in prezent).

Managementul informatiei si managementul cunoasterii sunt si ele diferite,
desi deseori au fost considerate sinonime. lar elementul esential care le
diferentiaza este omul.

Managementul informatiei este orientat spre tehnologia informatiei.
Managementul cunoasterii a Inceput sd se cristalizeze teoretic atunci cand
organizatiile au Inteles cd resursa cea mai importantd a lor sunt oamenii, $i
nu tehnologia, iar succesul depinde de valoarea angajatilor lor. Dar, dat fiind
specificul cunoasterii ca structurd cognitiva a fiintei umane, cum ar putea fi ea
gestionata? Nu cunoasterea in sine, ci procesul prin care aceasta este creata si
transferata.

Totusi, asa cum sustinea Larry Prusak'®, foarte multe proiecte de management
al cunoasterii au esuat, iar cauza principala a fost faptul ca ele puneau accentul pe
managementul tehnologiei informatiei. El adduga si observatia cd managementul
informatiei in sine a avut de suferit deoarece era cel mai adesea inteles ca
management al tehnologiei informatiei.

In procesul managementului cunoasterii, transformarea cunoasterii tacite in
cunoastere explicitd (si invers), utilizarea si diseminarea cunoasterii tacite, dat
fiind rolul important pe care il are in inovare si in creare de cunoastere noua,
sunt o permanenta provocare. Larry Prusak si multi altii recomandau folosirea
altor mijloace decat cele tehnologice sau cele pe care le utilizeaza de obicei
profesionistii stiintei informarii. Aceste mijloace se referd la tehnici de creare a
unei culturi organizationale bazate pe incredere, care sa Incurajeze colaborarea i
dorinta de a impartasi cunoasterea — conversatii personale, povestiri, observatii,
imitatii.

Aceeasi problema o observa si Rainer Kuhlen'?, propunand o noud paradigma
pentru managementul cunoasterii, in scopul de a “’prinde” cunoasterea aflata in

18 PRUSAK, Larry. The Death and Transfiguration of Knowledge Management. Presentation
given at the First International Conference on the Future of Knowledge Management, Berlin,
March 8-10, 2002.

19 KUHLEN, Rainer. Change of Paradigm in Knowledge Management — Framework for the
collaborative production and exchange of knowledge. in Knowledge Management : Libraries
and Librarians Taking Up the Challenge / Edited by Hans-Cristoph Hobohm. Munchen : Saur,
2004.
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mintea oamenilor dintr-o organizatie. Aceastd noud paradigma se bazeaza pe
ideea ca rezultatul unui proces de cunoastere intr-un sistem bazat pe comunicare
s1 comunicatii este mai mult decat suma simpld a partilor implicate In procesul
cunoasterii, iar omul este piesa esentiala. Din punct de vedere practic, el vede
posibil acest lucru prin utilizarea, pe de o parte, a instrumentelor tehnologice
bazate pe comunicarea electronicd asincrond (forumuri de discutii), dar si prin
crearea de comunitati virtuale sau comunitati de practicd (grupuri informale
orientate catre un scop comun, in cadrul organizatiilor, motivate sa transfere
cunoasterea si sa produca cunoastere noud prin cooperare). Premisa de la care
porneste autorul este faptul ca cele doua tipuri de cunoastere dintr-o organizatie
(cea stocata si organizatd in depozite electronice — structuratd, accesibila si
cea pe care o posedd expertii — neexprimatd, nestructurata, necodificatd) pot
fi combinate astfel incat rezultatul sa fie creareca de cunoastere noua, adica
posibilitatea de a pune laolalta toate aceste parti componente ale cunoasterii si
de a le plasa si a le folosi in noi contexte, pentru a rezolva noi probleme.

Considerarea cunoasterii ca informatie in context®® face astfel posibila
dezvoltarea tehnologiilor care sa permita (un fapt asupra caruia specialistii
erau destul de sceptici) crearea unui mediu virtual care sd stimuleze gandirea si
crearea de cunoastere noua.

Managementul cunoasterii si bibliotecile

Managementul cunoasterii a patruns in lumea bibliotecilor tot prin usa
deschisa de mediul de afaceri. Primele studii si analize asupra modului in care
bibliotecile pot folosi managementul cunoasterii pentru a-si redefini modelul
organizational si a castiga Tn competitivitate au fost facute in zona bibliotecilor
specializate ale corporatiilor §i companiilor.

Intr-un interviu acordat de Davenport si Prusak?', la intrebarea “cine ar putea
juca rolul de manager al cunoasterii”, acestia raspund fara sovaire: bibliotecarii,
adaugand totusi ca “acestia trebuie sa schimbe cate ceva in modul lor de lucru,
dar constientizarea si aplicarea cunoasterii au fost Intotdeauna punctul central
al muncii lor.”

Inca inainte de prima lor carte risunitoare, cei doi publicaserd in 1993
un articol incitant i provocator” in care trageau un semnal de alarma asupra
marginalizarii bibliotecilor specializate in cadrul corporatiilor din care fac parte.

20 GRADMANN, Stefan. Europeana White Paper 1. Knowledge=Information in Context: on the
importance of Semantic Contextualization in Europeana. April 2010. http://versionl.europeana.cu/
web/europeana-project/whitepapers. Accesat 1 iunie 2010.

21 An interview with Tom Davenport and Larry Prusak, about their new book “Working
Knowledge: How Organizations Manage What They Know ”. in http://www.brint.com/km/
davenport/working.htm. Accesat 5 aprilie 2010.

22 DAVENPORT, Thomas H., Prusak, Larry. Blow up the corporate library. in Knowledge
Mangement : Libraries and Librarians Taking Up the Challenge / Edited by Hans-Cristoph
Hobohm. Muncgen : Saur, 2004.
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Autorii constatau paradoxul situatiei: Tn “era informationald”, bibliotecile,
care se percep pe ele Insele ca fiind profesionistii informatiei, nu-si gasesc
locul pe care-l merita. Ceea ce a determinat aceastd crizd a bibliotecilor este,
dupa parerea lor, faptul cd acestea actioneazd conform unui model conceptual
invechit — ”warehouse model”*. Pentru a crea un nou model conceptual pentru
biblioteci, mai potrivit cu cerintele noii societati informationale si, mai concret,
cu nevoile corporatiei, ei propun doud variante: biblioteca ’centru de expertiza”
si biblioteca “in retea”.

In ciudatitlului articolului care pare sa instige la aruncarea in aer a bibliotecilor
corporatiste, sensul demersului celor doi specialisti este unul pozitiv —renuntarea
la modul de lucru Invechit, redefinirea bibliotecii in sensul folosirii intregului ei
potential organizational si uman, extinderea misiunii, a functiilor si a scopurilor
sale, mutarea accentului pe serviciile pentru utilizatori. Bibliotecarii trebuie
’sa fie managerii informatiei in cadrul unei retele multi-media”, iar interesul
lor trebuie ”’sa fie orientat spre structura si calitatea continutului care iese din
retea (programare), spre formatul in care este distribuitd informatia (selectia
mediului), spre audienta care i este destinatd si spre felul in care se schimba
comportamentul receptorului in urma receptarii continutului”?*. Biblioteca
insasi trebuie sa fie o retea informationala virtuala.

Acest text este unul de referinta pentru biblioteci si a determinat includerea
managementului cunoasterii in sectiunile IFLA.

Inceputurile managementului cunoasterii la IFLA sunt legate tot de zona
bibliotecilor specializate. Pentru a crea un cadru de discutie mai puternic, la IFLA
a fost infiintat”Grupul de discutii asupra bibliotecilor specializate si private”?.
Tema nu a starnit insa interes la conferintele IFLA. In anul 2000, grupul a
decis sa-si schimbe numele si sd reorienteze discutiile spre managementul
cunoasterii. Surprinzator, la intdlnirile nou infiintatei sectiuni au participat sute
de bibliotecari din diferite tipuri de biblioteci si din diferite tari. Sectiunea are
misiunea de a crea o platforma internationala de dezvoltare si de implementare
a culturii managementului cunoasterii in biblioteci, in centre de informare si in
randul profesionistilor stiintei informarii in general.

Un an mai tarziu, cea de-a 67-a conferintd internationala a IFLA a fost
dedicata managementului cunoasterii in biblioteci®, iar unul dintre participantii
cheie a fost Larry Prusak.

Cu toate acestea si in ciuda faptului ca s-a afirmat (si se afirma) la unison

23 Biblioteca depozit—punerea accentului pe functiile de achizitie, colectare, stocare i clasificare
a informatiei §i a cunoasterii.

24 DAVENPORT, Thomas H., Prusak, Larry. Blow up the corporate library. in: Knowledge
Management. Libraries and librarians taking up the challenge. Edited by Hans-Cristoph Hobohm.
Munchen: Saur, 2004.

25 Discussion Group on Corporate and for Profit Libraries

26 67th IFLA Council and General Conference: Libraries and Librarians: Making a Difference
in the Knowledge Age. August 16th - 25th 2001, Boston, USA.
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ideea ca bibliotecile sunt prin traditie parti componente ale infrastructurii
cunoagterii si informatiei’’, ca sunt implicate dintotdeauna in procesul
organizarii cunoasterii si cd au creat instrumentele si metodologiile necesare
gestionarii cunoasterii, in literatura de specialitate a managementului cunoasterii
acestea ocupd un loc modest. S-au scris multe articole in care se vorbeste
despre provocarea careia trebuie sa-i faca fata bibliotecile in noua societate a
cunoasterii, despre schimbarile de paradigma la care trebuie sa se supuna, despre
redefinire, remodelare etc., dar foarte putine despre cum poate deveni biblioteca
0 organizatie care creeaza ea insasi cunoastere. Cel mai adesea, bibliotecile sunt
vazute doar ca organizatii suport pentru dezvoltarea altor organizatii care vor sa
aplice principiile managementului cunoasterii, iar profesionistii din domeniul
stiintei informarii sunt considerati specialisti care pot sa contribuie la procesul
cunoasterii intr-o organizatie. Insa bibliotecile nu sunt numai intermediari ai
informatiei i cunoasterii, ele sunt chiar organizatii care creeaza cunoastere. Nu
stiu daca exista vreo biblioteca (din lume sau din tard) care aplica managementul
cunoasterii la nivel organizational, dar cu sigurantd bibliotecile in societatea de
astdzi au sansa si mijloacele de a o face. Inovatia si creativitatea au devenit
elemente esentiale in biblioteci si acest lucru este evident prin eforturile vizibile
permanente pe care acestea le fac pentru a crea si a dezvolta noi servicii pentru
utilizatori, prin promovarea colabordrii, cooperdrii $i partajarii cunoasterii
(folosind atat mijloace clasice — intruniri, conferinte, participari la grupuri de
lucru pe teme comune de interes), prin crearea de biblioteci virtuale, biblioteci
digitale si portaluri ale cunoasterii. Bibliotecile sunt prezente in lumea de astazi
si vor fi si In cea de maine in masura in care sunt capabile s ramana ele insele,
oferind acces la cunoastere si pastrind memoria umanitatii, devenind, in acelasi
timp, ceea ce utilizatorii vor sa devind, in masura in care sunt intr-un proces
permanent de invatare.

Viitorul managementului cunoasterii

Domeniul managementului cunoasterii este destul de difuz si dispersat.
Este definit din numeroase perspective si beneficiaza de diferite abordari. La
nivel teoretic, Insasi definirea cunoasterii, care este “resursa” ce trebuie supusa
unui proces de management, s-a dovedit dificila. Nici mutarea accentului de
pe “cunoastere” pe “’procesul cunoasterii” nu s-a dovedit mai simpla, pentru ca
nici In descrierea acestuia nu s-a ajuns la o solutie unicad. Deseori, partajarea
cunoasterii a fost consideratd tema centrala a domeniului. Pe de altd parte,
teoreticienii au cazut de acord ca, pentru ca managementul cunoasterii sa aiba
succes, acesta trebuie sa fie aplicat intregului ciclu al procesarii cunoasterii — de
la generare, stocare, distribuire, pana la aplicarea ei.

27 KUHLEN, Rainer. Change of Paradigm in Knowledge Management — Framework for the
collaborative production and exchange of knowledge. In: Knowledge Management : Libraries
and Librarians Taking Up the Challenge / Edited by Hans-Cristoph Hobohm. Munchen: Saur,
2004.
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La nivel practic, solutiile si sistemele propuse au fost variate in functie
de punerea accentului pe solutii bazate pe tehnologie sau pe solutii bazate pe
resursele umane. Niciunele dintre acestea nu s-au dovedit satisfacatoare in
totalitate.

Thomas Davenport, intr-un articol® postat pe blogul sau in februarie 2008,
recunostea cad “managementul cunoasterii era, oricum, putin cam obosit” si,
in ciuda faptului ca el nu era dintre autorii domeniului care puneau accent pe
tehnologia informatiei in managementul cunoasterii, accepta faptul ca noile
tehnologii bazate pe conceptul Web 2.0. (blog-urile, wiki-urile si tagging-ul)
vor schimba managementul cunoasterii.

Noul concept Enterprise 2.0.%, lansat de Andrew Mc Affee, inseamna,
conform ultimei definitii*® a acestuia, utilizarea platformelor de socializare
emergente in cadrul companiilor sau intre companii si partenerii sau clientii
acestora.

Platformele de socializare permit oamenilor sa se intdlneascad, sa se
conecteze sau sa colaboreze prin comunicarea (inter)mediata de computer si sa
formeze comunitati online.

Platformele sunt medii digitale in care contributiile si interactiunile sunt
vizibile la nivel global §i persistente.

E adevarat ca aceastd definitie pune accentul pe latura tehnologica a
conceptului. Dar, asa cum observa Davenport in articolul mentionat, McAffee
vorbeste despre nevoia de schimbare culturald si despre nevoia de dezvoltare
a unui mediu bazat pe incredere, despre faptul ca valoarea fundamentala a
initiativelor E2.0 consta Intr-o ratd mai mare de raspuns, intr-un proces mai bun
”de captare si partajare a cunoasterii” §i intr-o ,,inteligenta colectiva care poate
raspunde mai bine asteptarilor”. Aceste obiective ale Enterprise 2.0 existau si
in managementul cunoasterii, doar ca, intre timp, n cei 15 ani care au trecut,
tehnologia a evoluat chiar in directia arhitecturii participative si colaborative
si este foarte posibil ca ea sd aducd o gurd de aer proaspat Tn managementul
cunoasterii. ’Daca noile tehnologii pot produce o cultura a partajarii cunoasterii,
atunci trebuie sa li se acorde mai multa putere”.

In incheiere, revenind asupra traducerii in limba romani a sintagmei
“knowledge management”, 1n spiritul obiectivelor acestei discipline, care

28 Davenport, Thomas. Enterprise 2.0: The New, New Knowledge Management? http://blogs.
hbr.org/davenport/2008/02/enterprise_20 the new new know 1.html. Accesat 10 martie
2010.

29 McAfee, Andrew P. (2006), “Enterprise 2.0: The Dawn of Emergent Collaboration”, Sloan
Management Review 47 (3): 21-28. http://sloanreview.mit.edu/the-magazine/articles/2006/
spring/47306/enterprise-the-dawn-of-emergent-collaboration/ In acest articol, McAfee introduce
termenul “Enterprise 2.0”. pe care il defineste ca un sistem bazat pe tehnologii web 2.0 ce ofera
posibilitatea colaboririi rapide, partajarii informatiei, precum si capabilitdti de manifestare si
integrare n Intreprinderea extinsd.”

30 McAffee, Andrew. Enterprise 2.0, version 2.0. http://andrewmcafee.org/2006/05/
enterprise_20_version_20/. Accesat 17 aprilie 2010.

146



Informare si documentare

- activitate stiintifica si profesionala

considerd cd resursa cea mai valoroasa a unei organizatii este cunoasterea privita
ca proces colaborativ §i nu ca suma cunostintelor pe care le poseda oamenii
dintr-o organizatie, credem cd varianta cea mai potrivitd este “managementul
cunoasterii”.
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UN MODEL INFORMATIONAL UNIVERSAL —
PRODUS AL GLOBALIZARII

Drd. Maria Carmen Nadia Voievozeanu (Petre)’

Introducere

»Salutare tuturor”, scria Jimmy Wales in data de 15 ianuarie 2001, in primul
mesaj din cadrul noului proiect numit Wikipedia. Intre lunile martie si mai
sunt create primele editii internationale (francezd, germana, catalana, suedeza
si italiand), site-ul bucurandu-se ulterior de o foarte mare atentie din partea
publicului. Pe 15 ianuarie 2011, site-ul a implinit 10 ani de la infiintare, celebrand
depasirea pragului de 20.000.000 de articole scrise, dintre care aproximativ
3.528.000 in limba engleza. (Negraru 2011)

Péana si Jimmy Wales a fost uimit de amploarea si viteza cu care Wikipedia
s-a dezvoltat si totodata transformat, el marturisind intr-una din declaratiile
sale: “Wikipedia a fost menitd ca un proiect cultural special. Nu m-am gandit
nici o clipa ca ar putea ajunge atat de mare, practic, nu exista limite.” (Arsene-
Barbulescu 2011)

Referitor la perspectivele Wikipediei, Jimmy Wales, fondatorul acesteia,
doreste capandain 2015, site-ul sa creasca de la peste 400 de milioane de utilizatori
in prezent, la un miliard. Pentru a putea coordona cat mai eficient acest proiect
»global”, In curdnd Wikipedia urmeaza a lansa primul birou international in
India si posibil unul in Brazilia.

Privita dintr-o anumita perspectiva, Wikipedia poate fi considerata un model
informational ce actioneaza atat la nivel national cat si international, care
sprijind procesul de globalizare. Desi nu exista realizat inca un astfel de model
informational, Wikipedia reprezinta fara indoiala cea mai buna baza de plecare
in realizarea unuia. Poate fi un model informational national §i international,
deoarece contine informatii in limba roméana precum si in alte limbi strdine §i
poate fi privita ca un model in favoarea globalizarii, deoarece este redactata de
catre utilizatorii din toatd lumea ce contribuie la crearea si promovarea unui mod
de exprimare culturald universald. In sprijinul celor afirmate este prezentati o
harta intocmita in decembrie 2009, ce reflecta raspandirea Wiki in lume.

In cele ce urmeaza sunt aduse in discutie atat argumente in sprijinul ideii
ca Wikipedia poate deveni un model informational cu vocatie globalizatoare,
cat si unele aspecte care actioneazad in detrimentul acestei idei, dar care pot fi
remediate cu ajutorul tehnologiei informatiei §i a comunicarii.

1 Drd. Maria Carmen Nadia Voievozeanu (Petre). Universitatea din Bucuresti. Facultatea de
Litere. Scoala Doctorald de Litere. nadiapetre@gmail.com
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De ce Wikipedia?

Prin diseminarea fara precedent a cunoasterii catre toti cetatenii si facilitarea
extinderii si aprofundarii cunoasterii stiintifice si a adevarului despre existenta
si prin contributia sa la realizarea functiilor specifice procesului de globalizare,
putem spune ca Wikipedia reprezintd un element stimulator al dezvoltarii unei
congstiinte globale.
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Pornind de la premisa, deloc hazardata dacd ludm in considerare ritmul
exponential de dezvoltare al acesteia, ca Wikipedia va deveni in viitorul foarte
apropiat o enorma biblioteca multilingva, putem deci imagina rezultatul aplicarii
principiilor biblioteconomice asupra acesteia. Aici trebuie indicat faptul ca
vorbim de Wikipedia ca biblioteca, atat din perspectiva unei vaste ,,colectii de
carti, de manuscrise, de publicatii periodice” {Dex online }—1n general informatie
- pastrata sub diferite forme si pe diferite suporturi, cat si din cea a activitatii
de management al informatiilor, activitate intreprinsa pentru deservirea cat mai
eficientd a utilizatorilor.

Proiectata astfel, Wikipedia ar beneficia de o organizare a informatiei
existente pe diferite criterii specifice (lingvistic, alfabetic, pe domenii, etc),
sustinute de un soft pe masura volumului de informatii existent si beneficiind de
un motor de regdsire/cautare avansat — un bibliotecar virtual — ce va reprezenta
interfata dintre ,,biblioteca” si utilizator.
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Ar fi o greseald de neiertat neutilizarea imensului potential al unei astfel
de ,,biblioteci”, care pe langa faptul ca este la indeméana oricui si este gratuita,
beneficiazd deja de o retea de extindere si publicitate la nivel mondial. Wikipedia
reprezinta in momentul de fatd o sursa incredibild de informatie, nu intotdeauna
exacta, insa usor verificabild, iar unul dintre avantajele oferite de aceasta
(totodatd si argument in favoarea preludrii Wikipedia ca model informational)
consta 1n faptul ca organizarea sa este foarte apropiata de cea a unui sistem
informational prin respectarea aceleiasi structuri de baza.

In vederea argumentirii ideii de preluare a Wikipediei sub forma unui sistem
informational vom detalia in cele ce urmeazd corelatia dintre Wikipedia si
fiecare dintre elementele sale:

a. rolul - destinatia principala este aceea de a furniza informatia catre
utilizatori; obiectivul de atins prin functionarea corectd este satisfacerea la
standarde ridicate, a nevoii de informare a acestora, prin oferirea in timp scurt de
informatie corecta si credibild; in cazul Wikipediei unul din aspectele ce trebuie
imbunatatit este acela legat de corectitudinea si credibilitatea informatiei oferite,
datorita inexistentei in prezent a unui sistem eficient de verificare a acesteia;

b. structura — presupune o organizare a elementelor continute §i o
reglementare a interconexiunilor dintre acestea; Wikipedia permite in prezent
organizarea informatiei pe anumite domenii: lingvistic, alfabetic, pe domenii,
etc, unul dintre neajunsurile sistemului constand insa in inegala distributie a
informatiei din punct de vedere lingvistic, unele editii contindnd mai multe
articole decat altele (sunt aproximativ 3.500.000 de articole in limba engleza
si doar 60.000 in limba araba). Acesta este un rezultat al caracterului voluntar
de contributie la dezvoltarea Wikipedia, aspect ce tine de educatia si cultura
voluntariatului in diferite societdti, dar si de gradul de informatizare al
acestora;

c. complexitatea sistemului tine de numarul de elemente, de nivelurile
ierarhizate, de interconexiuni etc; din punctul de vedere al continutului sau,
Wikipedia Inregistreaza in prezent aproximativ 19 milioane de articole/elemente,
numarul acestora crescand cu fiecare minut ce trece. Interconexiunile existente
intre elementele continute sunt realizate printr-un sistem de hiperlinkuri care, in
cadrul unui articol fac trimitere automata atat la alte elemente singulare continute
de acestea sau la articole cu continut similar, cat si prin oferirea unor referinte
bibliografice. Singura posibilitate de ierarhizare a acestor articole (elemente
continute) este cea prin care se precizeazd gradul de credibilitate al acestora
prin marcarea articolelor de buna calitate care pot fi marcate ca “articole bune”
sau “articole recomandate”, in timp ce articolele de slaba calitate sunt marcate
ca “articole pentru eliminare”. Din pacate, raportat la numarul total al acestora
este marcat astfel doar un numar mic de articole;

d. modelele analitice ale relatiilor dintre marimile de intrare si de iesire
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sau etape de functionare specifice sistemului, regasite in cadrul procedurilor si al
tehnicilor de obtinere (pe baza datelor primare) si de difuzare a informatiilor.

Un alt argument In favoarea celor sustinute este usurinta cu care pot fi
identificate in Wikipedia, activitatile de baza desfasurate in cadrul oricarui
sistem informational:

- intrarea — care reprezintd culegerea datelor primare din interiorul
organizatiei sau din mediul extern este reprezentata aici de activitatea desfasurata
de catre autorii articolelor, atat cei verificati/inregistrati cat si cei externi care
creeaza sau corecteaza articole ocazional; din pacate aici intrd si categoria celor
care creeazd, modifica, vandalizeaza sau sterg informatie cu rea intentie;

- prelucrarea - reprezinta transformarea datelor primare intr-o forma care
are semnificatie (Inteles); In cazul de fatd aceasta etapa poate fi vazuta ca fiind
interventia colaboratorilor desemnati de Wikimedia (o echipa de voluntari cu
experientd) pentru a supraveghea orice modificare adusa articolelor Wikipediei
dar si de cea a colaboratorilor care desfasoara activitatea de verificare a
articolelor deja existente pentru marcarea acestora in functie de calitate si grad
de credibilitate;

- lesirea - transformarea informatiei prelucrate cétre persoanele sau
activitatile unde va fi utilizata este reprezentata aici de simpla punere la dispozitia
utilizatorului, in mod gratuit si on-line, a articolelor solicitate.

Orice sistem informational necesita si se bazeaza pe reactie (feedback), care
inseamna transmiterea unora dintre datele de iesire la acei membri ai organizatiei
care trebuie ajutati sd evalueze sau sa corecteze intrarea. Poate acest aspect este
cel mai interesant in pledoaria noastra de relevare a asemandrilor preexistente
intre un sistem informational si sistemul Wikipedia. Ea insdsi se bazeaza,
atat pe caracterul colaborativ al contributorilor voluntari, cat si pe feedback-
ul utilizatorilor relativ la articolele publicate. Astfel, utilizatorii care identifica
deficiente in sistem pot notifica echipa de verificatori ai sistemului, care poate
opera modificarile relevante sau accepta pe cele deja propuse spre modificare
direct de utilizatori.

Acesteareprezinta doar cadrul general al unui astfel de model, in realizarea
sa fiind necesar a se tine seama de mai multe aspecte, cele mai importante dintre
acestea fiind:

- gradul de acoperire a subiectelor de catre informatia continuta,

- accesibilitatea informatiei dorite de utilizator;

- acuratetea informatiei;

- protectia informatiei continute de sistem.

Printre motivele avute in vedere la alegerea Wikipedia ca punct de pornire
in proiectarea unui model informational s-au numarat i urméatoarele:

- Wikipedia ofera un grad mare de libertate de exprimare de care societatea
contemporana are nevoie, acesta nefiind ingradit decat de posibilitatea accesului
la internet;
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- reprezintd un sistem deschis tuturor tipurilor de participari, asigurand
astfel accesul in mod egal tuturor celor care doresc sa contribuie la dezvoltarea
enciclopediei;

- sistemul este predispus a fi guvernat din perspectiva valorica, introducerea
unui sistem de scalare valorica a articolelor continute fiind deja initiatd de catre
administratorii mai multor editii ale Wikipedia (ex. engleza, germana).

De asemenea, din categoria aspectelor bune ale Wikipediei putem
reaminti: reprezintd o sursd bogatd de culturd, libertatea editarii articolelor,
disponibilitatea ei in mai multe limbi (282), expansiunea si imbunatatirea ei
continua.

Existd o serie de aspecte referitoare la Wikipedia, care ar trebui nsd tratate
cu mai mare atentie pe viitor de catre administratorii si colaboratori acesteia:

- libertatile oferite 1n cadrul sistemului sunt dezlipite de scopurile valorice
ale acestuia, exacerbarea vointei individuale fiind de naturd a afecta scopul
principal si anume de a crea articole obiective §i cu continut valoric ridicat si nu
de afirmare individuala;

- exista o risipa de energie prin cdutarea valorii prin multiplele posibilitati
indirecte de verificare a articolelor (colaboratorii voluntari, feedback al
utilizatorilor, etc), aceasta putand fi evitata prin introducerea unui sistem eficient
de verificare automata a articolelor;

- existd, si pe buna dreptate, teama de reeditare a contributiilor; de exemplu,
un cercetdtor la Rutherford Appleton Laboratory din Oxfordshire are o multime
de activitati de informare publica, dar nu a contribuit niciodatd la Wikipedia,
deoarece 1si exprima ingrijorarea despre autenticitatea articolelor, contributiile
bine documentate putand fi schimbate sau suprascrise de cétre altii.

Desi a fost criticatd pentru incorectitudinea articolelor sale, un studiu
efectuatde Revistabritanicd Nature a aratat ca acuratetea stiintificaaenciclopediei
Wikipedia este aproape aceeasi cu a faimoasei enciclopedii Britannica. Asa cum
bine remarcd si Negraru, informatiile publicate in articolele despre stiintd sunt
la fel de corecte ca in enciclopediile traditionale. (Negraru 2011)

Din pacate, in ziua de azi, asa cum opineaza si Baase, motoarele de
cautare au inlocuit bibliotecarii si indexarile profesioniste ale articolelor, iar
un bun exemplu este reprezentat chiar de Wikipedia, ale carei informatii sunt
disponibile in primele cinci rezultate ale oricarui motor de cautare dar a carei
informatie este incertd, din moment ce oricine o poate edita si modifica. (Baase
2008: 351-352)

Proiectul enciclopedic Wikipedia, dupa cum afirma si Stancescu, se
ghideaza si trebuie sa respecte trei principii fundamentale:

- articolele din Wikipedia trebuie sa fie neutre, sa nu fie mentionate doar
aspectele negative, iar cele pozitive sa fie ocolite, sa fie incluse toate pozitiile
considerate credibile;

- nuseadmiteinarticolele Wikipedia cercetarea originald, adica exprimarea
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tezelor, opiniilor, teoriilor, interpretarilor, comentariilor personale si orice alt fel
de generare de informatie;

- orice afirmatie continutd 1n articolele Wikipedia trebuie sd poata fi
verificabild, prin compararea ei cu referinte bibliografice. Conditia de includere
a unei informatii in Wikipedia este verificabilitatea, nu adevarul. (Chiujdea
2009)

Solutii aplicabile pentru adaptarea sistemului Wikipedia la procesul
de globalizare informationala

Aflatd in plin proces de globalizare informationala, societatea umana se
afla in situatia in care trebuie sa identifice cat mai repede solutii eficiente pentru
a face fatd cu succes incredibilei cantititi de informatie, nu atat creata, cat
vehiculata cu ajutorul noilor descoperiri in domeniul tehnologiei comunicatiilor
si informatiei. In lumina celor prezentate mai sus, Wikipedia poate reprezenta o
astfel de solutie prin transformarea sa intr-un model informational, cu conditia
remedierii anumitor deficiente deja identificate.

Dupa cum a fost precizat in subcapitolul precedent, in realizarea unui
astfel de model este necesar a se tine seama de mai multe aspecte, cele mai
importante din acestea fiind:

1. Necesitatea oferirii catre utilizator, la consultarea sistemului, a
oricarei informatii solicitate, aceasta in stransa legaturd cu caracterul universal
al modelului propus. Ca metode recomandate pentru indeplinirea acestei conditii,
pot fi luate In considerare urmatoarele:

- organizarea informatiei: nu putem incepe a proiecta Wikipedia ca pe
o mare biblioteca, fard a ne concentra mai intdi pe organizarea si indexarea
informatiilor continute de aceasta; aici vorbim desigur de Clasificarea Zecimala
Universala, inca singura si cea mai completa metoda de clasificare a cunostintelor
umane;

- editarea articolelor, in continuare, de catre voluntari, concomitent
cu introducerea unui sistem eficient de identificare personald si autorizare
a editarilor dar si cu o promovare mai agresiva (prin campanii mediatice la
nivel national si international si avand ca public tintd in special sistemele de
invatamant superior si mediul academic) a spiritului voluntar participatoriu; Un
bun exemplu in acest sens este David Weil, profesor de politici publice si drept
la Universitatea din Boston care isi incurajeaza studentii la ora sa, ca in cadrul
programului de absolvire al Scolii de Management s ajute Wikipedia, generand
articole de politici publice pentru enciclopedia on-line. Clasa profesorului Weil
este doar una dintre initiativele de politici publice ale Wikimediei, care are ca
parteneri mai multe universitati in scopul de a crea continut pentru cel mai
popular site, proiectul cuprinzand 31 de cursuri organizate in cadrul a 22 de
universitdti. {Dezenski 2011}. Tot n aceastd directie, Wikipedia face eforturi
pentru implicarea cadrelor universitare in editarea acesteia, printr-un proiect
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recent cu scopul de a construi o platformad deschisd de resurse educationale.
Astfel, Dunican a remarcat faptul ca, in cadrul proiectului, va fi evidentiat
modul in care Wikipedia poate fi folositd pentru a Tmbunatati procesul de
invatare al studentilor. El a mentionat si faptul ca proiectul nu urmareste citarea
enciclopediei de catre studenti, ci ca acestia sa inteleagd cum sd foloseasca si
sa evalueze critic articolele de pe Wikipedia si apoi sd invete cum sa contribuie
pentru a imbunatati aceste articole. {Rae 2011}. Un alt bun exemplu de implicare
a lumii stiintifice 1n editarea paginilor Wikipedia, revista RNA Biology, a impus
pentru cei care vor publica articole in paginile sale, obligatia de a prezenta, de
asemenea, o pagina pe Wikipedia care rezuma activitatea autorilor; (Publish in
wikipedia or perish.2008)

- elaborarea cu ajutorul tehnologiilor moderne a unor programe avansate
de autoeditare pentru producerea de noi articole prin selectarea informatiei de
pe Internet pentru a sintetiza articole coerente si logice. Noua generatie de
programe va permite ca articolele sa fie create rapid, de Indata ce un subiect
devine de interes. Astfel, in loc de un articol constand doar din cateva propozitii
va fi posibil sa se creeze un articol complet, un articol bine inchegat, continand
informatii privind multiplele fatete ale subiectului. La baza abordarii sta o
metoda pentru utilizarea autorului-uman pentru a invata un mecanism de selectie
a continutului. Pentru fiecare categorie de articole Wikipedia, modelul propus
identifica subiecte care ar trebui sa fie incluse intr-un articol, specifica ordinea
lor si oferd o interogare de cautare pentru extragerea lor. De exemplu, modelul
invatd ca articolele din categoria “boli” contin adesea sectiuni ca: diagnostic,
cauze, simptome si tratament, de obicei prezentate in aceasta ordine. Sunt induse
aceste modele In mod automat, analizand structura articolelor existente. Aceasta
informatie este depozitata Intr-un sablon si folositd de fiecare data cand un nou
articol este creat pentru categoria data; (Sauper 2009: 9-10)

- realizarea unui translator universal care sa faca automat si instantaneu
traducerea articolelor solicitate in limba utilizatorului.

2. Acurateteainformatiilor continute de aceasta enciclopedieuniversala,
fara de care sistemul ar ramane la stadiul actual de informatie disponibild
neverificatd. Aceasta poate fi realizatd prin mai multe metode:

- cea actuald, prezentatd anterior si bazatd pe verificarea/evaluarea
informatiei de catre autori autorizati, care sa verifice sau sa valideze (clasifice)
articolele existente sau nou create, dar care in perspectiva cresterii volumului
de informatii ar presupune activitatea concertatd a unui numar foarte mare de
specialisti, dedicati acestei activitdti (sd nu uitdm ca participarea acestora este
(fapt ce ar duce la cresterea enorma a costurilor de functionare a sistemului).
In prezent, se foloseste cu succes tehnologia RSS (Rich Site Summary sau
Really Simple Syndication) care ofera posibilitatea primirii de cétre grupul de
,cenzori”, a unor alerte, ori de cate ori se modifica fisiere, sau a vizualizarii
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oricarei modificari efectuate asupra enciclopediei. Astfel, raspunsurile RSS
permit membrilor grupului de lucru sd vizualizeze o lista consolidata de fisiere
care s-au modificat, aceastd tehnologie facilitaind controlul asupra intrarilor
,,neconforme”;

- realizarea unui program automatizat, asemdnator celui prezentat
la punctul anterior, elementul de noutate constand insa in posibilitatea de
interconectare a sistemului cu toate bibliotecile digitale nationale, regionale,
universale sau chiar particulare existente; avantajul acestuia este cd desi va
presupune in fapt gestionarea informatiilor din biblioteci multiple, activitatea
este facilitatd de faptul ca se lucreaza cu un singur tip de informatie, si anume
cea digitald. Este de la sine inteles ca aceasta ar duce implicit la garantia
incontestabild a acuratetii informatiilor/articolelor nou concepute, dar si a
acelora deja existente (prin executarea unei noi functii a acestui program, de
verificare reparatorie a informatiilor/articolelor actuale) fapt ce ar creste, per
ansamblu, gradul de incredere al utilizatorilor in acest sistem. Se observa astfel
cd, aceasta metoda poate fi folositd deopotriva pentru crearea de noi articole dar
si pentru certificarea celor actuale. Bineinteles, eventualele probleme legate de
compatibilitatea dintre diferitele sisteme/baze de date digitale, vor fi ignorate,
ele reprezentdnd obiectivele unor initiative deja lansate in preintdmpinarea
punctului culminant al societétii informationale;

3.  Rapiditateaofeririiinformatiilorsolicitate— reprezinta doar o problema
de timp si pur tehnicd, avand in vedere tendinta de expansiune a capacitatii/
vitezei de transfer a informatiei si a infrastructurii de comunicatii prin internet,
atat geografica, cat si din punctul de vedere al mijloacelor de sustinere (servere
ultraperformante si capacitati gigantice de stocare a informatiei). Aceasta tine
insa, dupa cum a fost aratat mai sus si de modalitatea de organizare a informatiei
ce influenteaza direct viteza de regasire a informatiei dorite;

4.  Protectia sistemului reprezintd un alt element ce nu trebuie pierdut
din vedere. Aceasta se poate referi atat la protectia informatiei - dupa cum a
fost aratat si cu alte ocazii alterarea intentionatd a continutului Wikipedia
reprezentand din pacate o realitate - cat si la protectia integritatii sistemului din
punct de vedere tehnic (software) impotriva atacurilor rauvoitoare venite din
exterior, ce pot viza furtul de informatie aflat sub protectia drepturilor de autor
(copyright) sau pur si simplu blocarea sistemului.

Bineinteles, cele patru aspecte identificate mai sus, si aici trebuie spus
ca enumerarea nu este exclusiva, ar trebui corelate cu respectarea anumitor
principii de baza si caracteristici pe care orice sursa de informatii care tinde
sd devina ,,globald” trebuie sa le respecte, respectiv sa le indeplineasca. Dintre
acestea putem distinge:

- Universalitate: aici ne referim atat la diversitatea informatiilor oferite
cat si la disponibilitatea acestora oriunde, din punct de vedere geografic, aceasta
fiind 1nsd in stransa legdturd cu nivelul de trai al fiecarei zone si gradul de
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globalizare informationald al acesteia;

- Credibilitate: eliminarea oricaror suspiciuni de diletantism si posibilitatea
citarii acesteia ca fiind o sursa de incredere, lucru ce lipseste in prezent in cadrul
Wikipedia;

- Accesibilitate: disponibilitatea acesteia oriunde si oricand (lucru ce
depinde 1nsa de nivelul de informatizare al diferitelor societdti). Nu ne-ar uimi
ca in viitorul foarte apropiat, Wikipedia sa lanseze, dupa modelul altor site-uri
de profil (ex. tableta de lectura Kindle a binecunoscutei companii americane
de comert on-line Amazon.com) unele dispozitive electronice dedicate, care sa
permita utilizatorului accesul facil, rapid si neingradit la Wikipedia;

- Obiectivism: punerea la dispozitia utilizatorilor a unor informatii libere
de orice influenta externd, lucru posibil numai prin pastrarea unui grad ridicat
de independenta al sistemului din punct de vedere politic si mai ales financiar.
Wales spunea ca nu vrea sa accepte publicitate in Wikipedia, pentru ca astfel ar
trebui s promoveze anumite idei sau sa desfagoare anumite activitati specifice
companiilor de rating, fapt ce ar conduce la o deviere de la scopul ce a stat la
baza credrii acestei enciclopedii;

- Diversitate lingvistica - probabil prima conditie de Indeplinit de catre o
structura care se doreste ,,globald” - reprezinta un avantaj atat pentru utilizatorii
din diferitele tari, care pot consulta documentele in limba lor maternd, cat si
un posibil remediu al problemelor generate de globalizare, prin intermediul
diversitatii limbii asigurandu-se conservarea limbii, culturii si traditiilor
nationale.

Si totusi, cea mai mare problema a Wikipediei nu o reprezintd nici
volumul si diversitatea informatiei continute, nici accesibilitatea acesteia legata
de viteza, limbd de editare sau organizare si nici de protectia sau integritatea
sistemului. In prezent, prioritatea numarul unu pe agenda fondatorilor acesteia

Bineinteles, solutiile prezentate mai sus sunt in special de natura tehnica,
insa transformarea Wikipediei intr-un model informational mondial in favoarea
globalizarii presupune adoptarea unor solutii si ele la randul lor ,,globale”.
Astfel, cele mai semnificative dintre acestea ar trebui sa se refere la:

- Constituirea unui for international de guvernare a sistemului Wikipedia
din perspectiva informationala generald. Pe langa activitatea de administrare din
punct de vedere tehnic a sistemului, forul ar avea menirea si de a supraveghea
activitatea in cadrul acestuia, asigurand astfel o verificare preliminard a
articolelor nou intrate, a completarilor ulterioare a acestora, precum si o
verificare a articolelor deja existente, putdnd totodata administra baza de date
cu colaboratorii Inregistrati, dar si de a autoriza noii colaboratori, toate acestea
in vederea mentinerii unui nivel valoric cat mai ridicat al informatiei continute.
Constienti de costurile pe care le-ar implica resursele umane dedicate activitatilor
enumerate mai sus, consideram ca o eventuala solutie, implicarea guvernelor
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statelor (prin finantarea activitatilor sau asigurarea printr-o politica culturald
a implicarii sistemului academic si de Invdtdmant in acest proces) mai ales ca,
prin garantarea nivelului valoric dezirabil se asigura accesul utilizatorilor la o
informatie corecta, in limba nationala;

- Recunoasterea sistemului Wikipedia ca platforma informationald in
toate mediile active ale societatii ar reprezenta consecinta logica a procesului
prezentat mai sus. Implicarea la cel mai inalt nivel a autoritatilor in asigurarea
unui fond informational credibil, verificat si cu nalt continut educativ ar constitui
premisele folosirii Wikipedia ca sursd incontestabild in activitatile educativ-
formative sau de cercetare;

- Instituirea unui ansamblu de masuri de ordin tehnic care si asigure
promovarea, pe criterii de selectie valoricd, in special a articolelor care se
disting din punctul de vedere al importantei si aprecierii aratate de utilizatori.
Prin intermediul acestora s-ar rezolva, atat problema recunoasterii dreptului de
autor (dar si consideratia acordata editorului pentru un articol de calitate), cat si
cea a suprascrierii sau reeditarii articolelor de catre alti editori, evitandu-se astfel
eventualele dispute, precum si neincrederea specialistilor in editarea articolelor
proprii in cadrul Wikipedia.

Concluzii

Putem afirma cu certitudine ca, Wikipedia reprezintd o noud provocare a
epocii moderne, care a fost primita cu mult entuziasm in unele medii sociale,
datoritd faptului cd a permis gestionarea si accesul informatiei mult mai rapid,
on-line si Tn mai multe limbi, insa pe de alta parte, comunitatea stiintifica pune
la indoiala calitatea articolelor enciclopediei colaborative scrisa de voluntari,
invocand lipsa de specialitate a autorilor, precum si diferentele culturale ale
acestora, care genereaza in final o informatie inexacta si chiar eronata, neputand
fi garantatd corectitudinea articolelor. Wikipedia insa, asa cum se regaseste ea
in prezent (desigur ea se modifica si se extinde cu fiecare minut care trece) este
insa foarte buna ca sursa pentru orientare, pentru o documentare de nivel mediu,
nicidecum pentru un nivel stiintific, academic, spre care insa tinde.

In ciuda criticilor aduse Wikipediei, proiectul continud sa se dezvolte,
cuprinzand incet, Incet, tot mai multe editii in mai multe limbi, extinzindu-se
astfel la nivel mondial, iar Fundatia Wikimedia incearca din rasputeri sa implice
si comunitatea academica in crearea articolelor pentru a asigura un grad mult
mai mare de credibilitate a acesteia.

O alta caracteristica benefica a Wikipediei, din punctul de vedere al prezervarii
valorilor culturale, este aceea ca prin crearea articolelor sale intr-o multitudine
de editii si limbi se realizeaza o cantitate impresionantd de informatie virtuala,
care are rolul de a pastra identitatea si valorile nationale, putand fi combatuta
prin aceasta o serie de efecte negative ale globalizarii, printre care: pierderea
limbii, a identitatii, a valorilor si a traditiilor nationale.
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Unul dintre avantajele majore ale enciclopediei consta in faptul ca aceasta
este disponibila on-line, timpul de regasire a informatiei dorite fiind foarte scurt
si putand fi, de asemenea, accesatd de oriunde, de pe intreg mapamondul, cu
conditia existentei unui computer conectat la Internet.

In contextul epocii globalizarii, am putea afirma ci Wikipedia poate fi considerati
“piata satului global”, un fel de forum mondial in cadrul caruia fiecare editor poate
adauga aproape orice informatie In aproape orice limba, fiind locul ideal pentru
dezvoltarea schimbului de cunostinte de orice fel. Vorbim de un schimb ,,global” de
cunostinte datoritd faptului ca, statisticile arata un grad de credibilitate foarte
ridicat al articolelor privind experientele si practica, in opozitie, cele care necesita
demonstratii teoretice, cum ar fi medicina si tehnica fiind mai putin credibile. Pentru
moment, aceastd piatd este inca inegal Tmpartitd dupa criteriul lingvistic, dar
acest lucru se poate remedia utilizand translatorul universal si inlesnind astfel
accesul la articole pentru cat mai multi utilizatori din cat mai multe tari.

Cu toate acestea, este posibil ca, modelul informational aplicabil atat la
nivel national cat si mondial sd devina realitate, deoarece o parte a comunitatii
stiintifice se implica deja n producerea si distribuirea unei informatii corecte,
credibile si de buna calitate, concomitent cu cresterea numarului de participanti
devotati la dezvoltarea acestui sistem, si ne referim aici in special la acei
,vrdjitori” IT care vor realiza imbinarea tehnologiilor viitorului cu modelul deja
existent. Astfel, consideram ca noul sistem ar trebui de fapt sa fie materializarea
unui integrator al constiintei globale, reprezentand astfel garantia colectarii, a
valorificdrii §i a conservarii cunostintelor si a istoriei umanitatii, mult timp dupa
ce, cei ce l-au imaginat vor fi devenit doar referinte bibliografice in brosura de
prezentare a acestuia.
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ABSTRACTE

Drd. Robert Coravu — Transformarea spatiilor bibliotecii. Biblioteca
universitara ca loc

Odatd cu aparitia ,,bibliotecii farda ziduri”, perceptia utilizatorilor asupra
bibliotecii, dar si a bibliotecii asupra ei insisi s-au schimbat. In vreme ce
biblioteca tradifionald era un loc mai usor de apropriat, pentru ca functiile
spatiilor sale erau putine si clare, biblioteca de azi necesitd fixarea unor repere
care sd permita utilizatorului sa ajungd in timp util la publicatiile sau serviciile
dorite, ea definindu-se atat in plan fizic, cit si in plan virtual. Articolul defineste
biblioteca, 1n diferitele etape ale sale, din doud perspective: ca loc si ca spatiu.

Cuvinte cheie: biblioteca traditionald, biblioteca fara ziduri, biblioteca universitara

Drd. Doru Stan — Tipologia utilizatorilor bibliotecii universitare

Utilizatorul bibliotecii a devenit obiect fundamental de studiu, opiniile
lui furnizand date care conduc la evaluarea gradului de satisfactie. Anchetele
concepute in legiturd cu acest subiect au permis colectarea de informatii din
perspectiva utilizatorului, precum si analizarea diferitelor surse de satisfactie si
nesatisfactie pentru a se putea explica de ce anumiti utilizatori folosesc serviciile
bibliotecii si de ce altii nu.

Cuvinte cheie: biblioteci universitare, bibliotecar, utilizator, Internet

Drd. Luminita Gruia — Tehnologia informatiei in biblioteca deschisa.
Servicii bazate pe conceptul Web 2.0

Tehnologiile bazate pe web 2.0 creeazd un mediu ubicuu, in care se
integreaza aplicatii distribuite, formate si continut, iar utilizatorul poate contribui
prin participare directd la crearea de continut, intr-un mod simplu si accesibil.
Biblioteca a evoluat odatd cu lumea, depasindu-si limitele fizice, de la biblioteca
Hintre ziduri”, la cea ,,virtuald” din Web-ul clasic, tinzand sa se transforme in
portal al cunoasterii, deschis si flexibil. Daca o biblioteca ar reusi sd creeze
o astfel de platforma colaborativd, in care interactiunea, comunicarea in timp
real, schimburile de experientd prin toate mijloacele si in toate formatele (chat,
e-mail, mesaje, link-uri preferate, etc, prin intermediul cirora se poate transmite
informatie ca text, imagine, audio, video), cu siguranta cd transferul si partajarea
cunoasterii, colaborarea, interactivitatea cu utilizatorii ar deveni fapte reale.

Cuvinte cheie: biblioteci deschise, tehnologii informationale, portal, Web 2.0

Drd. Dina Paladi — Patrimoniul intelectual al natiunii: Depozitul legal

Depozitul legal trebuie sa facd parte din preocupdrile tuturor bibliotecilor
beneficiare din lume si a producidtorilor de documente. Difuzorii de carte,
producidtorii, brokerii de informatii si bibliotecile cu drept de depozit legal au
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indatorirea sd-si respecte obligatiile si sd contribuie permanent la completarea
tezaurului cultural uman. Permanent trebuie sd se caute solutii pentru pastrarea
intactd a memoriei culturale umane universale, indiferent de mijloacele folosite.
In articol este prezentat conceptul de depozit legal din diferite perspective,
subliniind importanta acestuia in crearea patrimoniului cultural al unei natiuni.

Cuvinte cheie: Depozit legal, biblioteci, difuzori de informatie, producatori
de informatie

Drd. Nicoleta Roxana Dinu — Prezervarea digitala

In momentul de fata, n societatea noastrd, mare parte a cunoasterii umane
este stocata pe suport digital si devine disponibila prin intermediul World Wide
Web. Preocupate de posibilitatea de a pierde acest patrimoniu, cunoscut in
literatura de specialitate ca ,,Digital Dark Age”sau ,,Collective Memory Loss”,
bibliotecile incearcd, prin adoptarea unor reguli / directii, sd Infrunte riscurile
provocate de lipsa prezervarii informatiei digitale in viitor, informatie care se
dezvolta rapid, in fiecare zi. O Tnmagazinare a fiecarui obiect digital in diferite
locuri fizice este recomandata, ca si utilizarea de backup-uri sau a unui control
periodic al documentelor pentru a preveni pierderea datelor, pierdere provocata
fie de tehnologiile obsolete, fie de dezastrele naturale.

Cuvinte cheie: prezervare digitald, tehnologii informationale, patrimoniul cultural

Drd. Adriana Elena Boruna, drd. Nicoleta Rahme — Arhivarea paginilor
Web - initiative relevante de pastrare a patrimoniului digital european

Inci din anul 1996 diferite tiri au elaborat strategii pentru a garanta accesul
permanent la propria productie digitald: paginile web si restul resurselor publicate
actuale, cdtre adecvarea ciclului documentar clasic la mediul virtual: captarea,
procesarea, prezervarea si accesul permanent la productia digitald. Bibliotecile
nationale au fost adesea promotoare ale acestor actiuni, ca parte a misiunii lor
traditionale legate functia patrimoniald. Acest articol prezintd o serie de proiecte
de prezervare web din Franta, Spania, Marea Britanie si Danemarca.

Cuvinte cheie: arhivare Web, depozite digitale, depozit legal, biblioteci
nationale, patrimoniu digital, acces

Drd. Nicoleta Rahme — Accesul la informatiile protejate de copyright in
economia cunoasterii

Proprietatea intelectuala reprezinta o tema complexa care include diferite
aspecte economice, sociale si politice. Aceasta lucrare isi propune sa ofere atat
o abordare teoreticd, cat si una practica cu privire la copyright, implicatiile sale
directe si consecintele sale asupra misiunii bibliotecilor de a valorifica si de a
explora creatia literard. Dreptul de imprumut public ca un mijloc util de sprijin
cultural, economic si de recunoastere a autorilor, este de asemenea descris,
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Explicandu-se caracteristicile sale speciale prin punerea sa intr-un context istoric
si cultural mai larg. Se acordd de asemenea o atentie deosebitd si subiectului
indelung dezbatut al bibliotecilor digitale.

Cuvinte cheie: copyright, proprietate intelectuald, drept de imprumut public,
biblioteci, Comunitatea Europeand, cadru legislativ european

Drd. Adriana Elena Boruna — Sansele unui acces egal la informatie in
conditiile actualei legislatii privind accesibilizarea informatiei

In ultimii ani tot mai multe legi au in vedere accesibilizarea si dreptul la
informare al persoanelor cu dizabilitdti. Dificultitile de acces la informatie sunt
prezentate ca una dintre barierele care trebuie depdsite pentru a face fatd noilor
cerinte ale societdtii. Articolul prezintd legislatia ce vizeazd un acces egal la
informatie al tuturor categoriilor de persoane subliniind necesitatea credrii unui
cadru legislativ unitar in scopul cresterii numarului populatiei active dintr-o tara
informatie si abilitdtile tehnologice au devenit elemente diferentiatoare pentru
a atinge succesul.

Cuvinte cheie: persoane cu dizabilitdfi, context legislativ, accesibilizare

Drd. Gabriela Costea — Generalitati cu privire la modelul FRBR

FRBR analizeazd universul bibliografic siil divide in entitdti precum persoane,
colectivitdti, concepte, lucrdri, etc. Lucrarea prezintd exemple construite pe
baza conceptelor de bazd ale modelului FRBR in ceea ce priveste inregistrdrile
bibliografice. Utilizind analiza relatiilor dintre entitdti dezvoltate initial pentru
bazele de date relationale, au fost identificate trei grupuri de entitdti: grupa 1
cuprinde produsele activitdtilor intelectuale sau artistice denumite si descrise n
inregistrdrile bibliografice w (work), e (expresion), m (manifestation), i (item).
Grupa 2 cuprinde entitdfile responsabile pentru continutul intelectual sau artistic
si pentru productia si difuzarea fizicd sau detinerea entitdtilor din grupa 1. Grupa
3 cuprinde un set suplimentar de entitdti ce servesc drept subiecte ale produselor
intelectuale sau artistice.

Cuvinte cheie: catalogare, FRBR, produse intelectuale

Drd. Tabita Chirita — Variabile utilizate in analiza unor lucrari de
cercetare din domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii

A masura Tnseamna a compara caracteristica unui obiect, a unui fenomen cu o
variabila si a stabili relatia biunivoca dintre caracteristica obiectului si un atribut
al variabilei. Lucrarea de fata propune un model pentru “madsurarea cercetarii in
domeniul biblioteconomiei si stiintei informadrii in ultimii ani, perioada 1990-
2010”. Scopul articolului este acela de a stabili variabilele care vor fi utilizate in
procesul de masurare al articolelor de cercetare in domeniul biblioteconomiei si
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stiintei informarii.
Cuvinte cheie: biblioteconomie, stiinta informadrii, metode de cercetare,
variabile, observatia stiintifica

Dana Dragut — Studiu de caz privind satisfactia utilizatorilor Cabinetului
bibliologic ,,Dan Simonescu”

In structura organizatorici a Serviciului Cercetare. Dezvoltare al Bibliotecii
Nationale a Romaniei se afla si Cabinetului bibliologic “Dan Simonescu”,
specializat Tn domeniul biblioteconomiei si stiintei informaérii. Pentru a cunoaste
cuexactitatein ce masurd colectiade publicatii si serviciile oferite prin intermediul
acestui spatiu reusesc sa satisfacd exigentele si asteptdrile utilizatorilor sdi,
s-a Intreprins o cercetare, prin chestionarea directd a utilizatorilor. Culegerea
si analiza informatiilor etaleazd perceptia si comportamentul utilizatorilor 1n
raport cu ceea ce li se oferd, permite identificarea oportunitdtilor, contribuind
astfel la Tmbundtdtirea continud a serviciilor oferite, conform cu asteptarile
utilizatorilor sai.

Cuvintecheie: satisfactiautilizatorilor, cercetare, chestionar, biblioteconomie,
Biblioteca Nationald a Romaniei

Prof. drd. Nicoleta Orlandea-Stiuca — Concepte ale arhivisticii — volutele
semantice ale acestora, de la inceputuri pana la aparitia Standardelor
Internationale ale Descrierii Arhivistice (ISAD)

Semnificatia cuvantului arhiva este diferitd Tn functie de momentul istoric,
de limba si, cateodatd in functie de cei care il folosesc, arhivisti si teoreticient,
apartinand diverselor spatii istorico-geografice si culturale. Insi pe misuri
ce ne apropiem de sec. XXI, definitiile evidentiaza tot mai insistent faptul ca
arhivele pot cuprinde ,,informatie, exprimatd prin alte mijloace decat cuvintele
sau limbajul obignuit. Articolul defineste arhivele in comparatie cu complexele
documentare, prezinta nasterea si etapele de viata ale acestora, precum si tipurile
de arhive.

Cuvinte cheie: arhive, arhivisticd, document, complex documentar

Drd. Luminita Gruia — Teoria managementului cunoasterii. Prezentare
generala. Sinteza

Domeniul stiintei informadrii §i documentdrii este Tn plin proces de dezvoltare
in Romania. Influenta limbii engleze asupra limbajului specializat al acestui
domeniu (nu numai in limba romand) este preponderentd. Avem in momentul
de fatd problema transpunerii in limba roménd a terminologiei de specialitate,
dat fiind caracterul interdisciplinar al domeniului. Articolul aduce in discutie
domeniul managementului cunoasterii, prezentand pe scurt istoricul acestuia,
oferind cateva definitii concludente, facind in acelasi timp distinctia intre
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cunoagtere si informatie si Incercand sa stabileascd relatia dintre date,
informatii, cunoastere si intelepciune. In final sunt subliniate modalititile prin
care pot bibliotecile sa foloseascd managementul cunoasterii pentru a castiga in
competitivitate, precum si viitorul managementului cunoasterii.

Cuvinte cheie: date, informafie, cunoastere, managementul cunoasterii, biblioteci

Drd. Maria Carmen Nadia Voievozeanu (Petre) — Un model informational
universal — produs al globalizarii

Prezentalucrare propune ca solutie pentru instituirea unei ordini in dezordinea
informationald creatd de explozia tehnologiilor de comunicatii, realizarea unui
model informational aplicabil atat la nivel national, cat si la nivel mondial, care
si actioneze in favoarea globalizirii. In baza principiului ,,nereinventirii rotii”
si al constiintei si intelepciunii colective, modelul propus este reprezentat de o
variantd mult Tmbunatititd a binecunoscutei Wikipedia, enciclopedia on-line,
multilingv4 si editatd de voluntari.

Cuvinte cheie: model informational, sistem informational, Wikipedia,
globalizare




ABSTRACTS

PhDc. Robert Coravu — Transforming the library spaces. The university
library as place

With the advent of “library without walls”, the perception of the library
users, but also of the library to herself have been changed. While the traditional
library was a place more easily to appropriate, because its spaces functions were
limited and clear, the library today requires the setting of some benchmarks that
allow the user to reach in time to the wanted publications or services, being
defined in physical and virtual settings. The article defines the library, in its
various stages, from two perspectives: as a place and as a space.

Keywords: traditional library, library without walls, university library

PhDc. Doru Stan — The typology of the university library's users

The library user became fundamental object of study by providing data views
that lead to satisfaction assessment The surveys Designed on the subject have
allowed the information collection from a user perspective, and the analyze of
different sources of satisfaction and dissatisfaction in order to explain why some
people use the library services and others do not.

Keywords: academic libraries, librarian, user, Internet

PhDc. Luminita Gruia — Information technology in the Open library.
Services based on Web 2.0 concept

The web 2.0 technologies create a ubiquitous environment, which integrates
distributed applications, formats and content, and the user can contribute by
direct participation in content creation in a simple and accessible way. The
library has evolved along with the world, exceeding its physical limits, from
the library “from walls, to the” virtual “web of classic, tending to turn the portal
of knowledge, open and flexible. If a library would be able to create such a
collaborative platform, the interaction, real-time communication, exchanges of
experience by all means and in all formats (chat, e-mail, messages, favorite
links, etc. through which can transmit information as text, image, audio, video),
surely the transfer and knowledge sharing, collaboration, interactivity with users
would be factual.

Keywords: open library, information technology, portal, Web 2.0

PhDc. Dina Paladi — Intellectual heritage of the nation: the Legal
deposit

Legal deposit should be part of all libraries receiving the world’s concerns
and producers of documents. Book distributors, manufacturers, brokers and
information as legal deposit libraries have a duty to respect their obligations and
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contribute to filling permanent human cultural heritage. Permanent solutions
must be sought to be preserved universal human cultural memory, regardless of the
means. The article introduces the concept of Legal deposit from different heritage.

Keywords: Legal deposit, libraries, information distributors, information
producers

PhDc. Nicoleta Roxana Dinu — Digital prezervation

In our society, much of human knowledge is stored on digital media and
becomes available through the Web. Concerned by the possibility of losing this
heritage, known in the literature as ,,Digital Dark Age”or ,,Collective Memory
Loss”, the libraries try, by adopting rules / directions, to face the risks raised by
the lack of digital information preservation in the future, information which is
growing rapidly, every day. A storage of each digital object in different physical
locations is recommended, as well as the use of backups and periodic reviews of
documents to prevent data loss due to obsolete technology or natural disasters.

Keywords: digital prezervation, information technology, cultural heritage

PhDc. Adriana Elena Boruna, drd. Nicoleta Rahme — Archiving the Web —
relevant initiatives to preserve the European digital heritage

Since 1996 numerous countries have set into motion strategies for
guaranteeing permanent access to digital production: web pages and other
digital resources published on the Internet. The purpose of these strategies
is to ensure that the traditional documentary cycle can be adapted to a new
publishing environment,thus a new policy that determines the selection,
collection, preservation and permanent availability of these digital resources.
The national libraries have often led these initiatives. The article describes the
Projects devoted to archiving the Web from France, Catalonia, Great Britain and
Denmark.

Keywords: Web archiving, digital repositories, Legal deposit, national
libraries, digital heritage, resource discovery

PhDc. Nicoleta Rahme. Access to the information protected by copyright
in the knowledge economy

The intellectual property is a complex issue, involving various economic, social
and political aspects. This paper aims to have both theoretical and practical
approaches related to copyright, its direct implications and the consequences for
libraries mission to valorise and explore literary works. The public lending right as
an usefull means of cultural, recognition and economic support for authors is
also described and seeks to explain its special features by putting it in the larger cultural
historical context. Digital libraries are also discussed and subject to a long debate.

Keywords: copyright, intellectual property, public lending right, libraries,
European Community, European law framework
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PhDc. Adriana Elena Boruna. Chances of equal access to information
under the current legislation regarding the information accessibility

In recent years more and more laws deal with accessibility and the right to
information for people with disabilities. The difficulties of access to information
are presented as one of the barriers to be overcome to meet the new demands of the
society. The article presents the legislation aimed at equal access to information
of all categories of people stressing the need for a unified framework in order to
increase the active population in a country and maintaining competitiveness in
an international context where access to information and technology skills have
become differentiating factors to achieve success.

Keywords: people with disabilities, legislative context, accessibility

PhDc. Gabriela Costea. General aspects regarding the FRBR model

FRBR examines the bibliographic universe and is divides it into entities such
as individuals, colectivities, concepts, works, etc. The paper presents examples
built upon the basic concepts of the FRBR model regarding the bibliographic
records. Using entity-relationship analysis originally developed for relational
databases, there were identified three groups of entities: 1.The primary
relationship of work, expression, manifestation, and item; 2. Responsibility
entities, such as person and corporate body; 3. Subject entities, such as concept,
object, event, and place. The three groups are analyzed in relation to the generic
tasks of finding, identifying, selecting and obtaining access to materials. The first
group of entities seems innovative as describing the hierarchical relationships
that cluster bibliographic items into manifestations, expressions and works.

Keywords: cataloguing, FRBR, intelectual products

PhDc. Tabita Chirita. Variables used in analysing some research papers
from the librarianship and information science field

To measure means to compare the features of an object, a phenomenon with
variable and to establish the bi-univocal relationship between the object feature
and an attribute of the variable. This paper proposes a model for “measuring
the research in the librarianship and information science field in recent years,
the period 1990-2010”. The purpose of the article is to set the variables that
will be used in the measurement of the research articles in the librarianship and
information science field.

Keywords: librarianship, information science, research methods, variables,
scientific observation

Dana Dragut. Users' satisfaction regarding ,Dan Simonescu”
Librarianship Cabinet. Case study

In the organizational structure of the Research. Development Department
of the National Library of Romania there is although the Librarianship Cabinet
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are si documentare

ate stiintifica si profesionala

,Dan Simonescu”, specialized in library and information science. In this
research we inquired our users, using the method of questionnaire, in order to
measure exactly if the collection of publication and the services offered through
Library & Information Science Cabinet is able to satisfy the users’ requirements
and expectations. The data collection and analysis display the perception and
users’ behavior in relation to what offers this place, permiting to identify the
opportunities, thus contributing to continuous improvement of its services,
according to the expectations of its users.

Keywords: user satisfaction, research, questionnaire, librarianship, National
Library of Romania

PhDc. Nicoleta Orlandea-Stiuca. Archival science concepts — their
semantic volutes, from the beginnings to the emergence of the International
Standards of Archival Description (ISAD)

The meaning of the word archive is different depending on the historical
moment, on the language, and sometimes according to those who use it, archivists
and scholars belonging to different historical, geographical and cultural spaces.
But as we approach the XXI century, the definitions highlight more strongly
the fact that the archives may include “information, expressed by other means
than words or common language. The article defines archives in comparison
with documentary complex, presents their life stages and although the archives
categories.

Keywords: archives, archival document, documentary complex

PhDc. Luminita Gruia. Knowledge management theory. Overview.
Synthesis

In Romania, the information and documentation Science is in the process
of development. The influence of English on the specialized language in this
field is predominant. currently we have the issue of transposition into Romanian
the specialized terminology, given the interdisciplinary character of the area.
The article brings into discution the knowledge management field, presenting
its history briefly, giving some definitions conclusive, making at the same time
a distinction between knowledge and information and trying to establish the
relationship between data, information, knowledge and wisdom. Finally are
outlined the ways in which the libraries can use knowledge management to gain
competitiveness and the future of knowledge management.

Keywords: data, information, knowledge, knowledge management, libraries

PhDc. Maria Carmen Nadia Voievozeanu (Petre). An universal
informational model — product of globalization

This paper suggests as solution for establishing an order in this informational
chaos created by the explosion of 1&C technologies, the creation of an
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informational model applicable both at nationally and worldwide level, to
operate in favor of globalization. In order that we do not “reinvent the wheel”
and based on the collective wisdom, the proposed model is represented by an
enhanced version of Wikipedia, the well-known online, multilingual and edited
by volunteers encyclopedia.

Keywords: informational model, informational system, Wikipedia,
globalization
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