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REGULAMENT DE ACCES AL UTILIZATORILOR LA
COLECTIILE CURENTE
SISERVICIILE BIBLIOTECH NATIONALE
A ROMANIE]

Aprobat prin Decizia nr. 175 din data de 03.09.2020

Capitolul I
Accesul in bibliotecs

Art. 1. Accesul la colectiile si serviciile Bibliotecii Najionale a Roméniei se face pe baza unui card
de acces (permis de utilizator) §1 in conformitate cu legislatia in vi goare,

Art. 2. Cardul de acces este personal st netransmisibil, se elibereazs 51 se actualizeazs in incinta
Bibliotecii Nationale a Rominiei, zona Inscrieri — Parter say la filialele acesteia (in cazul
persoanelor care dorese accesul la filiala Omnia din Craiova sau la filiala Batthyaneum din Alba
Tulia).

I Cardul de acces se elibereaza pe baza urmitoarelor documente: cerere online, act de
identitate (carte de identitate/ buletin de identitate say pagaport! permis de sedere (pentry
cetdfenii striini)).

2. Pentru utilizatorii cu vérsta de pind la 14 ani, documentele necesare pentru eliberarea
cardului de acces sunt urmiditoarele: cerere online, cerere tipizata completatd de unul dintre

Art. 3, Inscrierea utilizatorilor in scopul eliberdrii cardului de acces (permisului de utilizator) se
realizeaza online, pe baza Formularului de preinregistrare, aceesibil pe site-ul Bibliotecii Nationale
a Rominiei la adresa hj[g:ffalﬁm.b'thﬂut.m:ﬁjlgtJFI?ﬁJnc'=hm—ﬂ.w{l&@iugw
1. Formularul poate fi completat atdt din afara Biblioteci Nationale a Romdniei, cat 5
din incinta acesteia, la unul dintre caleulatoarele destinate, amplasate in zona
Inscrieri — Parter,
2. Inregistrarea wtilizatorilor se realizeaza astfel:
- Inregistrare online, care consta in completarea formularului, pe pagina web a
Bibliotecii Nafionale a Romaniei, la adresa
http:ffa]cphnm'.hibnat-m;E';"}la"F.'"'?fIm:=|:u:rrvnew—ﬂ&h:ading_numher==9354;
= Achitarea taxei, conform listei de tarife, aprobatd prin Ordiny] Ministrului
Culturii  5i  afisstd  pe  site-ul Bibliotecii  Nationale g Rominiei,
eliberarea’revalidarea cardului de acces (permisului  de utihizator) sau a
duplicatului acestuia, personal. la sediyl Bibliotecij Nationale a Romdniei, Birou]
Inscrieri (Parter, Corp A), prin prezentarea actului de identitate pentru
confruntarea datelor inscrise in formularul online, efectuarea fotografiei si
tiparirea cardului de acces (permisului de utilizator),
3. Pentru utilizatordi cu virsta de pind la 14 ani, formularul de inregistrare va fi
completat cu datele minorului, jar la rubrica Darefe din cartea de identitate vor fi
completate datele unuia dintre tutori,
4. Prin semnarea Formularuluj de inregistrare, utilizatorul 151 asumd riispunderea privind
respectarca prezentului Regulament.

Art. 4. Accesul utilizatorilor in silile de lecturg se poate face, in situatii exceptionale, §i pe_baza

permisului de acces provizoriy,
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I. Perioada de valabilitate a permisului provizoriu este de 1 #i lucritoare i respectiv 5 zile
lucrditoare, in functiie de situatiile descrise la Art. 4.2,
2. Permisul de acces provizoriu se emite, pe baza actului de identitate (buletinului/ cirtii de
identitate) sau a pasaportului (pentru cetdjenil striini), in urmdtoarele situatii:
(#) din motive obiective, echipamentul de emitere carduri nu functioneaza (valabilitate max.
5 zile);
(b} utilizatorul este inscris in baza de date si are card de acces, dar, la momentul respectiv,
nu are asupra sa acest card (valabilitate max. 1 zi):
(c) in cazul persoanelor care nu au card de acces, dar, din motive obiective, doresc eliberarea
unui permis provizoriu (valabilitate max. 1 zi),
3. Permisul de acces provizoriu poate fi emis de cel mult doudt ori intr-un an calendaristic,
pentru acelasi utilizator,

Art. 5. Accesul publicului in incinta bibliotecii (spatiile libere pentru lecturd) se face conform
urmdtorului Program: de luni pénd vineri, intre orele 08.00 51 20.00 51 simbdta intre orele 9,00 —
18.00, cu exceplia sirbatorilor legale, cind Biblioteca este inchisa, Eventualele modificari ale
programului privind accesul in  spafiile din incinta institutiei, destinate utilizatorilor sau
vizitatorilor, vor fi afigate pe site-ul Bibliotecii Nationale a Roméaniei {www.hibnat.ro).

Art. 6. Programul Biroului inscrieri utilizatori, al sililor de lectura gi al Zonei Cataloagelor este
urmatorul: luni, miercurl, vineri, intre orele 10.00 51 18.00, marji si joi, intre orele 12.00 si 20.00, cu
exceptia sirbitorilor legale, cind Biblioteca este inchisi. Fventualele modificari ale programului
privind inscrierea utilizatorilor si accesul in silile de lecturd vor fi afisate pe site-ul Bibliotecii
Nationale a Rominiei (www.bibnat.ro).

Art. 7. Accesul publicului in incinta bibliotecii este permis numai in timpul programului de
funclionare. Accesul publicului in incinta bibliotecii este interzis dupd ora 18.00 sau 20.00, dupa
iz, cu exceplia zilelor in care au loc evenimente culturale anuntate pe site-ul hibliotecii.

Art. 8. In cazul unor evenimente culturale speciale, care au loc in timpul programului de
functionare al bibliotecii sau dupd ora 18.00/ 20.00, accesul publicului la aceste evenimente poate fi
permis doar in baza invitajiei sau a listei de acces.

Art. 9. Programul de vizitare a Bibliotecii Nationale a Romdniei in cadrul tururilor ghidate este de
luni pand vineri, in intervalul orar de funcfionare al salilor de lecturd.

1. Turul este gratuit i s¢ va desfisura sub coordonarea unui bibliotecar.

2. Turul ghidat se organizeaza pentru grupuri mai mari de 5 persoane, fird a depdsi 25 de
persoane, pe bazi de programare. Informatii suplimentare §i programiri se obfin la adresa de e-mail

comunicarea.colectiilor@hbibnatro  si/  sau prin  accesarea site-ului Bibliotecii, la adresa:
www, bibnat.ro/Tururi-ghidate.

Art. 10. Accesul utilizatorilor in sediul central al Bibliotecii Nafionale a Romdniei se face pe baza
cardului de acces si este permis numai in spatiile rezervate acestora, astfel:

a) Zona Cataloagelor:

b) spatiile expozitionale;

c) spatiile in acces liber;

d) sélile de lecturd pentru documente curente, situate la Mezanin si etajul I:

) sala de lecturd pentru documente de colectil speciale, situat la etajul V,

Art. 11. Accesul utilizatorilor in salile de lecturs §1 in Zona Cataloagelor se face, ob igatoriu, pe
baza cardului de acces sau a permisului provizoriu valabil. A .-1-*-11—-'- A
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Art. 12, Pentru facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitali in Biblioteca Nationald a Romdniei,
clidirea este previizuti cu rampe de acces, lifturi accesibile, usi ugor de manevrat, locuri accesibile
in sdlile de lecturs, precum 51 toalete accesibilizate.

Art. 13. Se recomandd utilizatorilor care intra in Biblioteca Najionald a Romaniei 3 depuni la
garderoba Bibliotecii obicctele personale, cu exceptia obiectelor de valoare (bijuterii, bani,
echipamente de telefonie say IT, documente personale ete.).

L. Pentru accesul in salile de lecturd este abligatorie depunerea la garderobi a urmétoarelor;

() vestimentatie de exterior (jachete, paltoane, pardesie, impermeabile etc.);

(b) bagaje (sacose, rucsacuri, genfi diplomat, posete, huse pentru laptop, serviete,
mape etc.). Sunt admise doar accesorii (gentufe, borsete) pentry piistrarea
medicamentelor pe care utilizatorul este nevoit si le ia fn timpul vizitei in
spatiile din Bibliotecs, alte tipuri de accesorii (portofiele, penare), documente tip
“arle sau publicajii periodice, dacd acestea lipsesc din colectiile Bibliotecii.
Accesul in silile de lecturd ey documente personale se face cy ingtiintarea, in
prealabil, a custodelui de zald;

(c) obiectele personale se pot depune in cascte, previizute cu cheie, aflate la
garderoba; dupd depozitare, cheia se va inména utilizatorului.

Z. Pentru obiectele depuse a garderobd, wtilizatorului i se va inmina un jeton. Obiectele depuse la
garderobi si neridicate in aceeagi zi, vor fi considerate abandonate.

3. In cazul pierderi jetonulyi de garderobd/ cheii de la caseta pentru obisete personale, utilizatory)
achita suma de 5,00 lei la casieria Bibliotecii,

4. Biblioteca nu isi asuma raspunderea pentru obiectele uitate say lasate nesupravegheate in incinta
cladirii (sali de lecturd, Zong Cataloagelor si a calculatoarelor, spatii de tranzit, spajii in acces liber,
spafii expozifionale). Obiectele gésite in spatiile Bibliotecii vor fi depuse la biroul Garderobd, cu
exceptia cardurilor de utilizator, care vor fi depuse la biroul inscrieri — zona Parter.

Art. 14. In cazul producerii unor situatii periculoase pentru sccuritatea lor, utilizatorii sunt obligafi
sd respecte indicatiile de evacuare 3 spajiilor oferite de personalul biblioteci, abilitat in acest sens,

Art. 15, Sunt interzise si se considera abateri de la prezentul Regulament urmatoarele cazyri:

(1) accesul persoanelor care, prin j{inutd sau comportament (stare de ebrietate, igiena precard,
compartament indecent sau violent — fizic say verbal, acte iresponsabile ete.), deranjeazs utilizatorii
sau care au o conduits necorespunzitoare fatd de personalyl Bibliotecii Nationale a Romidniei;

(2) introducerea in bibliotecd say depunerea la garderobd a upor substanfe periculoase
(inflamabile, volatile say explozive), arme ete.;

(3) introducerea si consumul bauturilor alcoolice say al substantelor interzise prin lege, in
Incinta Bibliotecii:

(4} consumu] alimentelor §1 al bauturilor in silile de lecturd, cu cxceptia apei imbuteliate:

(3) folosirea telefoanelor mobile i a aparatelor audio in silile de lectura;

(6} accesul cu copii de virsa preseolard in silile de lectura, Accesul acestora, insofifi de un
adult, este permis doar in Sala Ludoteca , Apolodor din Labrador™

(7) accesul cu animale in incinta Bibliotecii, cy exceptia cdinilor care insofesc persoanele cy
deficiente de vedere;

(8) activitatea de Propaganda ideclogica, politica, religioasa etc.;

(9) extragerea fiselor din cataloage sau operarea de modificiri pe ele: orice inadvertenge
descoperite de wtilizatori vor f semnalate hibliotecarylui indrumiitor, aflat in Zona Cataloagelor,
pentru a fi transmise serviciulyi specializat, in vedereq corectiirii;

{10} conectarea laptop-urilor la servery] Bibliotecii: L

(11) deteriorarea mobilieruly #1 a celorlalte bunuri ale Bibliotecii; i
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(12} distribuirea de materiale promotionale $i/ sau propagandistice in spafiile Bibliotecii:
accasta este permisd doar cu acordul conducerii Bibliotecii. Materialele promotionale cu caracter
cultural i/ sau educational pot fi distribuite doar cu acordul Departamentului Marketing Cultural si
Comunicare si cu aprobarea conducerii,

Capitolul I1
Serviciile oferite utilizatorilor

Art. 16. Biblioteca Nafionala a Romdniei ofera utilizatorilor servicii si acces la colecfia pe care o
detfine, in baza cardului de biblioteca, emis/eliberat/revalidat contra cost, in conformitate eu Ordinul
emis de Ministrul Culturii,

Art. 17. Accesul utilizatorilor la colectiile Bibliotecii se face pe baza cardului de acces, prin salile
de lecturd specializate pe domenii §1 cu asistenta custozilor de sali. Colectiile pot fi accesate direct,
in cazul colectiilor in acces liber la raft. say indirect, prin solicitare scrisd prin Buletine de cerere, in
cazul colectiilor aflate in depozit,

Art. 18, In salile de lecturs, nu pot fi consultate:

1. documentele aflate in stare avansatd de degradare;

2. documente aflate in proces de restaurare sif say legare;

3. documentele aflate in depozite cu gestiuni in curs de predare-primire sau cu
gestiuni in inventar:

4. documente semnalate in cataloagele colective elaborate de Biblioteca Nationala
a Roméniei;

5. documente in curs de prelucrare:;

6. documente aflate in fondul intangibil al Bibliotecii,

Art. 19. Niciun document din fondul de publicatii ibliotecii nu poate fi consultat §
sililor de lecturi, cu exceplia documentelor in acces [iber Ia raft din cadrul Centrului de Resurse 5i
Informare American Corner Bucuregti care pot fi solicitate conform Regulamentului privind
Imprumutul la domiciliv prin Centrul de Resurse gi Informare American Corner Bucuregti,

Art. 20. In carul documentelor care ny se afld in colecliile Bibliotecii Nationale a Romdniei,
utilizatorii pot beneficia de serviciul de Imprumut Interbibliotecar Intern §i International, in bazg
Regulamentului privind imprumutul interbibliotecar intern §i international, accesibil pe site-ul
Bibliotecii. Documentele imprumutate vor fi studiate doar in silile de lecturs ale Bibliotecii
Nationale a Romidniei.

Art. 21. Biblioteca Najionald a Romaniei u oferd serviciul de imprumut la domi iliu. Exceptie
fac fondul de documente al Bibliotecii Omnia (filiala din craiova a Bibliotecii MNationale) si fondul
Centrului de  Resurse ¥ Informare American Corner Bucuresti, conform Regulamentulyi
wiilizatorilor la colectiile i serviciile filialei ., Omnia" — Craiova §i respectiv Regulamentul priving
fmprumurtul la domiciliv prin Centrul de Resurse ¥ Informare American Corner Bucuresii,

Art. 22, Accesul la tezele de doctorat, lucriir originale, aflate sub incidenta Legii nr. 8/ 1996
privind dreptul de autor §i drepturile conexe, care intrs in colectiile Bibliotecii Nationale a
Romdniei intr-un singur exemplar, pe baza Legii nr. 111/ 1995, republicata, privind constituirea,
organizarea i funclionarea Depozitului legal de documente si care fac parte din fondul intangibil al
Patrimoniului cultural national maobil, se realizeazd in urmatoarefe conditii: T T
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(1) In vederea asigurdirii stirii de conservare 51 prezervare a documentelor, in conditiile legii,
exemplarele originale din tezele de doctorat in format traditional (pe suport hiirtic), aflate in Fondul
Intangibil al Depozitului Legal, intr-un singur exemplar, nu sunt disponibile la sala de lecturi.

(2) Biblioteca Nagionald a Roméniei poate furniza utilizatorilor aceesul exclusiv la varianta
electronicdl a tezelor de doctorat doar in sala de lecturs gi numai atunei ciind acestea au intrat in
colectiile Bibliotecii si Tn acest format (electronic),

(3) Utilizatorul completeazi si semneazd o _Cerere permisiune de consultare a rezelor de
doctoral in format electronic™ in sala de lecturd a Bibliotecii,

{4) Pentru tezele de doctorat existente in Fondul Intangibil exclusiv in format traditional (pe
suport hirtie), Biblioteca Magionald a Roméniei poate oferi, la cerere, serviciul suplimentar de
realizare de copii-substitut,

(3) Utilizatorul completeazi si semneazs o . Cerere realizare copie-substitut elecironicd rezd
de doctorar™,

(6) Copiile-substitut se realizeazi numai in format electronic 51 se adaugd in baza de date a
tezelor de doctorat in format electronic, Figierul este disponibil in format PDF/ A 51 fiecare pagind
este marcatd cu textul ., BNR — Depozit Legal. Copie-substitut identics cu originalul”.

(7) Copiile-substitut se realizeaz3 in limita resurselor umane §i tehnologice dejinute, iar data
la care sunt disponibile se va transmite utilizatorilor prin telefon $i/ sau email,

(8) Accesul la tezele de doctorat in format elecironic se realizeazd in Sala de stiine
economice . Virgil Madgearu” (etaj 1, corp A, sala 01-01) numai pe statiile de lucry destinage
acestui serviciu, fard posibilitatea copierii sau a desciredrii documentelor (staii fird conexiune la
Internet i fard porturi USB active),

(9) Autorul unei teze de doctorat poate solicita 5i poate primi, contra cost, o copie-substitut a
propriei lucrdr, in format electronic sau tipdrit, conform listei de tarife, aprobatd prin Ordinul
Ministrului Culturii si afisat3 pe site-ul Bibliotecii Nationale a Roméniei.

Art. 23. Scanarea, fotografieres, multiplicarea si filmarea publicatiilor din colectiile curente ale
Bibliotecii Nationale a2 Roméniei se realizeazi in urmatoare|e condifii:

(1) Utilizatorul poate scana sau fotografia cu aparatura propric maximum 30 de pagini
dintr-o publicajie curenta solicitatd, numai cu aprobarea custodelui de sald $1 numai dacl starea
fizica a publicatiei respective o permite.

(2) Scanarea documentelor curente. cu echipamentele bibliotecii, se realizeazd contra Cost,
conform listei de tarife, aprobatd prin Ordinul Ministrului Culturii si afigatd pe site-ul Bibliotecii
Nationale a Roméniei,

(3) Utilizatorul poate face o solicitare de scanare a documentelor curente si este informar
asupra costului estimativ al acestui serviciu. Prin completarea Cererii de scanare a documentelor
curente sau a Cererii permisiune de utilizare/publicare, utilizatory] se obligd =4 respecte legislatia in
vigoare privind drepturile de autor 51 drepturile conexe.

(4) In vederea protejdrii documentelor din colectiile bibliotecii, sunt excluse de la scanare
urmitoarele categorii de documente curente:

(a) decumente din fondul intangibil de depozit legal;

(b) cirfi uzate din punct de vedere fizic, cu pagini rupte sau fird coperte, cu legturi
fragile sau strinse,

serviciu este gratuit. Termenul de expediere este de maximum 1 zi lucritoare de la solicitare.

(6) Scanarea documentelor curente ey echipamentele Bibliotecii, filmarea documentelor din
fondul Bibliotecii Nationale a Romaniei tu aparalurd proprie, precum si filmarea sau fotograficrea
incintei Bibliotecii, inregistrarile, reportajele, interviurile, anchetele sociale se realizeaza contra
cost, conform listei de tarife, aprobata prin Ordinul Ministrului Culturii si afisatd pe- site-ul
Bibliotecii Nafionale a Roméniei si numaj ey aprobarea conducerii Bibliotecii Institutiile sau

5
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persoanele fizice respective au obligatia de a solicita in scris aprobarea si de a specifica scopul $i
modalititile de utilizare a informaiilor solicitate.

Art. 24. Biblioteca Nationald a Roméniei oferd acces gratuit la Internet Wi-Fi in toate spatiile
libere, prin intermediul dispozitivelor proprii ale utilizatorilor (laptopuri, tablete, telefoanc etc.).

Art. 25. Biblioteca Najionald a Roméniei pune la dispozifia utilizatorilor, in mod gratuit, servicii de
acces la informatie in scop de studiv/ cercetare §i informare comunitard, exclusiv pe calculatoarele
de la parter, situate in Zona Garderoba/ Informalii, in timpul programului de functionare al spatiilor
libere. Accesul sc realizeazd in baza unor termeni $i conditii:

(1) Timpul de folosire a unui calculator nu va depdsi 30 de minute.

(2) La terminarea sesiunii de lucru, utilizatorii au obligatia de a sterge figierele realizate pe
calculatoarele bibliotecii (salvare pe dispozitive externe, transmitere prin e-mail).

(3) Utilizarea dispoxitivelor de stocare externe de citre wtilizatori pe calculatoarele
bibliotecii este permisd numai in scop de studiu/ cercetare, cu respectarea urmdtoarelor reguli;

(a) utilizatorul va scana dispozitivul de stocare cu programul de protectie impotriva
virusilor:

(b) datele de pe dispozitivul de stocare nu vor fi salvate pe calculatoarele puse la
dispozifia utilizatorilor;

(4) Calculatoarele pentru public folosesc programe de protectie impotriva virusilor, Orice
interventic asupra programelor sau/ $1 deteriorarea echipamentelor, dar §i distribuirea de materiale
ofensatoare 5i agresive vor i sanctionate.

(3) Utilizatorii trebuie si ig cunogtingd de faptul cd accesul publicului la Internet este
monitorizat §i ¢d se vor face verificar aleatorii ale site-urilor vizitate,

(6) Biblioteca foloseste mecanisme de filtrare 51 control al accesului la informatii pe
Internet, dar nu poate fi responsabila pentru continut, Unele informatii disponibile pe Internet pot fi
de naturd sexuald expliciti, controversate sau ofensatoare. Pirin{ii si tutorii trebuic 58-51 asume
responsabilitatea de a decide ce resurse din ecadrul Bibliotecii sunt potrivite pentru copiii lor gi sd-i
indrume in folosirea Internet-ulyj §1 @ materialelor la care pot avea acces.

(7) Accesul la posta electronici (e-mail), bazatd pe Web, este posibil de la orice computer
din sélile de lecturd. Custodele de sald nu are obligatia de a intermedia comunicarea electronicd a
utilizatorilor.

(8) Toate e-mail-urile trebuie formulate in manierd inofensivi si trebuie folosite intr-un mod
decent. Este interzisd folosirea pogtel clectronice pentru urmatoarele:

a) crearca, trimiterea say pastrarea oriciror informatii, materiale sau imagini de
haturd vulgard, ofensatoare, obscend say indecent ori a unor date ce pot fi
prelucrate/ transformate in imagini indecente say obscene ori & materialelor de
aceeast naturd;

b) haruirea de orice fel, inclusiv cea de naturd sexuald sau rasiald;

¢} incdlcarea drepturilor de autor; este interzisd transmiterea prin e-mail a
oriciror materiale, fird acordy] titularului de drepturi,

(%) Toti utilizatorii serviciului de nternet/ e-mail din cadrul bibliotecii vor fi rispunzitori gi,
implicit, vor despagubi biblioteca, in cazul in care aceste reguli vor fi incaleate si vor duce [a
reclamatii, cheltuieli, pierderi sau daune.

(10} Toti utilizatorii adulti i parintii sau tutorij utilizatorilor eu vérste de pind la 18 ani vor
fi responsabili, conform legislagiei privitoare la drepturile de autor, pentry orice informaie preluati
de pe intemnet, prin intermediul computerelor din Zona cataloagelor si din silile de lecturs, care
prejudiciaza drepturile de autor.

(11) Biblioteca nu este responsabild pentru natura say acurateea datelor say a informatiilor

ﬁum §i stocate pe Web, precum §i pentru problemele tehnice ce pot impiedica_ageesul la
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(12) Materialele preluate de pe internet si salvale pe dispozitive de stocare (I DVD,
memory stick) pot confine virusi. Biblioteca il este responsabild pentru niciun fel de daune
ultericare provocate de citre acesli virugi asupra computerelor personale ale utilizatorilor, de
integritatea datelor de pe dispozitivele de stocare ale utilizatorilor, de pierderea sau deteriorarea
dispozitivelor de stocare ale utilizatorilor.,

(13) Informatiile objinute in urma monitorizirii activitifii pe internet a wtilizatorilor ny vor
fi dezviluite decit la cererca organelor abilitate de lege, cu scopul de a proba comiterea unui delict
sau de a administra folosirea serviciilor de céitre utilizatori.

Art. 26. Calculatoarele din zona Mezanin (Zona cataloagelor) si din salile de lecturd sunt dedicate
doar cercetiirii documentare §1 accesului la bazele de date gle bibliotecii.

(1) Accesul la calculatoarele din silile de lecturd si din zona Mezanin este permis oriciryi
utilizator, in mod gratuit, pe baza permisului de utilizator al BMaR, in intervalul orar de functionare
al salilor de lectura.

(2) Custodele/ bibliotecarul de serviciu din zona Mezanin va retine permisul de utilizator pe
perivada de utilizare a calculatoruly §i va Inregistra in Registrul utilizatorilor din zona cataloagelor
datele de identificare (nume, prenume, nr. permis) si intervalul in care se utilizeazs caleulatorul.

(3) Custodele acords asistentd utilizatorilor pentru regdsirea informatiei, folosing variate
surse de informare — baze de date ale bibliotecii, baze de date exlerne, baze de date bibliografice,
biblioteci digitale ete.

{4) Custodele va mentine un mediu sigur $i agreabil pentry studiu, cercetare si informare, va
urmari buna funcfionare a calculatoarelor, astfel incit liecare utilizator sd-51 poatd desfisura
activitatea in condifii optime.

Capitolul IT1
Drepturi si obligatii

Art. 27. Utilizatorii Bibliotecii Nationale a Roméniei ay urmitoarele drepturi si obligatii:
(1) sd respecte prevederile prezentului Regulament;
(2) s& respecte programul de functionare al Bibliotecii;
(3) 53 piistreze linigtea, ordinea si curiifenia in incinlg Bibliotecii:

(4) 53 prezinte personalului de la paza say bibliotecarului de servieiy cardul de hiblioteca
revalidag:

(5) =8 aibi un comportament civilizat faga de salariatii Biblioteci §i faga de ceilalgi utilizatori;

(6) i utilizeze in mod corespunzitor mobilierul din silile de lecturd 5i din spafiile in acces
liber;

(7) si fumeze doar in locurile special amenajate, fumatul in incinta Bibliotecii fiind strict

(8) sd aibd un comportament responsabil si civilizat in spatiile de lecturs si informare previzzute
cu caleulatoare cu acees Internet;

(9) sd aibd o finutd decents §i 5d respecte normele de igiend corporala.

Art. 28. Este obligatoriu ca [g intrarea in sala de lecturd, utilizatorii s3 predea custozilor cardul de
acces si 53 se inregistreze in Condica de sala,

Art. 29. [n silile de lecturd este permis:

(1 accesul cu publicatii personale (cdrfi, publicatii periodice), dacd acestea sun inaccesibile say
lipsesc din colectiile Bibliotecii: utilizatorul va prezenta publicajiile custodelud, la intrarea s
iegirea din sala de lectura:

(2) accesul eu computere personale (laptop), cu dispozitive mobile, cu scanner poriabil si/ sau
aparat de fotografiat. P

|
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Art. 30. In vederea obfinerii tuturor datelor necesare identificdrii documentelor ee vor fi solicitate,
utilizatorii vor consulta, in prealabil, cataloagele, solicitdnd, ori de cite ori este necesar, ajutorul
bibliotecarilor din Zona Cataloagelor sau al custozilor de sala.

Art, 31. In cazul in care este solicitats o publicatie aflata in colectia in acces liber |3 raft intr-o sala
de lecturs in care nu mai sunt locur] sau care este inchisd, aceasta poate fi consultatd in orice altd
sala de lecturd, cu aprobarea custodelui de sali

Art. 32. Numirul de titluri solicitate simultan de ciitre un utilizator nu va fi mai mare de 5.

Art. 33, Ultimele solicitiri ale utilizatorilor pentru publicatiile din depozitul general vor fi inméanate
custodelui cu_maximum 45 de inute inainte stirsitul_programului silii de

Art. 34, Utilizatorii au obligatia:

(1) =i semnaleze custozilor, in momentuyl primirii publicatiilor, orice nereguli constatate
privind starea acestora:

(2) sd restituie publicatiile in aceeasi stare in care le-au primit, fiind raspunziitori pentru orice
deteriorare care apare in timpul consultirii.

Art. 35, Este strict interzis:
(1) scoaterea din silile de lecturd de citre utilizatori a publicatiilor care aparfin colectiilor
Bibliotecii Nagionale a Romaniei;
(2) adnotarea pe paginile publicajiilor:
(3) indoirea, ruperea, decuparea filelor sau a plangelor, hartilor si gravurilor;
(4) sprijinirea mdinilor pe publicatii sau scrierea pe hirtia plasatd deasupra acestora:
(5) sublinierea textului publicatiilor:
(6) amplasarca de semne, de orice naturd, in interiorul publicatiilor;

Art. 36. Custodele salii de lecturs are dreptul de a verifica bagajul cititorului, in cazyl in care exists
suspiciunea de sustragere a unor publicai.

Cap. IV
Sanctiuni

Art. 37. Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament atrage dupd sine sanclionares
utilizatorilor.

Art. 38. Se sanclioneard ey suspendarea cardului de utilizator, pentru o perioada de 30 de zjle
calendaristice, urmatoarele abateri:

(1) tulburarea linistii si a con fortului celor prezenti in spatiile de lecturs {conversalii cu voce
tare, igiend precard ete,);

(2) refuzul de a depune la garderoba obiectele personale;

(3) folosirea unui limbaj injurios gi/say calomnios la adresa personalului Bibliotecii sif say a
celorlalfi utilizatori:

(4) utilizarea spatiilor bibliotecii in alte scopuri declt cele culturale. educative si de
comunicare; T

(3) utilizarea telefoanclor mobile pentru conversatie in salile de lectura; bl
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(6) extragerea’ deteriorarea figelor din catalogul traditional al Bibliotecii;
(7) Imprumutarca cardului de utilizator ciitre o alti persoand. In acest caz, sanciiunea se va
aplica ambilor utilizatori;
(8) refurul de a respecta indicatiile oferite de catre personalul Bibliotecii sau pe cele afisate
in mod vizibil.

Art. 39. Se sanciioneari cu suspendarea cardului de utilizator, pentru o perioadd de 90 de zile
calendaristice, urmitoarele abateri:
(1) harjuirea verbald, conduita agresiva si violentd faii de personalul Bibliotecii gl /sau a
celorlal{i utilizatori;
(2) consumul de biuturi alcoolice si furnatul in incinta Bibliotecii;
(3) incdlcarea prevederilor referitoare la folosirea cchipamentelor IT ale Bibliotecii si a
conexiunii la internet in alte scopuri decit cele previizute in prezentul Regulament:
(4) folosirea grupurilor sanitare pentru igiena personals, cu exceplia spdlatului pe méini si
pe faa;

Art. 40. Se sancfioneaza cu suspendarea cardului de utilizator, pentru o perioadi de 2 ani, cu drept
de anulare definitiva, urmitoarele abateri:

(1) incercarea de sustragere a documentelor din colectiile Bibliotecii;

(2) distrugerea bunurilor mobile (aparaturg, echipamente IT, mobilier, exponate etc.) 51/ sau
a celor documentare/ culturale din patrimoniul Bibliotecii. In cazul distrugerii unui
document, utilizatorul va inlocui fizic documentu] cu unul identic, iar daci acest luery
nu este posibil, va achita contravaloarea sa actualizata, la care se adaugd o sumi de pina
la 5 ori mai mare faid de preful astfel calculat fn cazul bunurilor mobile distruse,
utilizatorul va achita contravaloarea reparatiei sau valoarea bunului. actualizati;

(3) interventia asupra programelor de protectie impotriva virugilor sau asupra oricdrui
software instalat;

(4) accesarea, descircarea si distribuirea materialelor ilegale sau inacceptabile, materiale ce
li pot ofensa sau deranja pe altii, cum ar fi: formele abuzive de marketing, violenta,
pomografic sau materiale care pot instiga la urd sau discriminare rasiald, religioasa,
sexuali;

(3) accesarea altor calculatoare sau sisteme la care nu este permis accesul;

(6) conectaren laptop-urilor sau a dispozitivelor mobile (telefoane, tablete etc.) la serverul
bibliotecii;

(7) accesarea anumitor site-uri prin instalarea unor softuri de filtrare:

(8} descrcarea de software de orice tip (gratuit sau contra cost);

(9) accesarea de site-uri noneducaionale, care includ, dar nu se limiteazd la: jocur de
aventurd, strategie, sport, jocuri de noroc etc.;

(10)  vizionarea de filme online, in afara celor documentare;

(I1)  audifii muricale;

(12)  accesarea site-urilor de televiziune! radio online;

(13)  cautarea, vizualizarea, transmiterea, publicarea, desciircarea, stocares sau regdsirea
de materiale interzise — materiale care nu ay legdurd cu studiul, cercetarea, educatia,
informatiile comunitare, ciutarea de locuri de munca;

(14} accesul cu arme sau materiale inflamabile §i/ sau pirotehnice:

(15)  fumatul in incinta Bibliotecii,

Art. 41, In cazul abaterilor grave, definite ca atare in legislajia in vigoare, vor fi anungate organele
de Polifie sau de Jandarmerie. jar utilizatorului i se va retrage definitiv cardul de acces,
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Art. 42, Biblioteca 1si rezervii dreptul de a limita aceesul in incinta institufici al unor categorii de
utilizatori care, prin atitudine $i comportament, afecteazs activititile Bibliotecii.

Cap. V
Dispozitii finale

Art. 43, Pentru sugestii privind serviciile oferite, utilizatorilor le este pus la dispozifie Jumaly]
utilizatorului, la punctele de acces in Bibliotec si in salile de lecturd

Art. 44. Reclamatiile si sesizdrile se vor face in scris gi vor fi depuse Ja Secretariatul nstitutiei,
unde vor primi numér de inregisirare.

Art. 45, Dreptul de aplica sancfiuni specifice revipe conducerii Bibliotecii, la pPropunereg
coordonatorilor structurilor de refafii cu publicul,

Art. 46. Contestaiile se depun la Secretariatyl Bibliotecii, in termen de 5 zile de la comunicarea
deciziei de sancfionare. Contestatiile vor fi analizate de Consiliul de Administratie al Bibliotecii, iar
hotirdrea luatd in cadrul acestuia riméne irevocabild, Fa va fi adusi la cunogtinga utilizatorului, in
termen de 10 zile de la data analizarii ej in Consiliul de Administratie,

Art. 47. Prevederile prezentului Regulament au la bazé urmatoarele acle normative:

a) Legea nr. 334/ 2002, Legea hibliotecilor, republicati;

b) Legea nr. 182 din 25 octombrie 2000, republicats, privind protejarea patrimoniului cultural
nafional mobil:

) Legeanr. 8/ 1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, cu modificdrile ulterioare;

d) Legeanr. 111/ 1995, republicatd privind constituirea, organizarea si functionarea depozitului
legal de tiparituri si alte documente grafice $i audiovizuale;

e) Regulomentul de organizare gi funcfionare g Bibliotecti Nafionale g Romdniei, aprobat prin
Ordinul Ministerului ¢ ulturii cu nr, 2746/ 09.03.2020:

f) Regulamentul intern al Bibliotecii Nafionale a Romdniei, aprobat prin Decizia nr. 114 din
09.06.2020,

Art. 48. Accesul utilizatorilor 1a documentele din categoria colectii speciale este reglementat prin
Regulamentul de acces af wlilizatorilor lg Colectii speciale, accesul |a colectiile si serviciile filialei
Biblioteca Batthyaneum - Afha lulia face obiectul Regulamentului wiilizatorilor Jg colectiile yi
serviciile Filialei Biblinteca Batthyaneum, iar accesul [q serviciile Filialei ,.Omnia™ — Craiova face
obiectul Regrlamenyului utilizatorilor lg colectiile 5i serviciile Filialei - Omnia ™ — Craigva

Art. 49, Biblioteca Najionald a Rominiei este operator de date cu caracter personal si asigurs
confidentialitates datelor, In conformitate cu prevederile legale in vigoare,
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