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Biblioteca Nationali — o institutie culturala de prestigiu

Dr. Nicoleta RAHME
Director - Directia Colectii si Servicii de Biblioteca
Biblioteca Nationali a Romaniei

E-mail: nicoleta.rabme@bibnat.ro

Unicitate, reprezentativitate, cultura, carte, patrimoniu,
memorie, inovare, capital, rezilienta... pe scurt, caracteristici
asociate bibliotecilor nationale, cele mai complexe institutii
desemnate de fiecare tara in parte sa prezerve patrimoniul
cultural scris, in multiple forme, creat de-a lungul vremii.

Intr-o societate care devine din ce in ce mai diversa si
fragmentata din punct de vedere cultural, responsabilitatea
patrimoniald este departe de a fi o simpld sarcina legala,
ea devine un mandat prioritar, legat de valori asociate:
integritate, libertate, inspiratie, inovare, incluziune, varietate si
diversitate, responsabilitate si competenta, sustenabilitate. lar
in calitate de administratori ai resurselor publice, bibliotecile
nationale manifestd responsabilitate fata de patrimoniu, dar si
deschidere, transparenta, accesibilitate, vizionarism.

Din perspectiva istorica, bibliotecile nationale au parcurs
etape de consolidare si relevantd in raport cu toate evolutiile
societatii, plecand de la structurarea colectiilor, legiferarea
statutului si misiunii, deschiderea catre public, integrarea
tehnologiilor moderne, elaborarea documentelor strategice in
domeniu, formarea profesionistilor.

in anul curent am aniversat 70 de ani de la reinfiintarea
Bibliotecii Nationale a Romaéniei, gratie aparitiei Hotararii
Consiliului de Ministri cu nr. 1193 din 25 iunie 1955, sub
titulatura de Biblioteca Centrala de Stat a Republicii Populare
Romane. Tot la acea data se infiinta si Muzeul de Istorie
Nationala, cele doua entitati fiind denumite ,,institutii de stat
cu personalitate juridicd cu sediul in imobilul denumit Palatul
Justitiei din Bucuresti, calea Rahovei nr. 2”. Potrivit aceluiagi text
de lege, Muzeul de Istorie Nationala functiona sub indrumarea
Academiei Republicii Populare Romaéne, iar Biblioteca Centrala
de Stat intra In subordinea Ministerului Culturii.

Constituita mult mai tarziu decat alte biblioteci nationale
europene, Biblioteca Nationald a Romaniei a fost desfiintata
si reinfiintata, obligatd sa functioneze si sa-si adaposteasca
fondurile si colectiile, preluate in mod legal sau arbitrat, in
spatii improprii, supusa permanent presiunilor de a gasi solutii
si de a-si pastra relevanta alaturi de alte institutii culturale de
prestigiu.

in perioada 1955-1989, Biblioteca Centrala de Stat a primit
functii si atributii la nivel national, in acord cu exigentele
si standardele promovate de UNESCO si alte organisme
internationale de profil: Depozit legal central, Catalogare
centralizatd si bibliografie nationald, Centru national de
catalog colectiv si schimb international, Rezerva Nationala de
Carte (fond dobandit odatd cu desfiintarea Fondului de Stat
al Cartii), Centru metodologic pentru bibliotecile publice,
Centru de informare documentara in culturd, Laborator zonal
de restaurare si patologie a cartii.

De-a lungul timpului, biblioteca a avut peste 30 de spatii de
depozitare, situate in numeroase locatii (improprii si insalubre)
raspandite in Bucuresti sau chiar in afara lui. Era evident
faptul ca institutia avea nevoie de un nou sediu potrivit pentru
colectiile si serviciile pe care le oferea, discutiile specifice si
schitarea unei cladiri adecvate derulandu-se in perioada 1957-
1968. Abia 1n anul 1986 incepe constructia actualului sediu, in
acceptiunea arhitecturala si ideologica a vremurilor.

O revizuire a proiectului initial a avut loc in anul 2004, iar in
2006 Ministerul Culturii decide transformarea constructiei in
centru cultural si biblioteca nationala. Lucrarile de constructie
au durat 33 de luni, noul sediu fiind inaugurat in 15 decembrie
2011. Redeschiderea Bibliotecii Nationale a Romaniei in noul
sediu din Bulevardul Unirii, in luna aprilie 2012, a marcat un
moment de referintd in evolutia institutiei, crednd premisele
unei imagini moderne, adecvate si coerente in spatiul public.
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Biblioteca Nationala a Roméniei s-a reinventat, si-a
asumat rolul cultural si educational, devenind mult mai
mult decat custodele memoriei scrise, fiind nu doar un loc
de colectionare, ci si un loc de transformare. Digitalizarea
continud, schimbarile rapide de pe piata editoriala, noile
obiceiuri ale utilizatorilor si cerintele tot mai mari privind
securitatea informatiilor si datelor impun adaptare, adecvare
si inovare constanta.

Aceastd evolutie constantd ne-a transformat in ceea
ce suntem astdzi - o biblioteca care lucreaza la varf, este
deschisa, coopereaza, se dezvoltd fara a-si pierde misiunea si
rolul pentru care a fost conceputa. Exista asteptari mari fata de
capacitatea de care dispune sau nu, fata de asteptarile legate de
ceea ce ofera sau ar trebui sa ofere o institutie culturala.

ey
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Serviciile bibliotecii in era concurentei informationale:
marketingul cultural ca instrument de fidelizare a utilizatorilor si
de dezvoltare a bibliotecii

Dr. Simona GHEORGHE
Biblioteca Nationali a Roméniei. Serviciul Marketing Cultural si Relatii Publice
E-mail: simona.gheorghe@bibnat.ro

“Enthusiasm certainly helps with marketing, but it’s far from
being the most important thing. There’s a lot of background
knowledge and strategy behind great marketing initiatives.
And while it’s true that librarians can do some effective
marketing and promotional work without being experts in
that field, I can tell the difference between projects done by
people who’ve put in some study time and projects done
by people who’ve decided to wing it.”! (Kathy Dempsey)

intr-o lume aflati in continuid schimbare, ne punem
intrebarea: profesia de bibliotecar este capabild sa faca
fata dificultatilor viitorului? in contextul utilizarii Google,
Wikipedia, Facebook, Twitter, YouTube, dar mai ales al
Inteligentei Artificiale generative care poate crea continut, si
al noilor generatii de utilizatori care nu au cunoscut lumea fara
Internet si care vor informatii pertinente rapid, bibliotecarii
sunt pusi in situatia de a-si redefini profesia. Raluca Man
ne aminteste un aspect foarte important: ,,Dacd Biblioteca
din Alexandria a constituit emblema ambitiei noastre de a fi
omniscienti, Web-ul constituie emblema ambitiei noastre de a
fi omniprezenti.”” Este pregétit bibliotecarul sa isi transforme
in aliati si In oportunitati instrumentele unei revolutii
tehnologice complexe si sd nu se lase ,,inecat” de noul val al
schimbarii, val care aduce cu sine atat de multe provocari? Se
poate transforma un profesionist al informatiei si un custode
al cartilor intr-un mediator activ al culturii, Intr-un specialist
care utilizeaza atat mediul tiparit, cat si pe cel online pentru a
crea si mentine unite comunitati de utilizatori? Poate deveni
bibliotecarul un influencer? Sloganul Bibliotecii Nationale a
Romaniei: ,,Drumul céatre viitor trece prin biblioteca”, notat
pe pagina web a institutiei (https:/bibnat.ro/), ne aminteste
rolul fundamental al bibliotecii, si implicit al bibliotecarilor,
in educarea, cultura si civilizatia unui popor.

in prezent, implicatiile sunt complexe si procesul de
adaptare la schimbare si de transformare este unul radical,
din temelii, pe o perioada nedeterminata de timp, dar mai ales
benefic - atat pentru orice biblioteca, cat si pentru utilizatorii
respectivei institutii. Marketingul de biblioteca a fost generat
de nevoia de a supravietui tuturor schimbarilor, interne si
externe si se concentreaza, mai ales, pe construirea si pastrarea
unei relatii solide cu comunitatea locald, prin intermediul
evenimentelor, programelor si activitatilor de informare si de
instruire. Fara comunitatile sale de utilizatori, biblioteca si-ar
pierde sensul si ar Inceta sa mai existe.

Fiecare initiativd de marketing se fundamenteazd pe un
amplu proces de cunoastere a fiecarei categorii de utilizatori ai
bibliotecii. Teoreticienii domeniului biblioteconomic considera
ca inclusiv modul in care bibliotecarii 1i denumesc pe cei care
utilizeaza serviciile institutiei are un puternic impact asupra
modului in care acestia isi percep munca. in acest context, vom
avea clienti, utilizatori, vizitatori, cititori, membri, prieteni sau
sustinatori? Regula de aur a marketingului de biblioteca este:
,,Cunoaste-ti cititorii!” Cine sunt oamenii pentru care realizam
serviciile? Care sunt interesele, hobby-urile, credintele,
problemele lor cotidiene, bucuriile si dorintele lor? Cum este
viata lor in ansamblu? Intr-o biblioteca, cititorii sunt la fel de
importanti ca angajatii institutiei. Cand iti cunosti cu adevarat
cititorii, poti s& comunici cu ei Intr-o maniera autentica si sa
iei deciziile adecvate pentru a le implini nevoile si dorintele.
Din acest motiv, marketingul de biblioteca aduce in prim plan
serviciile personalizate, adaptate in functie de preferintele
si nevoile utilizatorilor. Nu putem crea cate o strategie de
marketing pentru fiecare cititor (asa cum s-ar realiza intr-o
realitate utopicd), dar ne putem orienta spre grupuri-tinta de
cititori si le putem analiza profilurile. A-ti cunoaste cititorii
inseamna a-ti cunoaste biblioteca si a-i defini identitatea ca
institutie.

Sursa: https://bibnat.ro/
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Una dintre cele mai bune surse de informare o reprezinta
bibliotecarul care lucreaza direct cu publicul deoarece acesta
observa cum interactioneaza cititorii cu spatiul bibliotecii, cu
resursele si serviciile acesteia. Bibliotecarii din cadrul salilor
de lectura realizeaza conexiunea dintre utilizatori si colectiile
institutiei; el sunt angajatii care pot identifica usor tipare de
comportament ale utilizatorilor si eventuale bariere in calea
informarii. Procesul de observare fara a interveni furnizeaza
perspective autentice asupra experientei cititorilor in cadrul
bibliotecii. Cu alte cuvinte, valorificam ceea ce avem la
indeména, publicul pe care il avem deja si bibliotecarii care
deservesc acest public. Marketingul ne ajuta s punem in valoare
oamenii implicati 1n activitatile biblioteconomice zilnice.

Se scrie tot mai mult despre generatia Alpha - copiii nascuti
dupa anul 2010 - generatie care considera invatarea clasica
de-a dreptul vetusta. Tipul lor de Invatare se fundamenteaza
pe filmari scurte, aplicatii interactive si lectii care 1i mentin
conectati. De la Ramona Cornea aflam ca, potrivit unui
articol McCrindle, aceastd generatie invatd cel mai bine
vizual si interactiv: 46 % prefera sa invete din videoclipuri,
27% prefera jocurile si aplicatiile educationale, 15% aleg
activitatile practice (“hands-on”), 6% prefera cititul si 6% se
orienteaza spre discutiile de grup. Ramona Cornea ne atrage
atentia: ,,Si daca te gandeai ca doar tu inveti skill-uri noi de pe
TikTok, afla ca 42% dintre elevi folosesc platforma pentru a
invata singuri noi abilitati, mai mult decat apeleaza la parinti
(39%). Pentru adulti, provocarea e clara: cum faci scoala sa
fie suficient de interactiva incat sa le captezi atentia? Lectiile
clasice nu mai functioneazd pentru o generatie obisnuitd sa
dea “scroll” daca ceva nu o prinde din primele secunde. Scoala
viitorului, cel mai probabil, va Insemna mai multa tehnologie,
mai multa personalizare si mai mult <learning by doing>. Iar
daca te gandesti ca Alpha nu e chiar despre tine, tine minte:
peste cativa ani, vei lucra cu ei, iar stilul lor de a Invéta si de a
comunica va schimba piata muncii.”

Sursa: https://www.culturadata.ro/publicatii/
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Din aceastda perspectivd, ne intrebam la randul nostru:
cum faci biblioteca sa fie suficient de interactiva incat sa
atraga si sa isi fidelizeze utilizatorii, In functie de categoriile
in care acestia se impart? Cum transformi biblioteca pentru a
deveni un model de succes, integrand Inteligenta Artificiala
generativa in viziunea sa ca institutie? Multe firme mari se
axeaza mai mult pe experientele furnizate clientilor si mai putin
pe produs in sine. Stim deja cd marketingul unei biblioteci se
fundamenteaza pe relatia bibliotecii respective cu utilizatorii
sdi, dar cum transformam fiecare activitate sau eveniment
la care participa utilizatorii intr-o experientd deosebita,
memorabild, unicd? Cum pot avea cititorii sentimentul ca
pleaca de la biblioteca Imbogatiti sufleteste? Ce experienta 1i
poate determina nu doar sa plece multumiti de la biblioteca,
ci sa 1i faca sa revina iar si iar la toate evenimentele in care i
implicé biblioteca?

Biblioteca va avea capacitatea de a crea activitat,
evenimente si experiente memorabile doar in contextul
cunoasterii aprofundate si detaliate a cititorilor, utilizand o
serie de instrumente adaptate in functie de activitatile sale.
Chestionarele sunt instrumente eficiente prin intermediul carora
se pot strange cantitdti mari de informatii de la un public larg.
Acestea pot fi distribuite online, pe e-mail sau pe platforme
social media ori pot fi tiparite si completate in cadrul bibliotecii.
Sondajele sunt instrumente mai facile si mai rapide, prin care
se obtin raspunsuri la intrebari specifice. In general, sondajele
contin o singura intrebare si 1i fac pe cititori sa se simta implicati
in luarea deciziilor. Interviurile se axeaza pe informatii detaliate
cu privire la experientele si sugestiile utilizatorilor. Interviul
permite o intelegere mai aprofundatd a nevoilor utilizatorilor.
Focus-grupurile implicd grupuri restranse de cititori, cu profile
similare, participand la discutii. Metoda aceasta Incurajeaza
participantii sa-si impartéseasca ideile in mod deschis.

Procesul de analizd si cunoastere a utilizatorilor nu are
loc doar Tnaintea unei activitati sau a unui eveniment, este un
proces adaptabil si permanent. Atat oamenii, cat si institutiile
trec printr-un proces constant de schimbare. Orice biblioteca
trebuie sa 1si analizeze feedback-urile provenite de pe toate
canalele de comunicare.

Literatura de specialitate face referire la ,produsul
cultural”, care nu poate exista fard un public specific, cel
caruia i se adreseaza. Pentru a fi valorificate si pentru a capata
sens, produsele culturale trebuie ,,consumate” de cei care sunt
interesati de ele. Se contureaza astfel o perspectiva a culturii
ca piata de produse si servicii, caracteristica societatilor de
tip concurential. ,,Mediul cultural nu poate exista izolat
de comunitatea din care face parte integrantd el insusi.
Interactiunile sunt permanente si trebuie avute in vedere la
fiecare evaluare a cererii si configurare a ofertei de produse
si servicii spirituale™ scrie Oltita Cintec. Cultura este o piata
cu un profil specific, parte integranta si activa a comunitatii,
iar evenimentul cultural reprezintd o modalitate importanta de
a atrage atentia publicului, scotandu-1 din rutina activitatilor
curente. Biblioteca trebuie sa tind cont de faptul ca exista foarte
multe ocazii care pot fi valorificate, atragand atentia asupra
acestora prin intermediul unui format adecvat. Respectivele
ocazii, nepuse in valoare, vor trece neobservate. Evidentiate
prin crearea unor evenimente in jurul lor, activitatile specifice
vor atrage atentia asupra celor care le concep. Specialistii
considera ca sporul de inventivitate poate garanta un spor de
succes. A anticipa asteptarile publicului reprezintd o conditie
esentiald pentru reusita.



de ani de la reinfiinfarea
Bibliotecii Nafionale a Romdaniei
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Tot in literatura de specialitate ni se aminteste ca ziua cea mai
putin indicata pentru organizarea unor evenimente este lunea, fiind
ziua care marcheaza trecerea de la o perioada de relaxare, sfarsitul
de saptimana, la o noud perioadd de munci. Se recomandi in
special serile de miercuri si joi, cAnd publicul ar putea fi interesat.
Weekend-ul este cel mai potrivit, dar in aceastd perioadd multe
institutii vin cu o ofertd destul de mare si creste concurenta. Este
foarte greu (daca nu chiar imposibil) sd concurezi cu institutii care
au alocat un buget mai mare pentru evenimente si care au asigurata
vizibilitate mai buna. Bibliotecile trebuie sa se descurce cu ceea ce
au si de aceea trebuie evitate suprapunerile cu alte evenimente din
aceeasi categorie astfel incat publicul sd nu fie pus in situatia de a
alege intre doud evenimente de care este interesat. Stabilirea orei
evenimentului cultural depinde foarte mult de publicul-tinta. De
asemenea, in cazul unui eveniment care dureaza mai multe zile,
in ziua lansarii lui este necesar un program cat mai atractiv, pentru
a convinge publicul de calitatea evenimentului. Un titlu potrivit
sugereaza esenta evenimentului, furnizeaza suficiente informatii
cat sa fie edificator, dar lasa si o doza de mister pe care publicul
sa-1 elucideze venind la eveniment. Este esentiald urmdrirea
feedback-ului, pentru a descoperi ce anume a apreciat publicul,
dar si ce anume trebuie Tmbunatatit sau schimbat in viitor. A fost
un eveniment apreciat? Cat de apreciat? Ar reveni publicul la un
eveniment similar, dar de o amploare mai mare? Poate ar trebui sa
ne intereseze si urmatoarele aspecte: au plecat oamenii zambind de
la acest eveniment, pareau multumiti, dornici sa revina, comentau
evenimentul la plecare? Stim deja ca se pot monitoriza feedback-
urile din mass-media, dar cel mai bun feedback se preia de la fata
locului, din momentul in care s-a incheiat evenimentul si privesti
expresia de pe chipurile publicului tau.

Putem da drept exemplu aniversarea unui anumit numar
de ani de activitate a bibliotecii. in aceste tipare, se incadreazi
evenimentul intern al Bibliotecii Nationale: ,,70 de ani de la
reinfiintarea Bibliotecii Nationale a Romaéniei”, care a avut loc
in data de 26 iunie 2025, urmat apoi de o expozitie deschisa
publicului larg, ,,Breviar 70. O istorie a Bibliotecii Nationale
a Romaniei” (Sala Euphoria, in perioada: 26 iunie 2025-06
octombrie 2025). A fost un eveniment care a implicat cu bucurie
angajatii institutiei, amintindu-se cat de valoroase sunt activitatile
si colaborarea bibliotecarilor. Pe 26 iunie s-au reunit angajati
actuali ai bibliotecii, fosti angajati, bibliotecari care au iesit la
pensie, dar si prieteni si colaboratori ai institutiei. Evenimentul
a fost un prilej de amintire a muncii desfasurate, de revedere, de
comunicare intr-o maniera informala, de socializare si chiar de a
invata lucruri noi unii de la ceilalti. Sufletul Bibliotecii Nationale
a Romaniei (ca si sufletul oricarei biblioteci) este reprezentat
de angajatii, colaboratorii si utilizatorii sai. Expozitia deschisa
apoi publicului larg a evidentiat acest aspect. Biblioteca a fost
sarbatorita alaturi de toti sustindtorii sai.
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Sursa: https://www.facebook.com/
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Cel mai eficient marketing pentru o biblioteca este
reprezentat de utilizatorii multumiti. Bibliotecarul specializat
in marketing este constient de faptul ca lucrul cel mai important
dintr-o bibliotecd sunt oamenii. Biblioteca trebuie sa creeze
experiente memorabile pentru utilizatori, sd puna baza unor
relatii si a unor interactiuni pline de Insemnatate. ,,Produsul”
furnizat de biblioteca reprezinta mult mai mult decat serviciile
si resursele pe care aceasta le pune la dispozitia comunitatii
sale de utilizatori. Acest ,produs” este strans legat de
»experienta” utilizatorului, cand cititorul foloseste biblioteca
sau cand interactioneaza cu personalul institutiei. Sintagma de
»imagine a organizatiei” se refera la modul in care aceasta este
perceputa de utilizatorii sdi. Imaginea organizatiei reprezinta
afirmarea culturii, a structurii si a naturii sale si vizeaza
ansamblul elementelor verbale, vizuale si de comportament
care tin de organizatie. Cu alte cuvinte, imaginea publica
reprezinta, intr-o foarte mare masura, identitatea institutionala,
elementele care contureaza portretul unei institutii.

Florentina Dobrogeanu-Ipsilante evidentiazd cel mai
important aspect: ,, Trebuie retinut insa cd imaginea unei
organizatii se construieste in timp, cu eforturi sustinute,
fiind un proces permanent.”® Nu se construieste la fel si
imaginea unui bibliotecar, in rolul sdu de profesionist
al informarii? Specialistii domeniului biblioteconomic
considera ca o persoana are nevoie de cel putin sapte-opt ani
pentru a aprofunda profesia de bibliotecar. Bibliotecarul - in
contextul evolutiei tehnologice prezente, denumit ,,cybrarian”
- devine un intermediar, dar si un administrator al relatiilor
om - Inteligentd Artificiala. Nu mai conteaza ce stii, ci cum
adresezi intrebarea. Tinand cont de schimbarile permanente
atat in mediul competitiv, cat si in modul de gandire a
oamenilor, bibliotecarul este nevoit sa se orienteze, mult mai
rapid decdt vrem sa recunoastem, spre domeniul formularii
intrebarilor, al gandirii critice, al previziunii strategice si al
navigarii in cadrul sistemelor, evitand statutul de ,,simplu
functionar”. Bibliotecarul din prezent devine ,,un coordonator
eficient de resurse, un facilitator, un creator de idei noi, un
manager de proiecte si servicii inovatoare si un ghid al intregii
comunitdti.”® Marketingul inovational din cadrul structurilor
biblioteconomice se fundamenteaza pe idei creative,
bibliotecari inventivi si echipe competente. Pentru a se contura
inovatiile in biblioteci, este nevoie de timp suficient si efort
intelectual sustinut pentru studiul ideilor, pentru dezvoltarea
acestora si pentru punerea lor in aplicare.

»~A Imbunatati calitatea intr-o companie presupune
schimbari in obiceiurile, atitudinile, aspiratiile, in general in
modul de a gandi al personalului. Presupune perfectionarea
a ceea ce existd i crearea a ceea ce nu existd; presupune
implicarea fiecarui angajat al companiei si o daruire totala.
Exista un cerc al calitatii si cercul trebuie inchis” scrie Iuliana
Cetind.” Autoarea ne aminteste importanta construirii unei
culturi In orice institutie care furnizeaza servicii, deoarece
activitatea unor oameni care deservesc, in orice forma, in mod
continuu, alti oameni, nu poate fi evaluata si controlata total
sau cu exactitate.

Specialistii mentioneaza faptul ca dupa trei-patru ore de
lucru cu publicul, orice angajat tinde sa oboseasca si sa devina
dezinteresat. De asemenea, dorintele si nevoile consumatorilor
sunt greu de anticipat. Existd foarte multe cazuri in care
pierderea sau castigarea consumatorilor depinde de capacitatea
angajatilor de a face fata situatiilor dificile, de operativitatea
si tactul personalului. Pentru a fi dedicat activitatilor sale si
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pentru a construi o relatie stabila cu clientii sau cu utilizatorii
serviciilor, angajatii trebuie sa se bucure de atentia si sustinerea
managerilor in aceeasi masura in care li se solicitd atentia,
grija si implicarea in servirea consumatorilor. O cultura solida
a institutiei furnizeaza personalului capacitatea de a raspunde
clientilor intr-un mod profesionist si convingator. Angajatii
incep sé constientizeze valoarea serviciilor puse la dispozitia
consumatorilor, devin receptivi la propunerile acestora, tind
sd depaseascd asteptarile clientilor si chiar s zdmbeasca.
Odata formata, atmosfera intr-o institutie trebuie nu doar
mentinuta, ci si ajustatd permanent. Starea de echilibru atinsa
de organizatie poate fi afectatd de fluctuatiile de personal,
schimbarile desfagsurate in mediul extern, modificarile in
conducerea institutiei, recesiunile 1n activitatile acesteia.

In literatura de specialitate se contureazd urmitoarea
concluzie: in orice institutie care furnizeaza servicii, valoarea
este creatd de prestator, iar conducerea institutiei are datoria de
a crea un climat care s modeleze comportamentul angajatilor
in directia dorita si, in acelasi timp, sa le asigure conditiile
necesare pentru a presta servicii de calitate superioara.
Exista numeroase solutii si variante de a comunica, prin care
managerii isi pot transmite mesajele dorite, dar a caror tema
fundamentala trebuie sa fie: servirea in cele mai bune conditii
a consumatorilor.

Avem nevoie nu doar de capacitatea de a utiliza
instrumentele Inteligentei Artificiale generative, ci si de
capacitatea de a colabora cu ele, de a le modela, de a le
directiona puterea generativa catre descoperiri si creatii cu
adevarat semnificative. Bibliotecarul din prezent trebuie sa
isi ajute comunitatile de utilizatori ai bibliotecii sa descopere
noi forme de cercetare, creatie si comunicare, inexistente
anterior.

Sursa: https://anbpr.org.ro/index.php/anbpr-perfectionarea-
bibliotecarilor-in-domeniul-solutiilor-moderne-de-marketing-o-
noua-initiativa-erasmus/

Trecand printr-un proces amplu de transformare,
bibliotecile nu renuntd la rolurile lor din trecut, ci se
folosesc de acestea pentru a-si construi, sustine si contura
viitorul. Cu aproximativ cincizeci de ani in urma, fara a fi
introdus conceptul de marketing, Atanase Lupu atragea
atentia asupra relatiilor bibliotecii cu cititorii. Ideile sale
sunt fundamentale si de actualitate in activitatea cu publicul:
,intelegerea importantei relatiilor cu cititorii - domeniu
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dominant al biblioteconomiei - a scopului si obiectivelor
urmarite in comunicarea colectiilor, a locului bibliotecii
publice in ansamblul vietii culturale moderne constituie
premisele necesare desfasurarii actiunii bibliotecare, dar nu
sint si suficiente. Toate acestea ramin inoperante sau prea
putin folositoare, dacé nu sint urmate de o abordare practica
pe baze stiintifice, atit Tn munca de perspectiva cit si in
cea curentd, dacd nu urmeaza o didacticd si o metodologie
riguroasd, curatate de formalismul si improvizatia care
si-au facut loc tocmai In munca cu cititorii in numeroase
biblioteci.”®

Prin ansamblul de activitati desfasurate, implicit si prin
cele de marketing, bibliotecile 1si comunica valoarea, devin
hub-uri de inovatie si creativitate. Specialistii considera ca
prin intermediul noilor instrumente generative, al tehnologiilor
emergente, dar si al echipelor interdisciplinare din cadrul
bibliotecii, munca de cercetare poate fi reimaginata ca un act
public, chiar performativ.

Publicul percepe activitatea unei institutii culturale
in functie de consecventa si pertinenta cu care aceasta
este prezentd In comunitate. Scopul comunicarii si al
oricarei forme de promovare este reprezentat de atragerea
si informarea publicului. Perceptia publica asupra oricarei
institutii de culturda se modifica permanent. Specialistii
fac comparatia intre imaginea actuald si imaginea dorita.
Activitatile de marketing sunt caracterizate intotdeauna de
dinamism. Transformarea imaginii publice reprezinta un
proces de amploare, pe termen lung, complex si cu dificultati.
Se stie cd imaginea negativa a unei institutii este cel mai
greu de modificat. Este mult mai simplu sé se construiasca
initial o imagine pozitivd a unei institutii; efortul apare
atunci cand trebuie mentinuta si dezvoltatd aceasta imagine.
in momentul in care apar etichetele negative, institutia
se loveste de adevaratele dificultati in lupta de a schimba
perceptia publicului. Specialistii din marketing recomanda
insistent sd nu se permita ca institutia sa ajunga in situatia de
a a avea o imagine negativa - este mai simplu sa previi decat
sa combati.

Marketingul in sine implica un proces planificat de cercetare
si de segmentare a pietei, dar si activitati promotionale si de
evaluare. Multe biblioteci au colectii vaste de carti si liste
lungi de servicii, fara sa intrebe macar o data ce isi doresc
utilizatorii acestor institutii. Aceastd lipsd de comunicare 1i
frustreaza pe utilizatori si risipeste fondurile financiare ale
bibliotecii. A conduce o cercetare de piata este un aspect foarte
important deoarece biblioteca are nevoie de informatii privind
publicul sdu inainte de a lansa produse sau servicii. Intelegand
cercetarea de piata drept activitatea de a strdnge si analiza
informatiile cu privire la un public-tinta si fundamentand
deciziile luate pe baza analizei datelor obtinute (colectarea
datelor in mod calitativ - focus-grupuri si interviuri - sau in
mod cantitativ - sondaje si chestionare realizate prin telefon,
pe clasica hartie sau online), toate activitatile bibliotecii se vor
redefini prin ,,centrarea pe utilizator”. Ar fi cu adevérat o risipa
sa se implementeze noi servicii sau sa se achizitioneze colectii
de care nu este nimeni interesat.

Cercetarea de piatd implica evaluarea in ansamblu a
bibliotecii, o evaluare a nevoilor comunitatilor sale de
utilizatori, planificarea muncii de cercetare, colectarea datelor
obtinute si evaluarea rezultatelor. O ,,radiografie” completa a
bibliotecii vizeaza o analiza detaliata a spatiilor sale fizice, dar
si a celor virtuale.



Pentru a-si ajuta angajatii sa gestioneze comunicarea si
relatiile cu utilizatorii nemultumiti sau recalcitranti, unele
biblioteci realizeazd scenarii scrise pe care bibliotecarii le
pot utiliza 1n situatiile dificile. Respectivele scenarii mentin
mijloacele de comunicare prietenoase si cautd sa evite orice
situatie conflictuala.

Stabilirea nevoilor comunitatii reprezintd o modalitate
de a identifica lacunele dintre ceea ce furnizeaza biblioteca
si ceea ce 1si doreste comunitatea sa de utilizatori. Fiecare
biblioteca trebuie sa se axeze pe un anumit public-tintd, pe o
anumita categorie sau pe mai multe categorii de utilizatori.
O analizd SWOT ajuta organizatiile sa ia decizii optime,
identificand factorii interni (puncte forte si slabiciuni)
si factorii externi (oportunitdti si amenintari), cu rol in
obtinerea si cresterea succesului. Analiza SWOT permite
unei organizatii sa-si identifice provocarile, sa utilizeze
eficient resursele, sa inteleagd concurenta si sa-si desfasoare
eficient activitatile, cu alte cuvinte, ajutd la obtinerea unei
imagini cdt mai exacte a organizatiei. Orice activitate a
bibliotecii, in detaliu, poate fi vizatd de o analizd SWOT.

Pentru a-si dezvolta colectiile, programele si serviciile,
bibliotecile au nevoie de un plan strategic. O parte dintre
biblioteci includ in cadrul planului strategic si un plan de
marketing. Planurile de marketing au nevoie de o actualizare
permanentd pentru a fi adaptate serviciilor specifice ale
bibliotecii. Orice plan de marketing trebuie sd devind un
ghid catre succes, realizat pas cu pas. Nu exista un plan unic,
aplicabil in toate bibliotecile. Cel mai important lucru este
sd ne planificam si sd ne organizam eforturile. Nu trebuie sa
ludm decizii la intdmplare. Bibliotecile pot concepe planuri
de marketing multiple pentru a promova orice serviciu sau
resursd din cadrul lor.

Mark Aaron Polger considera ca un plan de marketing al
bibliotecii ar trebui:

\sa includa declaratia de misiune si de viziune a bibliotecii;

\ si aiba obiective tangibile si rezultate specifice;

\ si fie conceput si dezvoltat de o echipa de bibliotecari si
de sustinatori ai bibliotecii cu aceleasi idei;

\ sa includd o analizi a mediului si o analizi SWOT
a bibliotecii, pentru a intelege nevoile utilizatorilor,
punctele forte si punctele slabe ale institutiei, concurenta si
oportunitatile de crestere;

\ sd includd randamentul investitiei, un instrument esential
pentru a masura impactul eforturilor de marketing, acesta fiind
unic pentru fiecare biblioteca;

\ sa identifice segmentele de public;

\ sa adapteze activitatile de marketing in functie de aceste
segmente de public;

\ sa includi o lista de instrumente de evaluare pentru a
masura efectul campaniei de marketing.

Bibliotecarii trebuie sa isi puna intrebarea: ,,Ce ne face
unici? Cu ce suntem diferiti de librarii sau de Google?” Cu
alte cuvinte, cum ne detasim de zgomotul informational
si cum iesim in evidentd cd furnizam servicii cu o valoare
adaugata, unice, care nu se pot regasi in alte surse de
informare? Teoreticienii descriu biblioteca drept ,,al treilea
loc” al comunitatii, dupa locuinta si locul de munca.

Sursa: https://desygner.com/blog/industry/how-to-market-libraries-
business

Mircea Regneald creioneaza procesul de dezvoltare a
bibliotecii in contextul modificarilor culturale si intelectuale
ale societatii: ,,Introducerea masiva a calculatoarelor in
biblioteci, in intreaga lume, dupa anul 1970, a insemnat,
de fapt, realizarea unui deziderat de veacuri al cititorilor
- accesul rapid si nestingherit la informatiile aflate in
biblioteca. [...] Prin informatizare, colectiile bibliotecilor -
cel putin virtual - au devenit disponibile oricui si oricand,
ceea ce, dati-mi voie sa spun, este o realizare fantastica.
in plus, in economia de piata, biblioteca are nevoie s se
adapteze cerintelor pietei. Ea trebuie sa vina in Intdmpinarea
cititorului, oferindu-i informatia si publicatiile de care acesta
are nevoie. Altfel, este marginalizata si supusa pieirii.”

Biblioteca din prezent trebuie regandita drept un centru
cultural complex. Ca institutie in sine, aceasta devine o
emblema a democratiei, a spatiului non-comercial unde
utilizatorii interactioneaza, au acces liber la informatii, citesc,
invatd, comunicd. Orice biblioteca trebuie sa isi promoveze
spatiul ca fiind primitor, confortabil, accesibil si gratis. Tatiana
Oprescu ne aminteste: ,,Este suficient si examinam Liniile
directoare IFLA pentru serviciile de biblioteca, care evidentiaza
orientarile pentru serviciile de biblioteca publica. In diverse
puncte, se subliniaza importanta bibliotecilor in sustinerea si
promovarea proceselor de alfabetizare si invétare pe parcursul
intregii vieti. De asemenea, se pune un accent deosebit pe
necesitatea colaborarii bibliotecilor cu alte institutii implicate In
educatie, informare si formare, printr-o varietate de modalitati.
in prezent, la nivel mondial, au loc numeroase discutii despre
rolul si repozitionarea bibliotecilor in societatea informationala,
precum si despre transformarea statutului bibliotecarului.”!

Internetul a schimbat fundamental marketingul, furnizand o
metoda mai usoard, mai rapida si mai accesibila ca pret, pentru
a ajunge la publicurile-tinta. Trebuie sa tinem cont de faptul ca
existd o diferentd intre publicul online si cel offline. Pe langa
rolul sdu de sursa de informare, site-ul web al bibliotecii devine
un instrument de marketing. De cele mai multe ori, utilizatorii
acceseaza mai intai site-ul web al bibliotecii, inainte de a pasi fizic
in biblioteca. Practic, acesta contribuie la prima impresie pe care
si-o formeaza cititorul despre institutie, de aceea site-ul trebuie sa
fie primitor, intuitiv, organizat si realizat Intr-un mod profesionist,
reprezentand un instrument exceptional de a promova colectii,
servicii, evenimente si programe.
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Biblioteca Metropolitand Bucuresti!

Mai nou, specialistii aduc in discutie marketingul
fundamentat pe social media. In acest context, utilizatorul
devine implicat In mod activ, participa la crearea de continut
si poate discuta direct cu organizatiile. Mult prea cunoscutul
Facebook ofera posibilitatea bibliotecilor de a comunica
direct cu utilizatorii lor, de a furniza informatii generale
sau specifice, de a promova evenimente si chiar de a crea o
comunitate. Postdrile pe Facebook ale unei biblioteci trebuie
scrise intr-o manierd informald, conversationald, perceputd
drept prietenoasa, sa fie centrate pe utilizator, sa promoveze
resurse si servicii specifice, sa includa fotografii originale si sa
respecte politica social media desemnata de institutie.

A posta pe platforme precum Facebook, Twitter, Instagram,
Pinterest si YouTube reprezinta o activitate care se realizeaza
planificat. Este necesar un program sau un plan de postari in
social media, stabilit de o comisie a serviciului marketing de
biblioteca. Se recomanda ca toate platformele social media sa
se regaseasca pe site-ul web al bibliotecii, pe prima pagina
(“home page”), acestea fiind promovate in publicatiile
tiparite si in cele online ale bibliotecii. O altd variantd a fost
adoptatd de Biblioteca Metropolitand Bucuresti, care a ales
sd 1si promoveze toate platformele social media pe pagina
de Facebook a institutiei: site-ul web, YouTube, Instagram,
Twitter.

Bine ai venit la

Ne poti ,rasfoi” si online

|
Suntem biblioteca ta publici, % o
deschisa tuturor si gratuita pentru fiecare! %} ° n O] o
|

Sursa: https.://www.facebook.com/
BibliotecaMetropolitanaBucuresti/

Capacitatea de a spune povesti la propriu reprezintd un
instrument de seama in marketingul de biblioteca deoarece
ii conecteazi pe oameni la nivel emotional. Impartisind
povesti de succes despre influenta pozitiva a bibliotecii asupra
utilizatorilor sai, demonstreaza ca valoarea bibliotecilor
trece dincolo de cérti. Povestirile ,,umanizeaza” biblioteca, o
apropie de cititori, relevandu-le beneficiile acestei institutii.
Mai mult decat atat, pentru ca publicul tanar din prezent este
atras de influenceri si doreste un dialog real cu ei, biblioteca
trebuie sa valorifice rolul sdu de intermediar, fiind o alta forma
de adaptare la schimbare.

De mult timp a devenit vizibil faptul ca marketingul de
bibliotecd se adapteaza permanent si se dezvoltda simultan cu
biblioteca. Sergio Zyman trage o concluzie dura, dar realista:
,,Vechiul tip de marketing a murit. Este la fel de mort ca si
Elvis. Poate cé adeptii lui I-au proptit deja Intr-un scaun. Poate
aceia care depind cel mai mult de vechiul stil de marketing
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- marile agentii de publicitate si marile retele de televiziune -
au sustinut cadavrul prin bugete de marketing uriase. Dar s-a
terminat cu cantatul si dansatul. Muzica a murit. Marketingul,
asa cum il stim noi, a murit. Priviti de jur imprejur. Tacticile
incercate si adevarate ale vechiului marketing pur si simplu nu
mai merg 1n felul obisnuit pand acum. Exact ca o baterie care
se descarca, ele mai pot genera cate ceva, dar o energie din
ce in ce mai slaba. Acelasi dolar cheltuit pe vechea strategie
nu mai are efectul pe care I-a avut acum cinci sau zece ani.”"!

Subiectul marketingului de bibliotecd raméne deschis.
Intr-o erd a transformarilor accelerate, biblioteca trebuie s
isi asume un rol activ, folosind marketingul cultural atit ca
instrument de promovare, cat si ca strategie de consolidare
a relatiei cu utilizatorii. Succesul bibliotecii depinde de
capacitatea bibliotecarilor de a intelege, anticipa si modela
nevoile comunitatii, integrand tehnologia si inovatia in
misiunea lor de educare si sustinere culturala.

Sursa: https://www.culturadata.ro/liveskills/
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Introducere

Inteligenta artificiala (IA) a inregistrat in ultimii ani o
dezvoltare spectaculoasa si pare a fi tehnologia care va revolutiona
toate domeniile de activitate. in educatie, transformarile generate
recent de digitalizare au condus la aparitia unor paradigme noi,
iar instrumentele IA vin cu o serie de avantaje, dar si provocari
in activitatea de predare, invatare si management al resurselor
educationale.' In perioada actuald, se poate usor observa ci
inteligenta artificiald este In mod clar tehnologia cu cel mai mare
impact asupra proceselor educationale.

Sursa: https://www.gsmfit.ro/blog/post/inteligenta-artificiala-ce-
este-si-cum-functioneaza

La nivel international, tot mai multe sisteme educationale
exploreazd potentialul instrumentelor bazate pe IA?
pentru a personaliza invatarea, a optimiza planificarea si
activitatea didactica, a oferi feedback rapid si adaptativ si a
automatiza sarcini administrative repetitive. In acelasi timp,
in bibliotecile scolare, TA este utilizata pentru descoperirea
si recomandarea personalizatd a resurselor informationale,
pentru analiza colectiilor si pentru instruirea elevilor in ceea
ce priveste alfabetizarea informationala si digitala. Integrarea
IA in educatie nu este fara provocari. Dintre acestea amintim
problemele de confidentialitate si securitate a datelor sau
diminuarea gandirii critice.
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Structurile infodocumentare din sistemul de invatamant
preuniversitar din Romania, si anume centrele de documentare
si informare (CDI) si bibliotecile scolare, traverseaza de cativa
ani un proces de reconfigurare, asumandu-si un rol important
in formarea competentelor informationale, media si digitale
ale elevilor.

in acest context, ne-am propus sa exploram prin
intermediul unui studiu la nivelul profesorilor documentaristi
si bibliotecarilor scolari, rolul actual al structurilor
infodocumentare din invatdmantul preuniversitar romanesc
si al profesionistilor din CDI-uri si biblioteci scolare in
ceea ce priveste in mod special sprijinirea elevilor pentru a
dobandi competentele-cheie necesare in societatea actuala,
provocarile cu care acesti specialisti si institutiile in care
lucreaza se confrunta, colaborarile pe care le-au dezvoltat in
timp, cu un impact semnificativ pentru procesul educational
si infodocumentar, dar si folosirea celor mai noi tehnologii
precum IA in activitatea lor.

in articolul de fata am ales, din motive de spatiu, si ne
concentram analiza doar pe modul in care tehnologiile si
instrumentele bazate pe inteligentd artificiala pot fi integrate
si utilizate Tn invatdmantul preuniversitar, punand accentul
pe perceptiile profesorilor documentaristi si bibliotecarilor
scolari si pe impactul acestor tehnologii asupra practicilor
educationale si infodocumentare.

Centrele de documentare si informare si bibliotecile
scolare in sistemul de invatimant preuniversitar rominesc

Centrele de documentare si informare si bibliotecile
scolare reprezinta structuri esentiale in sistemul de invatamant
preuniversitar din Romania, avand rolul de a sprijini procesul
de predare si invatare prin facilitarea accesului la informatie,
formarea competentelor informationale si dezvoltarea culturii
documentare a elevilor si profesorilor. Conform Ordinului
Ministerului Educatiei nr. 5556/2011 privind organizarea si
functionarea bibliotecilor scolare si CDI-urilor, aceste centre
au fost concepute ca spatii educationale moderne, aflate la
intersectia dintre biblioteca, laborator pedagogic si mediu de
invatare colaborativa.?

Confom art. 6 din acelasi Ordin nr. 5556/2011, centrul de
documentare si informare este ,,0 structura infodocumentara
moderna, un centru de resurse pluridisciplinare si multimedia,
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care oferd beneficiarilor un spatiu de formare, de comunicare,
de informare si de exploatare a fondului documentar si a
tehnologiilor informatiei §i comunicarii in educatie, un loc de
cultura, deschidere, intalnire si integrare”.*

Functiile de bazd ale CDI-urilor includ gestionarea
resurselor educationale, asigurarea accesului la documente
tiparite si digitale, consilierea elevilor si profesorilor in
utilizarea informatiei si sustinerea alfabetizarii media si
digitale. Profesorul documentarist, in calitate de responsabil
al centrului, are o misiune complexa, de la organizarea
si catalogarea fondului documentar, pana la conceperea
de activitati educative care stimuleaza gandirea critica,
autonomia in Invatare si utilizarea responsabila a surselor
informationale. Asadar, activitatile care se desfasoara intr-un
CDI se incadreaza in mai multe tipuri, pedagogice, culturale,
de comunicare si de gestionare.

Biblioteca scolara, conform art. 48 si 41 din acelasi
Ordin Nr. 5556/2011, are ca misiune asigurarea accesului la
informatie si documente si sustinerea procesului educativ,
scopul principal fiind ,,de a constitui, organiza, prelucra,
dezvolta si conserva” colectiile de documente in vederea
utilizarii acestora pentru ,,informare, cercetare, educatie sau
recreere’ de catre elevi si cadre didactice.

Ambele tipuri de structuri infodocumentare au un rol
semnificativ In construirea si Tmbunatatirea competentelor-
cheie, dar si a competentelor infodocumentare ale elevilor, in
promovarea inovatiilor didactice, In formarea si dezvoltarea
unei culturi informationale.

Ultimii ani au adus o serie de provocdri in activitatea
CDI-urilor si bibliotecilor scolare, in special determinate de
transformarea digitalda acceleratd a educatiei. Pandemia de
COVID-19 a accentuat necesitatea adaptarii acestor structuri
la societatea digitala, impunand dezvoltarea de colectii
virtuale, resurse educationale deschise si chiar servicii
online. Profesorii documentaristi si bibliotecarii scolari au
sprijinit cadrele didactice si elevii in utilizarea tehnologiilor
educationale si a platformelor de invétare.

Odatd cu aparitia si dezvoltarea instrumentelor bazate
pe inteligenta artificiala generativa, CDI-urile si bibliotecile
scolare au intrat intr-o perioada in care trebuie sa aiba in
vedere analiza si redefinirea rolului si activitatilor pe care
le desfasoara in sprijinul comunitatii specifice de utilizatori.
Aceste tehnologii pot transforma modul in care structurile
infodocumentare din invatdmantul preuniversitar romanesc isi
desfasoara activitatea, modul in care colecteaza, organizeaza,
disemineaza si valorifica informatiile. De exemplu, sistemele
de recomandare bazate pe IA pot sprijini personalizarea
lecturii si descoperirea resurselor relevante pentru elevi, in
timp ce instrumentele de analiza a metadatelor pot eficientiza
activitati precum catalogarea si evaluarea colectiilor.

In acelasi timp, CDI-urile si bibliotecile scolare pot
deveni spatii-pilot pentru educatia privind competentele
IA si alfabetizarea digitald. Profesorul documentarist si
bibliotecarul scolar au oportunitatea de a dezvolta si oferi
activitati de instruire axate pe utilizarea responsabila a acestor
tehnologii noi, discutand alaturi de elevi despre etica utilizarii
IA, despre riscul dezinformarii, confidentialitatea datelor
si respectarea drepturilor de autor. Prin urmare, institutiile
infodocumentare reprezentate de CDI-uri si biblioteci
scolare nu mai sunt doar structuri de acces la informatie,
ci ,ecosisteme educationale complexe™ care contribuie la
formarea competentelor esentiale pentru secolul al XXI-lea:

gandirea critica, discerndamantul informational, colaborarea si
invatarea asistatd de tehnologie.

Procesul de transformare digitala a structurilor
infodocumentare nu s-a desfasurat intr-o maniera uniforma
in sistemul preuniversitar romanesc, astfel incat diferentele
privind infrastructura, resursele umane si accesul la instruire si
formare continudauduslaexistentaunordeosebirisemnificative
intre scolile din tara noastra. Integrarea tehnologiilor bazate pe
IA in activitatea CDI-urilor si bibliotecilor scolare presupune
reguli clare, formare specializata si un cadru etic de utilizare.

Astfel, centrele de documentare si informare si bibliotecile
scolare din Romania au potentialul de a deveni in viitor centre
de inovatie educationald, dacd sunt sprijinite prin politici
coerente, prin investitii in infrastructurd digitala si prin
formarea continud a personalului. In contextul dezvoltirii
rapide a IA, structurile infodocumentare pot contribui in
mod esential la consolidarea unei culturi informationale
solide, oferind elevilor competentele necesare pentru a naviga
responsabil in era digitala.

Inteligenta artificiala in invatiméantul preuniversitar

Literatura de specialitate defineste inteligenta artificiala
drept ansamblul de sisteme computationale care pot si
efectueze sarcini asociate traditional inteligentei umane,
o categorie speciald fiind inteligenta artificiald generativa
(GenAl), care utilizeaza modele de mari dimensiuni (Large
Language Models) pentru a crea continut nou pornind de la
solicitdri umane (prompturi).’

Michael Haenlein si Andreas Kaplan considera ca IA este
»capacitatea unui sistem de a interpreta corect datele externe,
de a invata din aceste date si de a utiliza aceste cunostinte
pentru a atinge obiective si sarcini specifice printr-o adaptare
flexibila”.®

Sursa: https://www.magnetic-it.com/inteligenta-artificiala-ce-
intrebi-inainte/
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Conform Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OCDE/OECD), ,,Unsistem de inteligenta artificiala
este un sistem automatizat care, pentru obiective explicite
sau implicite, deduce, din inputul pe care il primeste, cum sa
genereze rezultate precum predictii, continut, recomandari sau
decizii care pot influenta mediile fizice sau virtuale. Diferitele
sisteme de inteligentd artificiald variaza In ceea ce priveste
nivelurile lor de autonomie si adaptivitate dupa implementare™.’

Cadrul de competente IA pentru profesori elaborat in 2024
de Fengchun Miao si Mutlu Cukurova'® defineste cunostintele,
abilitatile si valorile pe care profesorii trebuie sa le aiba in zona
IA. Pornind de la principiile de protejare a drepturilor profesorilor,
de consolidare a actiunii umane si de promovare a sustenabilitatii,
sunt propuse 15 competente, clasificate in trei niveluri de progres
(dobandire, aprofundare, creare), in cinci dimensiuni: mentalitate
centratd pe om, etica IA, fundamente si aplicatii ale A, pedagogia
IA si IA pentru invatarea profesionala.

in context educational, IA este priviti nu doar ca o
tehnologie, ci ca un partener care poate sprijini Invatarea
personalizata. Totodata, literatura de specialitate! introduce
conceptul de A/ literacy / alfabetizare in domeniul inteligentei
artificiale, acele cunostinte si abilitati care permit utilizatorilor
sa inteleaga principiile de functionare ale IA, sa foloseasca
in mod responsabil aceste tehnologii si instrumente si sa
evalueze critic rezultatele generate de algoritmi.

Un studiu recent indica cresterea semnificativa a interesului
fatd de integrarea tehnologiilor de inteligenta artificiald in
procesul educational preuniversitar prin prisma dezvoltarii
alfabetizarii IA si, de asemenea, o relatie importantd intre
adoptarea metodelor pedagogice active precum invatarea
bazata pe proiecte si Invatarea colaborativa si dezvoltarea
unui nivel ridicat de alfabetizare IA precum evaluarea critica
si crearea de aplicatii [A."

Alte studii evidentiazd nevoia urgentd de programe
educationale care sa sprijine o utilizare eticd si cat mai
responsabila a tehnologiilor IA, in contextul in care tot mai
multi elevi apeleazd la instrumente IA pentru redactarea
temelor si proiectelor scolare.'

O meta-analizd din 2025 a identificat patru categorii de
factori care influenteaza nivelul de adoptare a IA in educatie:
individuali (demografici, alfabetizare IA etc.), de infrastructura
(sprijin institutional, disponibilitatea resurselor, influenta sociald
etc.), tehnici (usurinta n utilizare, transparenta etc.) si de impact
(ingrijorari privind supradependenta, utilizarea abuziva etc.)."

Sursa: https://www.edupedu.ro/profesorii-vor-include-inteligenta-
artificiala-in-predare-la-nivel-preuniversitar-ei-si-elevii-vor-fi-
evaluati-cu-ajutorul-unor-instrumente-ia-iar-domeniul-va-fi-
abordat-in-discipline-optionale-la-l/
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in unele tari, integrarea IA in curriculum-ul din
invatamantul preuniversitar este in mare parte limitatd la
definitii si concepte teoretice, profesorii Intampina dificultati
in predarea notiunilor de IA, din cauza lipsei de formare
specificd si a resurselor educationale adaptate ceea ce face
necesara revizuirea programelor scolare, introducerea [A inca
din ciclul primar si instruirea profesorilor, pentru a asigura o
implementare eficienta si sustenabila.'s

Numeroase rapoarte si cercetari recente'® evidentiaza
ca principalele argumente pentru adoptarea IA in educatia
preuniversitard se axeaza pe cateva linii importante.
Personalizarea Invatarii prin adaptarea continuturilor, ritmului
si feedback-ului la nevoile individuale ale elevilor reprezinta
una dintre aceste linii. Platformele educationale bazate pe IA
pot oferi sprijin adaptativ, resurse diferentiate si feedback,
contribuind la cresterea implicarii si a performantei elevilor.
O altad linie vizeaza consolidarea capacitatii profesionale a
cadrelor didactice, care pot utiliza IA pentru planificarea
lectiilor, evaluare si analiza rapida a datelor si imbunatatirea
comunicarii cu ceilalti actori implicati in procesul educational,
elevii si parintii. De asemenea, IA poate sustine procesele de
cautare avansata, recomandare personalizatd de resurse, analiza
circulatiei documentelor si dezvoltarea colectiilor in functie
de nevoile reale ale elevilor. Aceasta este zona unde se poate
vorbi si de alinierea misiunii CDI-ului si bibliotecii scolare la
noile cerinte educationale. O alta linie importanta este eficienta
operationald. IA poate automatiza sarcini administrative
repetitive precum catalogare, gestiune, comunicare, in
acest mod, timpul castigat putand fi folosit pentru activitati
educative si creative. Astfel, tehnologiile si instrumentele [A
trebuie percepute ca un element complementar, menit sa asiste
in procesul educational si in activitatile infodocumentare.

Dintre riscurile si provocarile care insotesc adoptarea
instrumentelor IA n educatie, cele mai frecvent mentionate
sunt distorsiunea algoritmica, care poate conduce la discriminari
sau la subreprezentarea anumitor grupuri, problemele de
securitate a datelor elevilor, provocarile legate de integritatea
academica, riscul de supra-automatizare, care poate diminua
motivatia si gandirea critica a elevilor, inegalitatea de acces
la resurse tehnologice si impactul ecologic al modelelor A de
mari dimensiuni. Pentru a face fatd acestor riscuri, specialistii
recomanda dezvoltarea unor cadre si politici clare, bazate pe
transparenta, supraveghere umand si protejarea bunastarii
elevilor.'” Integrarea IA in invataméntul preuniversitar este
inca intr-o etapad de Inceput, iar majoritatea proiectelor se
concentreaza pe discipline din zona stiintelor exacte si mai putin
pe domenii umaniste. Este nevoie de cercetdri care sa analizeze
impactul utilizarii IA asupra rezultatelor elevilor, asupra gandirii
critice. In plus, accentul trebuie pus pe formarea profesionala a
profesorilor si bibliotecarilor, care trebuie sa detind competentele
necesare pentru integrarea A in activitatea educationala. Trebuie
subliniata importanta abordarilor colaborative intre profesori,
bibliotecari, elevi si, de asemenea, specialisti IT, precum si
necesitatea ca practicile educationale sa promoveze un cadru
adecvat de integrare responsabild a IA in sistemul de invatamant.

Asadar, 1A poate fi utilizata in educatie in mai multe zone
precum planificare curriculara, evaluare formativa, sprijin
educational diferentiat, analiza de date educationale, invatare
bazati pe proiecte si suport administrativ. in CDI-uri si biblioteci
scolare, aplicatiile IA pot acoperi activitati precum cautare in
limbaj natural, recomandare de lecturi potrivite nivelului de
competentd, identificarea lacunelor din colectii etc.
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Profesorii documentaristi si bibliotecarii scolari pot juca
un rol principal in dezvoltarea alfabetizarii in domeniul IA:
instruirea elevilor in formularea prompturilor, verificarea
informatiilor, recunoasterea distorsiunilor si citarea corectd
a continuturilor generate de instrumentele IA. Aceastd laturd
educationalad este importanta pentru formarea competentelor
digitale si pentru cultivarea gandirii critice.

Astfel, rolul profesorului documentarist si al CDI-ului,
al bibliotecarului scolar si al bibliotecii scolare devine
fundamental. Acestia pot actiona ca mediatori intre utilizatorii
elevi, informatie si tehnologie, contribuind la formarea unei
culturi informationale si digitale solide, iIntr-un context
educational aflat in schimbare.

Obiectivele studiului

IA a patruns foarte rapid 1n toate domeniile de activitate, iar
in educatie, utilizarea instrumentelor bazate pe aceastd noud
tehnologie a adus numeroase provocari. Studiul de fata, parte
a unei cercetari mai ample, a urmarit investigarea perceptiilor
profesorilor documentaristi si bibliotecarilor scolari privind
folosirea IA In Invatdmantul preuniversitar din Romania si
in structurile infodocumentare dedicate acestui segment al
sistemului de educatie.

Obiectivele studiului au vizat:

— investigarea perceptiilor profesorilor documentaristi
si bibliotecarilor scolari cu privire la adoptarea inteligentei
artificiale 1n sistemul de Invatdmant preuniversitar si

— explorarea perceptiilor profesorilor documentaristi si
bibliotecarilor scolari in privinta utilizarii instrumentelor IA
in activitatea CDI-urilor si bibliotecilor scolare.

Materiale si metode

Designul cercetarii

Studiul de fatd are un caracter exploratoriu. Este o
cercetare calitativa care investigheaza perceptiile, atitudinile
si experientele profesorilor documentaristi si bibliotecarilor
scolari In privinta integrarii si utilizarii tehnologiilor IA
in sistemul de invatdmant preuniversitar si, In special,
in activitatea centrelor de documentare si informare si a
bibliotecilor scolare. Alegerea unei metodologii calitative
s-a bazat pe necesitatea de a surprinde in adancime modul in
care profesorii documentaristi si bibliotecarii scolari percep
si interpreteaza schimbadrile generate de introducerea IA in
mediul scolar.

Cercetarea urmareste identificarea provocdrilor si
oportunitdtilor pe care profesorii documentaristi si bibliotecarii
scolari le asociaza tehnologiilor IA. Studiul are o perspectiva
interpretativa, in care pornind de la experientele si discursurile
participantilor, sunt analizate si contextualizate aceste
perceptii In lumina literaturii de specialitate si a tendintelor
educationale actuale.

Participantii la studiu

Esantionul cercetarii a fost alcatuit din 9 profesori
documentaristi si 17 bibliotecari scolari care isi desfasoara
activitatea n unitdti de Invatamant preuniversitar din
Bucuresti, dar si din alte localitati ale tarii. Toti participantii la
studiu au fost de sex feminin, avand varsta cuprinsa intre 34
si 57 de ani (Fig. 1).

Varsta participantilor

«31-40anl +«41-50anl «51-60ani

Fig. 1 Varsta participantilor la studiu

Pentru selectia participantilor s-a ales esantionarea
neprobabilisticd de convenientd. S-a avut, totusi, In vedere si
gradul lor de implicare in activitatea CDI-ului sau a bibliotecii
scolare si interesul pe care l-au ardtat in privinta inovatiilor
tehnologice In domeniul educatiei.

Participantii prezintd un nivel variat de experientd
profesionala (intre 1,6 si 25 de ani in CDI si biblioteca scolara)
(Fig. 2.), aspect care a permis obtinerea unei perspective
nuantate asupra temei studiate.

Experienta profesionala a participantilor

«10-15an1 «16-25anl

«6-10anl1

- 'i-, anl

Fig. 2 Experienta profesionald a participantilor la studiu

Aceasta diversitate a condus la gasirea unor teme comune,
dar si a unor diferente de perceptie care tin de contextul
scolar si de gradul de familiaritate cu tehnologiile digitale si
aplicatiile IA.

Colectarea datelor

Datele au fost colectate in perioada iunie-iulie 2025 pe
baza unui set de intrebari care a fost elaborat pornind de la
obiectivele de cercetare.

Participantii au fost informati in privinta scopului
cercetarii. Raspunsurile furnizate de participanti au fost apoi
analizate. Pentru a asigura anonimatul, participantilor li s-au
atribuit coduri alfanumerice.
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Metoda de analiza a datelor

Analiza tematica a raspunsurilor anonimizate a
fost efectuatd manual, urméand cateva etape succesive:
familiarizarea, codificarea, identificarea unui cadru tematic
si interpretarea.'® Dupa familiarizarea cu datele prin citirea
si recitirea raspunsurilor, au fost generate coduri initiale prin
organizarea datelor. Au fost cautate teme prin examinarea
codurilor si organizarea lor in teme mai largi; apoi, au fost
revizuite temele si au fost adunate datele relevante pentru
fiecare tema; n final, au fost definite temele si apoi s-a inceput
redactarea. Cadrul analitic este prezentat in Tabelul 1.

Tabelul 1 Cadrul analitic

Sursa: https://aiboard.ro/inteligenta-artificiala-in-educatie-
instrumente-de-evaluare-prin-ai/

Tema

Cod

Descriere

. N Impact
IA 1n sistemul de Invatdmant

Impactul si schimbarile pe care le
genereza [A in sistemul de invatamant
preuniversitar din Romania.

preuniversitar
Provocari si riscuri

Provocari si riscuri legate de integrarea IA
in sistemul de invatimant preuniversitar.

Tehnologiile si instrumentele IA in
activitatea CDI-urilor si bibliotecilor

Rolul profesorului documentarist /
bibliotecarului scolar

Redefinirea rolului profesorului

documentarist / bibliotecarului scolar in
contextul utilizarii instrumentelor IA in
activitatea stucturilor infodocumentare.

scolare

Integrarea eticd si durabild a [A

Integrarea etica si durabild a IA In
educatie si in structurile infodocumentare.

Rezultate si discutii

Analiza tematicd a raspunsurilor oferite de participantii
la studiu a relevat cateva teme majore care contureaza modul
in care este perceputd si folositd IA in mediul educational
preuniversitar si in activitatea CDI-urilor si bibliotecilor
scolare.

Potentialul transformator al IA in educatie si in activitatea
structurilor infodocumentare

Toti participantii au recunoscut potentialul IA de a
moderniza si eficientiza procesul educational. Profesorii
documentaristi au subliniat ca IA poate personaliza Invatarea,
adaptand continuturile si ritmul la nevoile individuale ale
elevilor, si ca ar putea automatiza sarcinile repetitive precum
catalogarea si gestionarea resurselor. Bibliotecarii gcolari
au evidentiat avantajele similare 1n activitatea bibliotecii:
recomandari personalizate de lectura, acces rapid la informatii
si sprijin pentru dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor.

Un profesor documentarist a afirmat ca ,,JA usureaza
munca elevului si profesorului; putem genera chestionare
si prezentdri intr-un timp injumatatit decat nainte” (P4),
subliniind impactul asupra eficientei activitdtilor, iar un
bibliotecar scolar a mentionat ca ,,Poate ajuta atat bibliotecarii
cat si elevii sd gaseascd resurse relevante si sa dezvolte
competente digitale esentiale” (B14).

Aceastd observatie este in acord cu cercetarile recente',
care aratd si ca tehnologiile IA pot reduce semnificativ
volumul sarcinilor administrative si pot permite profesorilor
si bibliotecarilor sd se concentreze pe dimensiunea creativa a
activitatii lor.

in activitatea CDI-urilor si bibliotecilor scolare, respondentii
au identificat utilizari concrete, precum organizarea automata
a continutului, recomandari inteligente de lecturd sau cautari
semantice avansate. Aceste perspective coincid cu tendintele
internationale din zona structurilor infodocumentare din
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sistemul de educatie®, unde IA este integratd in sisteme de
recomandare, analiza a metadatelor si sprijin pentru alfabetizarea
informationald si digitala a elevilor.

Mai multi profesori documentaristi au evidentiat ca
IA poate deveni un instrument de sprijin in dezvoltarea
competentelor digitale ale elevilor, ajutandu-i sa inteleaga cum
sa caute informatii, cum sa le verifice si sa le evalueze critic.
In acest sens, CDI-ul este perceput ca un spatiu inovativ si de
mediere Intre tehnologie si gandire criticd, o idee sustinuta si
de studiile recente privind alfabetizarea in domeniul IA.*!

Provocari si riscuri percepute ale 14

Desi tonul general al raspunsurilor a fost pozitiv,
participantii au subliniat numeroase riscuri si limite
asociate cu integrarea IA in scoald. Printre cele mai frecvent
mentionate se numara dependenta excesiva de tehnologie si
diminuarea gandirii critice, acuratetea variabila a informatiilor
generate de IA - ,,nu oferda 100% informatie veridica” (P2),
asa cum a remarcat un participant, inechitatea accesului la
resurse tehnologice intre elevi din medii diferite si riscul
superficializarii lecturii si al Inlocuirii reflectiei personale cu
raspunsuri automate.

Aceste observatii reflectd concluziile la care au ajuns si
numeroase alte cercetdri recente®, care atrag atentia asupra
riscului de supra-automatizare, asupra problemelor etice
privind distorsiunile algoritmice si asupra efectelor in ceea ce
priveste integritatea academica.

in special, profesorii documentaristi au accentuat pericolul
pierderii competentei de analiza criticad, daca elevii nu sunt
ghidati in utilizarea constientd si etica a instrumentelor IA.
»Elevii trebuie Invatati sd foloseasca aceste tehnologii cu
discernamant si gandire critica” (P5), a afirmat un respondent,
evidentiind rolul esential al instruirii in zona competentelor
digitale si media.



Bibliotecarii au accentuat si alte aspecte particulare
precum erori frecvente in domeniul literaturii si culturii,
traduceri inexacte, perceptia IA ca metoda facild de rezolvare
a temelor fara discernamant. Un respondent a afirmat: ,,Mare
parte dintre elevi si adulti folosesc IA fara atentie si fara
discernamant, presupunédnd ca informatia este corectd” (B9).

Sursa: https://webmaster.md/43-exemple-de-utilizare-a-inteligentei-
artificiale-in-educatie/dev/

Redefinirea  rolului  profesorului  documentarist §i
bibliotecarului scolar

O tema centrala a fost redefinirea rolului profesorului
documentarist si bibliotecarului scolar in contextul noilor
tehnologii. Participantii au descris tranzitia de la rolul
traditional de custode al documentelor si informatiei la cel
de ,,mediator, curator al resurselor digitale si facilitator al
competentelor de gandire criticd si consilier” in utilizarea
responsabild a IA. Au evidentiat, de asemenea, ca IA poate
sprijini organizarea resurselor recomandarile personalizate si

Respondentii au semnalat si ca [A poate sprijini dezvoltarea
alfabetizarii informationale si algoritmice, un domeniu nou
care vizeaza capacitatea elevilor de a intelege functionarea
algoritmilor, de a evalua distorsiunea si de a utiliza IA in mod
etic si creativ.

Un profesor documentarist a mentionat ca ,,Al transforma
CDI-ul intr-un spatiu inovativ educational” (P4), sugerand o
extindere a misiunii CDI-ului cétre un hub de invatare asistata
de tehnologie. Aceastd perspectivd se aliniazd tendintei
globale de reconceptualizare a structurilor infodocumentare
din scoli®, in care specialistii in informare si bibliotecarii
colaboreaza activ cu profesorii pentru a integra instrumente
IA in activitdtile curriculare. Un bibliotecar a afirmat:
,Biblioteca trebuie sd fie un echilibru si o punte intre
traditional si modern. Cartea/textul scris nu va disparea”
(B6). Astfel, IA este vazuta ca un element de sprijin, nu ca
un element care inlocuieste factorul uman, incurajand atat
profesorii, cat si bibliotecarii sa devina vectori ai alfabetizarii
digitale si etice.

Conditii pentru o integrare etica si durabila a IA in
educatie si in CDI-uri si biblioteci scolare

Toti participantii au subliniat cd succesul integrarii IA in
educatie depinde de reglementarea clard a utilizarii acestor
instrumente si de instruirea si formarea continua a profesorilor
documentaristi si bibliotecarilor scolari pentru a deveni vectori
ai alfabetizarii digitale si ai formarii etice a elevilor in raport cu
IA. Ei au insistat asupra necesitatii unei abordari echilibrate,
in care IA sa fie utilizata ca instrument complementar, nu ca
substitut al inteligentei si interactiunii umane. Asa cum a scris
un participant, ,,JA poate ajuta la personalizarea invatarii si
organizarea resurselor, dar nu trebuie sa inlocuiasca gandirea
critica sau interactiunea umana” (B17).

»Al nu ne inlocuieste, dar ne ofera timp si flexibilitate”,
a spus un profesor documentarist (P4), exprimand echilibrul
intre utilitate si precautie. Aceastd atitudine reflectd
recomandarile literaturii recente, care sustin principiile
responsabilitatii, transparentei, echitatii si supravegherii
umane in implementarea A in educatie.

Participantii au evidentiat si nevoia de politici educationale
coerente, standardizare a utilizarii IA in scoli si infrastructura
tehnologicd accesibilda tuturor elevilor, pentru a asigura
echitate si responsabilitate.
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Sursa: https://www.zf.ro/special/educatie-stil-de-viata-si-wellness-
inteligenta-artificiala-un-21401815

Limitele cercetarii

Cercetarea prezintd cateva limitari care Insotesc orice
studiu calitativ. In primul rand, numarul redus de participanti
nu permite generalizarea concluziilor la intregul corp al
profesorilor documentaristi si bibliotecarilor scolari din tara,
iar analiza se bazeaza pe raspunsuri, care pot fi influentate
de factori subiectivi. Totusi, prin diversitatea raspunsurilor,
cercetarea oferd o perspectiva valoroasa asupra integrarii A
in invatamantul preuniversitar din Romania si, de asemenea,
directii relevante pentru studii viitoare.

Concluzii

Cercetarea de fatd este prima analizd de acest tip pe
tema integrarii si utilizarii tehnologiilor si instrumentelor
de inteligenta artificiala in invatdmantul preuniversitar din
Romaénia, din perspectiva profesorilor documentaristi si
bibliotecarilor scolari.

2/2025 | 15



Rezultatele studiului evidentiaza o intelegere similara
la nivelul profesorilor documentaristi si a bibliotecarilor
scolari in privinta faptului ca inteligenta artificiald are un
potential major de transformare a educatiei preuniversitare
si a activitatilor centrelor de documentare si informare si
bibliotecilor scolare, dar implementarea sa trebuie sa aiba loc
intr-un mod responsabil si echitabil.

IA este perceputa ca o tehnologie care da posibilitatea
de personalizare, eficientizare si inovare a procesului
educational si care ofera sprijin in organizarea informatiilor
si in dezvoltarea competentelor digitale. in acelasi timp, este
perceputa si ca o provocare care poate conduce la dependenta,
superficialitate, erori informationale, risc de diminuare a
gandirii critice si care necesitad instruire si formare continua,
discernamant si reglementari etice. CDI-ul si biblioteca
scolard ar putea functiona ca spatii pentru alfabetizarea
informationala si digitala, in care profesorul documentarist si
bibliotecarul scolar sa actioneze ca mediatori intre utilizatori,
cunoastere si tehnologie.

Pornind de la rezultatele obtinute in cadrul acestui studiu,
se pot identifica céteva aspecte care ar trebui urmarite in
cadrul politicilor si practicilor educationale viitoare: in primul
rand, formarea profesorilor documentaristi si a bibliotecarilor
scolari 1n privinta competentelor de alfabetizare in domeniul
IA si de evaluare criticd a continutului generat de IA; apoi,
elaborarea unor ghiduri privind utilizarea transparentd a
instrumentelor IA; de asemenea, integrarea IA in strategiile
de dezvoltare a CDI-urilor si bibliotecilor scolare, pentru
sprijinirea personalizarii Invatarii si managementului eficient
al resurselor informationale; si, nu in ultimul rand, promovarea
echitatii digitale, prin acces egal la tehnologie, infrastructura
si formare continua.

Sursa: https://pedagoteca.ro/utilizarea-inteligentei-artificiale-in-
educatie-un-viitor-mai-personalizat-pentru-elevi/

in concluzie, integrarea inteligentei artificiale in sistemul
de invatdmant preuniversitar din Romaénia si in structurile
infodocumentare care sprijind acest segment al sistemului de
educatie nu reprezinta o simpla inovatie de natura tehnologica,
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ci o modificare de paradigma educationald, care necesita
echilibru intre aspectele tehnologice si factorul uman si intre
aspectele care privesc eficienta si cele care privesc etica.

Multumiri

Dorim sd@ multumim celor 26 de participanti, profesori
documentaristi si bibliotecari scolari, pentru disponibilitatea
de a participa la acest studiu.
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ultura informatiei ofera o imagine actualizata asupra

domeniului, evidentiind originile si etapele sale

istorice, precum si factorii principali care au contribuit
la dezvoltarea conceptului de invatare pe tot parcursul vietii.
Datorita impactului semnificativ asupra mediului educational,
aceasta culturd s-a dezvoltat din practicile bibliotecilor si din
domeniile biblioteconomiei si stiintelor informatiei.

Conform literaturii de specialitate, cultura informatiei a
aparut si s-a consolidat ca raspuns la provocarile revolutiei
stiintifice si tehnologice, printre care se numdra explozia
informationala si cresterea exponentiald a importantei
comunicarii in lumea contemporand. Ca reactie la aceste
provocari, societatea informationala a reactionat prompt si
remarcabil, prin dezvoltarea rapida a tehnologiilor digitale
si prin integrarea informatiei si a tehnologiei digitale in toate
domeniile.

Desi sintagma ,,culturd a informatiei” a fost introdusa
pentru prima datd de Paul Zurkowski in 1974, care a descris
persoanele cu abilitdti in domeniul informarii ca fiind ,,0oameni
instruiti in scopul de a aplica resursele informationale la locul
de munca™!, in prezent, existd multiple definitii ale acesteia,
conceptul fiind adesea inlocuit cu expresiile ,,competenta in
utilizarea calculatoarelor” sau ,,instruire bibliografica”. Totusi,
conform lui Alistair Mutch, notiunea de ,,cultura a informatiei”
este insuficientd, deoarece nu acoperda pe deplin abilitatile
legate de procesul de cunoastere si creatie informationala. in
opinia sa, ,,cultura informatiei trebuie plasata peste competenta
in utilizarea calculatoarelor, la un nivel superior, deoarece, in
timp ce aceasta din urma se concentreaza pe abilitatea de a
folosi calculatorul, cultura informatiei este strans legata de

invatarea pe tot parcursul vietii”.?

Standards for Libraries
in Higher Education

Sursa: https://tinyurl.com/ph95b2xf

Aceasta perspectiva este confirmata si de catre ACRL -
Association of College and Research Libraries [Asociatia
Bibliotecilor de Colegiu si Cercetare], care in publicatiile sale
referitoare la Standardele de competentd in cultura informatiei
afirma ca, in general, cultura informatiei initiaza, sprijina si
promoveaza Invatarea pe tot parcursul vietii, contribuind la
dezvoltarea abilitatilor de utilizare a tehnologiei, insa ea insasi
ramane independenta de acestea.

in contextul promovirii culturii informatiei, este esential
sa intelegem importanta Invatarii pe parcursul intregii vieti,
concept definit de UNESCO - United Nations for Education,
Scientific and Cultural Organization [Organizatia Natiunilor
Unite pentru Educatie, Stiintd si Culturd] - incad din 1972.
Aceasta a fost consideratd un pilon fundamental pentru
politicile educationale, subliniind necesitatea unei abordari
continue a procesului de invatare. WILL - World Initiative on
Lifelong Learning [Initiativa Mondiala pentru Invitarea pe
Parcursul Vietii] a extins aceastd viziune, incluzdnd nu doar
educatia formald, ci si pe toti factorii implicati In producerea si
consumul de informatie - lanivel individual, comunitar, national
si international. Astfel, invatarea devine un proces continuu
de dezvoltare a increderii in sine, stimuladnd persoanele sa-si
insuseasca abilitati esentiale pentru viata, pe care le vor solicita
si aplica cu creativitate In orice moment si mediu.

in 1996, OECD - Organisation for Economic
Co-operation and Development [Organizatia pentru Cooperare
si Dezvoltare Economica] a evidentiat aceastd nevoie in
raportul sau intitulat Economia bazata pe cunostinte, subliniind
faptul ca abilitatea de a invata continuu este cruciala pentru a
raspunde exigentelor tot mai mari ale pietei muncii, in special
pentru lucratorii cu competente avansate. Economia bazata pe
cunostinte solicitd nu
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relevantd devine fundamentala. Astfel, recunoasterea informatiei
utile, invatarea continua si actualizarea competentelor conform
noilor cerinte devin necesitati permanente.

Aceste aspecte confirma ca Invatarea pe tot parcursul vietii
nu reprezinta doar o disciplind sau un domeniu specific, ci
trebuie integrata in practicile generale de cautare si gestionare
a informatiei. In acest context, promovarea culturii informatiei
devine o initiativa esentiald pentru sustinerea si dezvoltarea
continud a competentelor. Mark Hepworth subliniaza aceasta
idee, descriind persoana care invata pe parcursul vietii ca fiind
cea capabilad sa se educe singurd, ceea ce intareste legatura
stransa dintre procesul de invatare si modul de a invata - un
element central In promovarea culturii informatiei. Conform
Christine Bruce, recunoasterea invatarii pe parcursul vietii ca
fiind un scop educational a fost una dintre cele mai importante
forte care au impulsionat dezvoltarea culturii informatiei la
nivel global, transforménd aceasta abordare intr-un fenomen
fundamental pentru societatea contemporana.

Perspectiva asupra procesului de a invata cum sa inveti,
propusd de ALA - American Library Association [Asociatia
Bibliotecarilor Americani], subliniazd importanta capacitatii
de a identifica, realiza, evalua si utiliza in mod critic informatia
pentru cercetare, luarea deciziilor si dezvoltare profesionalad
continua. Acest proces este considerat o componentd
fundamentald a invatarii pe tot parcursul vietii, deoarece le
ofera elevilor, studentilor si utilizatorilor oportunitatea de
a-si construi un cadru pentru invatarea independenta si de a
dezvolta abilitati transferabile, utile in diverse situatii si pentru
rezolvarea noilor probleme.

Alistair Mutch sustine aceastd perspectiva, explicand
modul in care definim si interpretdm informatia, precum si
importanta activitatilor de descoperire, pastrare si transmitere
a cunostintelor. El afirma ca procesul de interpretare implica
formularea de intrebari, generarea de noi cunostinte,
identificarea celor mai eficiente metode de accesare si stocare
a datelor, precum si recunoasterea factorilor, att individuali,
cat si sociali, care influenteaza utilizarea informatiei. Acest
proces evidentiazd componenta reflexivd, care conecteaza
cultura informatiei cu invatarea pe tot parcursul vietii si
este sustinutd de politicile informationale nationale. Aceste
politici sunt integrate in curriculum-ul scolar si in practicile
de dezvoltare profesionala din toate domeniile.

Potrivit ANZIIL - Australian and New Zealand Institute
for Information Literacy [Institutul pentru Cultura Informatiei
din Australia si Noua Zeelanda], acest concept este legat de
,cunoasterea modului in care sa inveti”.? Ei ilustreaza grafic
modul in care invatarea independentd, ca parte a invatarii
pe tot parcursul vietii, reprezintd un element fundamental al
culturii informatiei. Astfel, promovarea acestei perspective
contribuie la dezvoltarea unei societati a invatdrii continue,
esentiald pentru adaptare si progres in lumea contemporana.

Invitarea
pe durata

intregii
vieti

Invatarea
independenti

Relatia dintre cultura informatiei si invdtarea pe parcursul intregii viefi’
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Definitia Invatarii pe tot parcursul vietii, conform ANZIIL,
a fost preluatad si extinsd in raportul lui Philip Candy, care
afirmd ca aceasta include ,,invatarea formala, nonformala si
informala, intentionata sau neintentionata, care are loc in orice
moment al vietii”.* Conform raportului, promovarea unui profil
de Invatare continud este in concordantd cu standardele ce
subliniazd o combinatie avansata intre cunostintele acumulate
si cultura informatiei.

Profilul persoanei care invatd pe tot parcursul vietii
cuprinde urmatoarele caracteristici esentiale:

\ cunoasterea resurselor importante si actuale din cel putin
un domeniu de studiu;

\ abilitatea de a formula intrebiri de cercetare specifice
unui domeniu;

v capacitatea de a localiza, evalua, realiza si folosi
informatia in diverse contexte;

\ aptitudinea de a descoperi informatia utilizind o varietate
de medii;

\ abilitatea de a interpreta si decoda informatia in multiple
forme, precum texte scrise, date statistice, grafice, harti,
diagrame si tabele;

\ capacitatea de a evalua critic informatia primita.

ANZIIL evidentiazd faptul ca ideile promovate de
invatarea independentd, sustinutd de cultura informatiei,
se reflecta in adoptarea pedagogiei constructiviste. Aceasta
introduce in procesul de invatare abordari centrate pe
rezolvarea de probleme si utilizarea resurselor, printr-un
proces de invitare experimentali. In cadrul mediului
constructivist, invatarea se realizeaza prin formularea de
intrebari si identificarea problemelor, punand accent atat pe
utilizarea explicita, cat si pe cea implicitd a informatiei. Un
punct de vedere similar este sustinut de standardele culturii
informatiei ale ACRL - Association of College and Research
Libraries [Asociatia Bibliotecilor de Colegiu si Cercetare]
si de pozitia Comisiei Boyer, care subliniazd necesitatea
de a implica perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii in
mediul educational. Aceasta presupune ,,formularea unor
intrebari specifice sau a unui set de intrebari, explorarea de
cercetare sau creativitate pentru a gasi raspunsuri, precum
si dezvoltarea abilitatilor de comunicare si transfer al
rezultatelor obtinute”.’

Extinderea culturii informatiei ca proces educational
esential reprezintd o componenta fundamentald in promovarea
invatarii continue pe tot parcursul vietii. Articolul publicat
de SCONUL - Society of College, National and University
Libraries [Societatea Bibliotecilor Colegiilor, Nationale si
Universitare] sustine aceastd opinie, evidentiind faptul ca
abilitatile informationale pot fi dezvoltate prin promovarea
unei culturi a informatiei ca ,necesitate vitald pentru
extinderea orizonturilor de invatare si pentru facilitarea
invatarii permanente”.® in mod special, SCONUL se axeazi
pe sectorul educational pentru a accentua importanta formarii
consumatorilor critici de informatie, capabili sa faca fata
schimbdrilor rapide din diverse domenii. Aceasta perspectiva
subliniaza rolul esential al culturii informatiei in pregatirea
utilizatorilor pentru adaptare si inovare in societatea moderna.

Raportul Iui Philip Candy aprofundeaza aceasta tema,
abordéand cultura informatiei ca o competenta esentiala care
trebuie dezvoltata pe parcursul intregii vieti. El subliniaza
ca formarea unei persoane competente in cultura informatiei
trebuie sa fie un proces continuu, integrat in sistemul
educational formal si adaptat nevoilor societatii in ansamblu.
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Desi exista progrese nationale in crearea unor economii bazate
pe informatie si societati orientate spre cunoastere, majoritatea
initiativelor educationale raman limitate si se implementeaza
in ritm lent. In practica, foarte putine institutii au adoptat
masuri semnificative pentru promovarea culturii informatiei
la scara largd, pentru evaluarea nivelului de alfabetizare
informationald a utilizatorilor sau pentru dezvoltarea unor
programe educationale relevante in acest domeniu.

in concluzie, pentru a sprijini si incuraja invitarea pe tot
parcursul vietii, este crucial ca initiativele in domeniul culturii
informatiei sa fie extinse si consolidate, implicdnd toate
segmentele societatii si abordand in mod durabil nevoile unei
societati din ce in ce mai informatizate.

Cultura informatiei este premisa necesara pentru invatarea
pe tot parcursul vietii, iar invitarea continud este mediul
prin care cultura informatiei se dezvoltd si se actualizeaza.
Impreund, ele formeazi baza unei societiti bazate pe
cunoastere, in care utilizatorul este capabil sa se adapteze, sa
inoveze si sa contribuie responsabil la progresul comunitatii.
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naliza hermeneuticd a comunicdrii organizationale
presupune interpretarea a numeroase figuri de stil si
retorice, intre care metafora, cel mai important dintre
cei patru tropi principali (master trops) si anume: metafora,
metonimia, sinecdoca si ironia. Importanta metaforei in
comunicare in general, in cea organizationald in special,
rezultd si din abundenta literaturii consacrate analizei ei, de
la filosofii Greciei Antice si pand in prezent, dar mai ales in
ultima jumatate de secol. In cazul comunicarii organizationale,
prezenta metaforei se explica, este drept, in buna parte, prin
faptul ca limbajul este in mare masurd metaforic, dar si prin
aceea ca organizatia insasi este gandita si analizata in termeni
metaforici (,,masind”, ,,organism” etc.), numele nsusi de
,,organizatie” vine de la organ si de la organism.
in literatura dedicatd raportului dintre metafora si
comunicarea organizationala au fost formulate, printre altele,
o serie de argumente filosofice privind utilizarea limbajului
poetic si relatia sa cu modurile de cunoastere a lumii. Se afirma
ca metafora este ceva mai mult decét doar o infrumusetare a
unui concept discursiv; metafora este in realitate un mijloc
de cunoastere care se naste anterior exegezei conceptuale.
Importanta acestui lucru constd in faptul ca ea permite
managerilor sa comunice atat informatie, cat si sensibilitate.
In termenii teoriei, analiza trece dincolo de abordarile curente
din comunicare si organizare si propune un mod alternativ
de cercetare a retoricii manageriale. Ea compara utilizarea
metaforei intr-un context poetic si unul managerial si discuta
implicatiile acestei comparatii.
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O sumarad trecere in revistd a ideilor din literatura
recenta privitoare la raportul dintre metafora si comunicarea
organizationala ofera posibilitatea surprinderii unor idei
importante pentru obiectul analizei noastre. Vom prezenta, pe
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scurt, cateva dintre ele. Astfel, conceptualizarea lumii este in
mare masura dependentd de anumite sisteme interconectate
de metafore. Expresia metaforica std la baza limbajului si
furnizeaza o structurd fundamentald pentru experientd. O
metafora este un mod de a vedea un lucru ca si cum acesta ar fi
altceva, prinaceasta oferind o punte cognitiva intre doud domenii
diferite. Prin utilizarea metaforei, cercetatorii organizatiilor au
realizat o legdtura intre anumite constructii abstracte si anumite
lucruri concrete, au legat familiarul cu necunoscutul. Forma
metaforica ,,A este B” reprezinta perceptia, conceptualizarea si
intelegerea unui obiect sau eveniment in termenii altui obiect
sau eveniment. Expresia metaforica a fost facuta posibild si
isi are puterea printr-o referire nonostensiva dar directionala
la metafora principala. Un exemplu comun din literatura
pentru aceastd expresie se gaseste in metafora ,,Munca este un
joc”. Aspectele experientiale speciale ale vietii sunt scoase in
evidenta de catre Intelegerea mai clar conceptualizata si pe larg
impartasita a jocului. Astfel, metafora reprezintd un mod de
a vedea ca si cum. in metafora ,Munca este un joc”, munca
ajunge sa fie vazuta ca si cum ar fi un joc, cu jucatori, perdanti,
miscari bune si strategii.

in studiile organizationale, metaforele contribuie la
constructia teoriilor, ajutd la structurarea credintelor si
ghideaza comportamentul 1in organizatii, exprimad idei
abstracte, transmit imagini animate care orienteaza perceptiile
si conceptualizarile noastre, transferd informatie, legitimeaza
actiuni, stabilesc scopuri si structureaza sisteme coerente.
Intrucat metaforele sunt puse in actiune si ies la suprafata
prin utilizarea cotidiand a limbajului, ele pot fi utilizate ca
instrumente analitice pentru adunarea de date despre anumite
organizatii. Datele care au fost stranse prin cercetare contin
captarea de perceptii si reactii la ambiguitate cu scopuri
organizationale; norme, motive si semnificatie in studierea
culturii organizationale; natura luptelor dintre ideologii
competitoare si practici ascunse care mascheaza relatiile de
putere prin scoaterea in evidentd a unor anumite trasaturi si
suprimarea simultana a altora.

Lakoff si Johnson' au ardtat cum anume se nasc
metaforele din experientele de viatd cele mai clar descrise
si Tmpartasite. Acestea includ cel putin orientdrile spatiale,
conceptele ontologice care apar in experienta fizica, si
activitatile structurate (mancarea, miscarea, vederea). Din
aceste experiente se nasc concepte metaforice care se Tmpart
in trei categorii: metaforele orientationale, care apar pentru a
organiza un intreg sistem de concepte unul cu altul si sunt in
mod tipic de natura spatiald (de exemplu, controlul este sus:
»Eu am controlul asupra lui”’); metaforele ontologice, care
ne permit sd intelegem anumite experiente cu ajutorul unor
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obiecte sau substante si in mod tipic cuantificd, grupeaza si
categorisesc experienta in masura in care ele ne apar acum ca
o descriere simpla si directa, literara (de exemplu, mintea este
o masina: ,,Noi producem in fiecare zi idei noi”); si metaforele
structurale, care trec dincolo de numirea si cuantificarea unor
concepte - ele ne permit sa cream semnificatia unui concept
in termenii altui concept (de exemplu, intelegerea este vazuta:
»vad ce vrei sa spui”). Cele mai importante dintre aceste
metafore s-au sedimentat prin utilizare obisnuita. Lakoff si
Johnson le-au numit ,,metafore literale” pentru a sublinia ca
ele par literale; ele depind de comparatia dintre doua genuri
diferite de lucruri. Lucrarea lui Lakoff si Johnson a influentat
lucrarea lui Morgan, a carui cercetare poate fi considerata drept
pedigree-ul teoretic al utilizarii metaforei de catre cercetatorii
moderni ai organizatiilor. Morgan a analizat modurile in care
metaforele traditionale (de exemplu, organizatiile ca masini sau
organisme) au determinat discutarea teoretica a organizatiilor.
Perspectiva lui Morgan® a fost utild in conceptualizarea
paradigmelor pentru cercetarea organizationala prin utilizarea
metaforei ca mod sistematic de gandire despre cum anume ar
trebui sa actionam intr-o situatie data.

Din perspectiva comunicarii, metafora a urmarit sa
contribuie la intelegerea realitatii sociale. Weick® a scos in
evidenta slabiciunile modelelor lineare ale realitatii sociale in
organizatii care se centreaza fie numai pe efectele structurii
sociale asupra interactiunii din organizatie, fie numai pe modul
in care structura este dezvoltata din practicile comunicationale.
Ca cercetare interpretativa (sau hermeneuticd sociologica),
metafora a fost folosita pentru a arata cum semnifica lucrurile
ceea ce semnificd in organizatie si pentru a scoate la iveala
implicatiile care sunt trecute cu vederea in gandirea si
actiunea organizationale de fiecare zi. Mai recent, Putnam a
demonstrat ca metafora este folosita in examinarea domeniilor
si orientarilor din cercetare in relatia dintre comunicare si
organizatie. Aceste lucrari, dar si multe altele, dovedesc ca
metafora este intens folosita ca instrument de cercetare in
studiile organizationale. De exemplu, scopurile si nevoile
instrumentale contin folosirea metaforei ca instrument care
contribuie la socializarea noilor veniti, legitimeaza relatiile
de putere, intensificd procesele de identificare, realizeaza
roluri manageriale, actioneazd ca mecanism implicit de
control. Adesea, o conceptie instrumentald despre metafora
in relatia dintre comunicare si organizatie include cercetarea
tehnologiilor de comunicare in organizatii, a functiilor
comunicarii in conflictul managementului si dezvoltarea
unor punti si retele concentrandu-se nu numai pe deprinderea
sau sistemul din cadrul organizatiei, ci reprezintd o pozitie
ontologica asupra comunicarii in organizatii.

Cu ajutorul metaforei, complexitatea crescanda a
organizatiei din zilele noastre poate fi comunicata in termeni
simpli, cotidieni. De exemplu, metafora ,,frumoasa adormita”
poate fi folosita pentru a desemna o companie care are sarcina
de a prelua pentru a transporta, metafora ,,dinozaur” pentru o
companie mare dar demodata, iar ,,campion national” pentru
principalul furnizor autohton al unui produs. O reprezentare
metaforica obisnuitd a organizatiei este cea a orchestrei, in
care diferiti specialisti care ,,canta” la diferite ,,instrumente”
realizeaza diferite sarcini. Dirijorul este managerul care
elaboreaza planul si conduce actiunea pentru realizarea lui, i
alege pe acei membri ai orchestrei care pot avea cele mai bune
rezultate, conduce repetitiile si face multe alte lucruri pentru a
face ca reprezentarea sa fie de cea mai buna calitate.
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Metaphors of Organization

in secolul trecut, au dominat trei perspective metaforice
privitoare la organizatie: cea militara/mecanica, cea
biologicd si cea cognitivd. Perspectiva militara/mecanica
se bazeazd pe ideile lui Weber despre birocratie, care, dupa
cum sustinea marele sociolog german, constituie singurul
mod de a indeplini cu succes cerintele administrative ale
unei organizatii. Din aceastd perspectiva, o organizatie este
0 masina care functioneaza perfect, mediul sdu inconjurator
este predictibil, iar principalul sau scop este eficienta maxima.
Perspectiva biologica compara organizatia cu corpul uman si
subliniazd importanta interactiunii organizatiei cu mediul sau
inconjurator. Din aceasta perspectiva, principalul scop al unei
organizatii este supravietuirea prin adaptare la mediu. In plus,
perspectiva cognitiva vede organizatia ca pe o minte umana.

Din aceasta perspectivd, organizatia este un sistem de
semnificatii care posedd mecanisme cu care interpreteaza un
mediu inconjurdtor din ce in ce mai ambiguu. Interpretarea
cognitiva este rezultatul tratarii organizatiilor contemporane
ca avand drept scop principal cresterea prin invatare.

O serie de cercetari realizate pe organizatii si companii
de diferite dimensiuni, dar mai ales cele de la IBM din
timpul presedintiei lui Louis V. Gerstner, Jr. (1993-2002),
prin interviuri cu directorul general executiv (CEO: Chief
Executive Officer) au aratat ca metaforele preferate erau
bazate pe urmaitoarele vehicule sau mijloace de expresie
dominante: razboi (41,4%), animale (22,2%), sport (19,9%),
corpul uman (8,0%), familie, religie etc. (8,5%).

® Metafora razboiului. Metafora favorita a directorului
general executiv este, dupa cum se vede, cea a razboiului,
adica cea care-l prezintd pe seful organizatiei ca pe un
conducdtor militar, ceilalti membri urmandu-1 ca o armata, iar
lumea organizatiei sau corporatiei prezentdndu-se ca un camp
de lupta. In cultura occidentals, managementul este vazut,
in general, ca fiind angajat in razboi. Caracterul dominant
al imaginilor razboiului despre mediul inconjurator al
organizatiei a fost pus pe seama mai multor factori. Unii autori
au legat metafora razboiului de criza de identitate din America.
Conceperea business-ului in termeni de rdzboi, subliniaza
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acesti autori, este o greseala intrucat acest lucru perverteste
filosofia eroica a razboiului. Alti autori sugereaza ca metafora
razboiului se inradacineaza intr-o mentalitate de frontiera cu
scopul principal de a reflecta disponibilitatea pentru conflict a
CEO cu un dugman puternic, de regula necunoscut.

Metafora razboiului, dupa opinia autorilor R. Fox si J.
Fox*, ajusteaza realitatea unei corporatii intr-o schema binara
,bine vs. rau”. Interesele corporatiei (mai exact, interesele
CEO si ale grupului dominant) sunt intotdeauna prezentate
ca fiind bune, in timp ce
interesele celor cu care
se afld in concurentd si
ale grupurilor dominate
sunt  prezentate,  prin
implicatie, ca fiind rele
si subminand interesele
corporatiei si chiar ale
societdtii in ansamblu.
Producand o asumptie
binard - corporatia este
buna, oricine altcineva este
rau, metafora razboiului
ii face pe cei implicati
in viata corporatiei sau
organizatiei respective sa
aprobe luptele acesteia
pentru putere si resurse.

o Metafora animalului.

Sursa: https.//tinyurl.
com/38t6ycbe

Prezentarea metaforica cu

ajutorul imaginii unui animal face parte din cele mai vechi
mijloace ale stilului literar si este fundamentald pentru
numeroase lucrari literare importante (de la fabulele lui Esop
la ferma animalelor a lui Orwell). Inteleas fie ca imagini ale
unor oameni animale, fie ca imagini ale unor animale oamenti,
metafora animalului ofera numeroase conotatii: umoristice,
ironice, peiorative si grotesti.

Metafora animalului este un mijloc favorit pentru
relationarea organizatiilor cu atributele puterii (puternic vs.
slab), ale dimensiunii (mare vs. mic) si ale vitezei (rapid vs.
lent). Acest lucru este posibil datoritd capacitatii inerente a
metaforei de a se folosi de obisnuinta oamenilor de a concepe
lucrurile ca si cum acestea ar avea proprietati chintesentiale,
cum ar fi, de pilda, ale lupului sau ale oricarui alt animal de
prada: fermitatea, cutezanta, independenta. Centrandu-se pe
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ceea ce este chintesential, metafora animalului functioneaza
ca sistem de referinta eficient si economic in care participantii
sunt precis localizati si asociati cu diferite atribute.
® Metafora sportului. Dintre toate metaforele CEO, cea a
sportului Infatiseaza cel mai bine spiritul de competitie al CEO
si nevoia sa de a fi proiectat ca un campion. Performanta CEO
constituie recordul inregistrat de el, cei care urmeaza CEO sunt
membri ai unei echipe castigatoare, iar corporatia si lumea sa
reprezintd un teren de joc. In aceastd metafora este prezenta,
in mod implicit, ideea de fair-play, care este o valoare cheie a
business-ului global. Dar, lucrul cel mai important, metafora
sportului da posibilitatea CEO sa se prezinte pe sine personal
si succesul companiei ca un rezultat al unui studiat.
intre metafora sportului si metafora rizboiului sunt multe
asemanari importante.
Ambele se bazeazd pe o
schema binard: metafora
razboiului pe schema ,,bine-
rau”, iar cea a sportului pe

schema ,castig-pierdere”.
Ambele se inradacineaza
in valorile culturale si

in  progresul  cultural,
in realizare, succes si
competitivitate. Si, la fel
ca metafora razboiului, cea
a sportului subliniazd si
sustine importanta coeziunii
instrumentale. Acesta consta
dintr-un un simt al faptului
de a fi Impreuna, care rezulta
din credintele membrilor
grupului cd numai prin
efortul echipei poate fi
realizat scopul comun.

e Metafora antropomorfica. Metafora antropomorfica
apartine celor mai frecvent folosite tipuri de metafora care apare in
majoritatea limbilor si stilurilor literare. Ea se refera la corpul uman
si la procesele care au loc 1n corpul uman (de exemplu: respiratul,
inghititul, digestia). Vorbind despre frecventa extraordinar de
mare a metaforei antropomorfice, Giambattista Vico spunea: ,,in
toate limbile, cea mai mare parte a expresiilor care se refera la
obiecte neinsufletite sunt luate prin transfer de la corpul uman
si partile sale, de la simturile umane si de la pasiunile umane...
Omul ignorant se transformd pe sine in etalonul universului”.’
,Etalonul” lui Vico este el insusi o metafora ce reflecta tendinta
naturald a oamenilor de a raspunde la intrebari de ordin superior
in termeni de descriptii de ordin inferior.

® Metafora familiei. Aceastd metafora Intruchipeaza
unitatea de grup si prezintd o imagine a corporatiei ca un intreg
compact. Astfel, de pilda, coeziunea sociald este reflectatd in
posterul Silicon Valley sub forma unui arbore al familiei si cu
frecvente referinte la firme sau indivizi ca ,,bunici” sau ,,urmasi”.

O unitate socialda fundamentald, un grup social prototip
(primordial si de referintd) si un factor cheie al procesului de
socializare - familia - este un simbol traditional al armoniei, al
iubirii, al altruismului si care este prezent in toate culturile. Ca
si metafora razboiului si metafora sportului, metafora familiei
sugereaza o coeziune socio-emotionald, dar de un tip diferit.
O metafora a familiei stabileste un sentiment al faptului de
a fi impreund care rezultd dintr-o satisfactie emotionala a
individului aflat in asociere cu un grup.

Sursa: https.//tinyurl.
com/3vafy856
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® Metafora religioasa. Metafora religioasa intruchipeaza
concepte, simboluri si povesti care sunt impartasite de
oamenii de peste tot, pot fi usor recunoscute si precis
determinate. De exemplu, in fraza urmatoare: ,,La intalnire,
am prezentat biblia politicii noastre, o brosurd de 21 de
pagini care comunica principiile esentiale prin care noi ne
conducem compania”, temeiul comun care leagd tenorul
(politica companiei) de vehicul (Biblia) consta in importanta
politicii companiei pentru organizatie. Referinta la o
autoritate indiscutabila - Biblia - ajuta la legitimarea politicii
companiei. Cercetind managementul resurselor umane, unii
autori au atras atentia asupra utilizarii metaforei religioase
in discursul unor organizatii care, sustin ei, sugereaza ca
managerii posedd un element de supranatural, de divin, de
magic. Prin utilizarea metaforei religioase, managementul
resurselor umane schimba perceptiile despre realitate si
creeaza un fel de consimtdmant fatd de valorile corporatiei.
Asemenea metaforei familiei, metafora religioasd constituie
o parte importantd a unei viziuni colective despre ordinea
socialad in care autoritatea valorilor sociale fundamentale nu
este niciodata pusa in discutie.

in concluzie, pentru majoritatea autorilor care analizeazi
locul si rolul metaforei in cadrul organizatiei si in comunicarea
organizationala, metafora este un factor pozitiv. Ea starneste
imaginatia, mai exact, procesul care oferd o varietate de
perspective, interpretari si reinterpretdri ale unor situatii
specifice contextului. Provocand noi intelegeri si permitand
o multitudine de perceptii, metafora ii ajutd pe oamenii din
organizatii sa formuleze ce anume stiu dar incd nu pot sa
spuna.

Viata bibliotecilor

Note:

1 LAKOFF, G.; JOHNSON, M. Metaphors we live by.
Chicago: University of Chicago Press, 1980.

2. MORGAN, G. Paradigms, metaphors and puzzle solving in
organizational theory. In: Administrative Science Quarterly,
1980, p. 505-622.

3. WEICK, K. E. Cognitive processes in organization. In:
STAW, B.M. (Ed.). Research in organizational behavior, vol.
1, p. 41-74. Greenwich, CT: JAI Press, 1979.

4. FOX, R.; FOX, J. Organizational discourse: A language-
ideology-power perspective. Westport, CT: Praeger, 2004.

5. ULLMANN, S. Semantics: An introduction to the Science
of meaning. Oxford: Blackwell, 1983.

Bibliografie:

1. MORGAN, G. Images of organization. 3" ed. Thoasand
Oaks, CA: Sage, 2006.

2 PUTNAM, L.L. Paradigms for organizational
communication research: An overview and synthesis. Western
Journal of Speech Communication, 46, 192-206, 1982.

3. PUTNAM, L.L. The interpretive perspective: An alternative
to functionalism. In: PUTNAM, L.L. & PACANOWSKY, M.E.
(Eds.). Communication and organizations: An interpretive
approach, p. 31-54. Newbury Park, CA: Sage, 1983.

4. PUTNAM, L.L. Contradictions and paradoxes in
organizations. In: THAYER, L. (Ed.). Organization
communication: Emerging perspectives, vol. 1, p. 151-167.
Norwood, MA: Ablex, 1986.

5. PUTNAM, L.L.; FAIRHURST, G.T. Discourse analysis
in organizations: Issues and concems. In: JABLIN, FM. &
PUTNAM, L.L. (Eds.). The new handbook of organizational
communication. Advances in theory, research and methods.
p.- 78-136. Thousand Oaks, CA: Sage, 2001.

6. WEBER, M. The theory of social and economic
organization. New York: Free Press, 1964/1947.

melaphor comprehension

metonymy

em-nnu.
sit nll:;rllv

s COMBAIEIME  tuture

expressions Ilhilll'el

-’ﬂ*com reh

TEpitSen Iuhn ;w"“’a

Il!lll hem:erhele CAUISION figyrative language

metaphors -

discourse

g~ [ [T17] 153

grammar
11] ofion

llﬂlﬂﬂ

conceptual integratinn working memory

Sursa: https://www.frontiersin.org/files/Articles/1042121/fpsvg-14-1042121-HTML-r2/image_m/fpsyg-14-1042121-g010.jpg

2/2025 | 25



Viata bibliotecilor

Simboluri regale roménesti -
Regina Maria a Roméniei la implinirea a 150 de ani de la nastere

Nicoleta CORPACI

Biblioteca Nationald a Romaniei. Serviciul Colectii Curente

E-mail: nicoleta.corpaci@bibnat.ro
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care isi iubeste copiii, cu atdt mai dragi cu cdt i-a fost mai
mare chinul si suferinta pe care le-a indurat cu ei, te rog,
poporul meu, da-mi si mie un loc printre cei care au intocmit
0 Romanie mai mare si mai bund, pentru care am luptat cu
totii impreund, in care avem o inflacarata credinta. Eu cu voi
toti.” (Maria, Regina a Romdniei)

Intr-o epoca accentuati de framantari politice si sociale
interne si externe, din a doua jumatate a secolului al XIX-lea,
Institutia Coroanei Romdne a oferit o stabilitate politica, la
care se adauga prestigiul international si o cale de dezvoltare
acceleratd a Romaniei printr-o viziune europeand. De la
primul suveran, Carol I (1839-1914), pana la ultimul, Mihai
1 (1921-2017), toti descendenti ai familiei de Hohenzollern-
Sigmaringen, Romaénia a cunoscut o evolutie in domeniul
reformelor administrative, economice si militare, dar si in cel
cultural si cel educational, fiind recunoscuta ca stat suveran pe
scena internationald. Marea Unire de la 1918 a fost unul dintre
visele devenite realitate ale romanilor, eveniment incheiat in
timpul domniei regelui Ferdinand I si a Reginei Maria.

Cabinetul de fotografii

Sursa: Biblioteca Nationald a Romaniei. Colectii speciale.
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Astfel, monarhia roméneascd nu a reprezentat doar o
forma de guvernamant, ci un simbol al identitatii romanesti,
un liant intre popor si elitele sale, intre traditional si modern.
Regalitatea romaneasca a fost un factor de consolidare a
viselor si sperantelor romanilor de a fi acceptati si de a-si gasi
pozitia intr-o Europa civilizata si moderna. Prin actiunile si
idealurile lor, pentru care s-au sacrificat si daruit, membrii
familiei regale au rdmas In constiinta si perceptia romanilor ca
figuri respectate si iubite.

in acest context, Regina Maria a dominat una dintre cele
mai importante perioade istorice nationale, fiind un personaj
complex si vizionar, cu influente adanci in istoria moderna a
Romaniei. Personalitate plurivalenta, a fost profund ancorata
in misiunea pe care si-a asumat-o, aceea de slujire a unei
tari atat de diferita de tara sa natald, dar pe care a ajuns sa
o indrageasca atat de mult, fiind insotitd permanent de o
iubire autentica pentru poporul roman. Prin curaj, empatie,
bunatate, rafinament, spirit de sacrificiu, compasiune si
multa diplomatie, a reusit sd depdseasca rolul simbolic de
regind, actiunile sale inscriindu-se in sfera istoriei politice,
diplomatice si culturale ale tarii, devenind figura dominanta a
epocii formarii Romaniei Mari.
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Personalitate remarcantd a istoriei romanesti, figura
Reginei Maria se contureaza printr-un amestec de inteligenta
patrunzitoare, frumusete, feminitate, curaj, sensibilitate,
creativitate si multd empatie fatd de semenii sai. Spiritul
si caracterul puternic i-au permis sd imbine cu maiestrie
diplomatia cu fermitatea, rafinamentul cu energia neobosita,
pasiunea cu luciditatea politicd. intotdeauna o prezentd
captivantd, Inzestratd cu abilitati prin care sa transforme
fiecare actiune in acte de cultura sau binefacere, Regina Maria
aramas 1n constiinta poporului roman ca un simbol al nobletei
si al devotamentului si ca un reper al identitatii nationale.

Calatoria Reginei Maria in timp si istorie nu a fost
lipsita de dificultati, in ciuda misiunii sale perceputd initial
ca una traditionala, specifica rolului asumat la curtea regala.
Suverana s-a distins printr-un set de valori solide, cultivate
constant de-a lungul vietii, care au definit modul prin care si-a
asumat responsabilitatile publice. Inteligenta sa emotionala,
deschiderea céatre popor si capacitatea de a intelege nevoile
profunde ale societdtii romanesti, au creat cadrul necesar
transformarii sale intr-un simbol al altruismului si implicarii.

Prin echilibrul dintre feminitate si sensibilitate pe de-o
parte si fermitate si diplomatie pe de altd parte, Regina
Maria a depasit limitele impuse de contextul politic si social
al epocii, devenind astfel o prezentd definitorie in procesul
de consolidare a statului roman modern. De asemenea,
prin contributiile sale istorice, dimensiunea protocolara a
monarhiei s-a extins, punandu-si amprenta, in mod covarsitor,
asupra destinului national.

Descendentaregald a viitoarei regine a fost unaremarcabila,
reflectand apartenenta sa la doud dintre cele mai influente
case dominatoare din Europa secolului al XIX-lea. Tatal sau,
Alfred, Duce de Edinburg, al doilea fiu al Reginei Victoria a
Marii Britanii si al Printului Albert de Saxa-Coburg si Gotha,
mama sa, Marea Ducesa Maria Alexandrovna Romanova, fiica
Tarului Alexandru al II-lea al Rusiei au creat o unire a doua
dinastii, o alianta intre doua puteri istorice, aflate de multe ori
in opozitie politica.

Mostenirea unei identitati complexe, aflate la confluenta
dintre traditiile occidentale britanice si fastuozitatea ruseasca,
au pregatit-o pentru rolul pe care avea sa si-1 asume in calitate
de regina a monarhiei romanesti.

S-a nascut la data de 29 octombrie 1875, ca cel de-al
doilea copil al cuplului, la Eastwell Park, in comitatul Kent,
unde isi aveau resedinta parintii sdi si unde aveau sa locuiasca
aproximativ 20 de ani: ,,Copildria noastrd a fost o copilarie
fericita si fara griji, copilaria unor copii bogati si sanatosi, feriti
de loviturile si de asprele realitati ale vietii.”' Cresterea printesei
Maria nu a urmat normele stricte traditionale engleze, ci a fost
o educatie orientatd, mai degraba, spre cultivarea unei vieti
echilibrate si armonioase, cu accent pe o viata activa, petrecuta
in aer liber, unde se organizau jocuri fizice si energice, esentiale
in formarea unui trup armonios si un caracter puternic. Modelul
acesta de educatie a pregatit-o pentru o viata traita cu demnitate
si curaj si infruntarea oricaror obstacole si adversari.

Spiritul liber si creator al tinerei printese s-a format astfel
in atmosfera naturalda de la Eastwell Park, spatiu privilegiat,
unde frumusetea schimbatoare a anotimpurilor englezesti si
bogatia vegetald a parcului din Kent au cultivat in sufletul
tinerei printese sensibilitate estetica si dragoste pentru natura.
in mijlocul acestor nuante naturale si peisaje idilice, tndra
Maria a invitat sd recunoasca florile si pasarile, dezvoltand
totodatd o curiozitate intelectuald vie si o deschidere catre
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cunoastere - trasaturi definitorii ce o vor insoti toata viata.

Legaturile pe care le-a a vut cu mama si bunica sa au fost
unele profunde, memoriile sale stand marturie in acest sens:
»Mama era aceea care hotdra despre toate, mama era aceea la
care alergam, mama care venea sa ne sarute la culcare, care
ne lua la plimbare pe jos sau cu trasura, care ne mustra sau ne
lauda si care ne spunea ce trebuie sa facem si ce nu. Ne iubea
cu patima. Intreaga-i viata era daruita copiilor ei; noi ii eram
grija de capetenie si insusi miezul existentei sale.”

Din partea Reginei Victoria a simtit dragostea de bunica,
dupa cum insdsi Regina Maria povesteste: ,,Draga batrana
bunica! Cu rochiile ei de matase neagra, ca puse pe malacof,
cu boneta ei neagra de vaduvd, ce minunata si neuitatd mica
lady era![...] Minunata si mica mama-mare, care, cu toate cé la
prima vedere era o atat de scunda si neimpozanta faptura, stia
atat de bine sa insufle un soi de cucernica teama.”

Crescutd intr-un mediu aristocratic, cu influente ale unei
educatii cosmopolite britanice si rusesti, permanent insotita
de rigoare, eleganta si sobrietatea celor doud culturi, tdnara
printesd a beneficiat de o educatie solidd, invatand limbi
straine, istorie, literaturd si arte, In general, intr-un mediu
in care valorile morale, increderea In misiunea regalitatii,
respectul pentru datoria fatd de traditia monarhiei reprezentau
fundamentele unei educatii nobile.

Influenta celor doud culturi, dublatd de diversitatea si
profunzimea educatiei primite au modelat o personalitate
complexa, capabild sa asimileze si sd aprofundeze valori ale celor
douad culturi, pe care, ulterior, le-a aplicat, cu discernamant, de la
nivelul rangului obtinut prin céasatoria sa cu Printul Ferdinand.
L-a citit pe Shelley, pe Nietzsche, dar si pe Shakespeare. insa
Biblia a fost cartea de capatai pentru printesa Maria, versete
din Sfanta Scripturd insotind-o permanent si influentdnd-o in
literatura pe care a scris-o ulterior.

O amprentd puternicd asupra Printesei Maria a constituit
perioada in care a locuit la Malta, considerata un paradis al
copilariei sale, plind de mister si de romantism, de caldura
culorilor profunde, de entuziasmul localnicilor, deschis
imaginatiei si impresiilor artistice, pe care sufletul unei

M.5.Regina Maria
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tinere de 16-17 ani, Inca naiva, dar cu o puternica vointa, 1-a
intampinat pe viitorul Rege al Romaniei, Ferdinand, acceptand
fara teama aventura unei vieti noi, departe de lumea pe care
o cunostea si care 1i era atat de dragd, intr-o tara despre care
auzise doar Intamplator.

Romania sféarsitului de secol al XIX-lea avea nevoie de
energia si de spiritul statornic al tinerei printese, de un suflu
nou, dominat de severitatea cu care imbatraneau Regele Carol
I si Regina Elisabeta.

Dupa evenimentele prilejuite de casatoria organizata cu mare
fast, de la sféarsitul anului 1892 si pana la inceputul anului 1893,
la Castelul Sigmaringen, cdminul familiei de Hohenzollern, in
prezenta mai multor monarhi europeni si, dupa o scurta lund de
miere la Krauchenwies, la castelul familiei regale, mai degraba,
dupd cum isi aminteste Maria ,,0 casutd dragutd, mai mult
pitoreasca decat inzestrata cu toate cele necesare, dar intr-un cadru
foarte romantic, pentru o luna de miere™, dupa scurte popasuri
la Miinchen si Viena, unde si-au prezentat omagiile imparatului
Franz Joseph, ajung la Bucuresti in ianuarie 1893. Sunt
intampinati la Gara de Nord de rege si de oficialitatile politice ale
vremii, in sunetul muzicii si in uralele multimii nerabdatoare sa
ii cunoasca pe viitorii suverani ai Romaniei. Au fost intampinati
de primul ministru, Lascér Catargiu, de primarul Bucurestiului,
Nicolae Filipescu si de alti reprezentanti oficiali ca ,,rectorul
Universitatii, presedintele Camerei si al senatului, reprezentantii
justitiei si ai armatei, ai bisericii, seful politiei si sotiile lor; In

Sursa: Biblioteca Nationald a Romaniei. Colectii speciale.
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mare parte venisera si ele, fiecare in frumoase toilette, potrivite
pentru asemenea imprejurare, caci doamnele roméance sint cit se
poate de elegante”.’ A urmat drumul la Mitropolie, in trasura de
argint cu albastru, trasa de patru armasari rusesti negri, continuat
cu slujba oficiala si de drumul la Palat.

Desi nu a participat la primirea oficiald a cuplului princiar,
George Cosbuc a salutat sosirea tanarei printese intr-un mod
autentic, compunand o serie de versuri: ,,Cu dar de nunta-ti
iese-n drum/Si te salut’ un neam acum,/Din inima lui plina,/Ca
te-au menit divine sorti/Pe fruntea nobila-ti sa porti/Coroana
de regind/[...]S1 noi, Marie, te-om iubi!/Ivirea ta-ntre noi va fi/
Avantul inspirarii/Cand dam iubirii noi raspuns,/Nu-i pentru
noi grozav de-ajuns/intreg adancul Marii.”®

Sosirea Mariei in Romania a marcat inceputul unei noi
etape, nu doar din viata tinerei printese, ci si din istoria Casei
Regale a Romaniei.

Diferenta dintre mediul aristocratic in care a trait si in
care a fost crescutd pand la 18 ani si perspectiva realitatii
spatiului romanesc cu care a intrat in contact, i-au oferit tinerei
printese un orizont inedit, pe care 1-a abordat cu o remarcabila
capacitate de adaptare si curiozitate, dar si cu asumarea rolului
pe care urma sa-l indeplineasca in plin proces de schimbari
culturale si politice.

Daca la inceput diferentele dintre cei doi soti au fost privite
cu rezerva de catre tanara printesa, fiind constienta de lipsa
de armonie a doud temperamente diametral opuse, un print
cu o educatie sobra si rigida, In contrast cu un temperament
creativ si romantic ca al printesei, in scurt timp, viitoarea
regind a reusit sa transforme destinul impus prin casatorie
intr-o misiune personald, asumandu-si cu devotament rolul de
Principesa a Romaniei.

Si relatiile cu noua sa familie regald au fost marcate de
tensiuni subtile, la inceput, cauzate de diferente si contraste
intre toti membrii familiei monahale. Daca Regele Carol I,
monah autoritar, educat in disciplina, orientat citre o rigoare
administrativa, privea cu o anumita rezerva spontaneitatea si
firea artisticd a principesei, Regina Elisabeta, cunoscuta literar
sub pseudonimul Carmen Sylva, poeta sensibila si melancolica
,»a fost menita sa joace un rol important in viata mea.””

Pentru oamenii de rand, sosirea principesei a fost insotita
de un amestec de curiozitate si fascinatie, fiind vrdjiti de
chipul tanar, de o frumusete rard, de farmecul sau natural, de
deschiderea fata de popor, de dorinta de a le invata traditiile,
portul, obiceiurile, limba, prin participarea la sarbatori, vizitarea
locurilor rurale, aratand interes si empatie. Toate aceste actiuni
si initiative contrastau cu sobrictatea Regelui Carol I si a Reginei
Elisabeta. Noua dimensiune conferita de catre viitoarea pereche
regald, prin dezvoltarea unei stabilitati s-a sprijinit nu doar pe
legitimitate politica, ci si prin apropierea de popor.

inca din primii ani ai sosirii sale in Roménia, Maria a
incercat sa devind nu numai un model sauun simbol al elegantei
si stilului occidental, ci si o parte integrantd a poporului roman
si un factor ideal al existentei acestuia, intarind relatia de
incredere si de admiratie reciproca si pregatind terenul pentru
rolul sdu istoric ce avea sa-1 indeplineasca in anii urmatori.

Intr-o societate aflati in plin proces de modernizare,
marcatd de contraste Intre traditie si progres, Maria a devenit
un simbol al echilibrului iIntre trecut si viitor, intre elita si
natiune, reprezentdnd o redefinire a imaginii regalitatii.
Apropierea de popor, creatd dintr-o instinctuald percepere
a spiritului romanesc, avea sa-i confere viitoarei regine o
autoritate de necontestat.



Din casatoria celor doi printi au rezultat 6 copii, extrem
de frumosi, pe care Maria i-a daruit monarhiei si viitorului
dinastic: Carol, nascut la 3 octombrie 1893, Elisabeta, nascuta
la 19 noiembrie 1894, Marioara, nascuta la 27 decembrie
1899, Nicolae, nascut la 5 august 1903, Ileana, nascuta la
23 decembrie 1908 si Mircea, nascut la 21 decembrie 1912,
decedat 3 ani mai tarziu din cauza febrei tifoide.

in noaptea de 9 spre 10 octombrie 1914, Regele Carol I a
incetat din viata, determinénd-o pe viitoarea regind sa-i transmita
un juramant de credinta: ,,Nu te teme Unchiule, iti vom duce
vitejeste opera mai departe. Mina ta a fost grea, adesea mi-a apasat
tineretea, 1nsa erai drept si nepartinitor cit te lumina gandul. Nu
voi uita Invataturile tale, desi cu greu le-am ascultat si cu greu le-
am urmat; si acum ingenuncheata linga tine, desi esti astazi mut si
nu mai poti sd-mi poruncesti, simt ca totusi ai o solie pentru mine,
nepoata ta care odinioara te-a tulburat atit.””

Sursa: Biblioteca Nationald a Romdniei. Colectii speciale.
Cabinetul de fotografii

Odata cu urcarea pe tron, la data de 10 octombrie 1914, in
contextul conflictului iminent pricinuit de declasarea Primului
Razboi Mondial, Regina Maria si-a asumat un rol complex si
esential in orientarea strategicd a poporului roman, in apararea
identitatii si a destinului sau national. Cu o educatie europeana
aristocratica si cosmopolitd, a Inteles repede jocurile marilor
puteri, devenind un actor diplomatic de prim rang, fiind activa la
discutiile la care a participat, in cadrul consiliilor si al negocierilor.
Cu inteligentd si tact a influentat orientarea Roméniei catre
Atlanta, catre aliantele occidentale, intuind ca aceasta cale este
cea a afirmarii nationale, ce a culminat cu Marea Unire.

w
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S M.M.L.L. Regele Ferdinand 1 i Regina Maria asist la trecerea
pelor din Divizia 22 peste Tisa .~ 43 August 1919.
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Perioada Primului Razboi Mondial o géseste intr-o dubla
ipostaza, cea de regind-diplomat si cea de regina-mama a
ranitilor. A aratat o disponibilitate neobositd prin vizitarea
spitalelor, organizarea de cantine, participarea la ingrijirea
ranitilor, mobilizarea de resurse materiale si morale pentru
soldati, dar si pentru civili deopotriva. A aratat un devotament
uman extraordinar, fiind un model de actiune, ceea ce i-a
conferit un prestigiu deosebit, atat in interiorul tarii, cat si la
nivel international, iar ecoul vocii sale In sustinerea idealurilor
nationale nu a ramas fard rezultat, contribuind decisiv la
infaptuirea Marii Uniri.

. S. Regina Maria
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Primavara anului 1919 o gaseste pe Regina Maria la
Paris si la Londra, trimisa de Regele Ferdinand I, la initiativa
lui Ton I. C. Bratianu si a lui Barbu Stirbei ,,ca sd vorbesc
despre tara mea, de a pune probleme sale in fata acelora
care astdzi remodelau harta Europei si eram bine avertizata
ca Romania se afla intr-o situatie delicatd.[...] Romania
avea nevoie de imaginea chipului meu. [...] Misiunea mea
era aproape misiunea unui barbat, felul meu de pleda a fost
acela al unei femei.” Intlnirile cu Georges Clemenceau, cu
presedintele american - Woodrow Wilson, cu omul politic -
Albert Thomas, cu presedintele Frantei - Raymond Poincaré,
cu Regele George al V-lea, dar si cu alte personalitdti politice
si culturale, au demonstrat ca prezenta sa nu a fost doar
una simbolica, ci, folosind strategii diplomatice subtile,
insotite de rafinament intelectual, farmec personal si o
stapanire remarcabild a discursului politic, Regina Maria a
pledat cu hotérare pentru recunoasterea Romdniei Mari. Cu
abilitate si carisma a construit punti intre interlocutorii sai
si reprezentantii Romaniei si a facut ca aceasta vizita sa fie
incununata de succes, fiind considerata unul dintre cele mai
eficiente demersuri oficiale ale diplomatiei roméanesti din acea
perioada.

Sursa: Biblioteca Nationald a Romaniei. Colectii speciale.
Cabinetul de fotografii

Calatoria Reginei Maria in Statele Unite ale Americii,
desfasurata in toamna anului 1926, reprezinta un alt moment
diplomatic important, desi calatoria nu a fost una oficiala.
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Scopul principal a fost inaugurarea Muzeului de Arta
Maryhill din Washington, insa au fost stabilite intalniri cu
Jimmy Walker, primarul New York-ului, de la care a primit
Medalia de aur a orasului New York, cu presedintele Calvin
Collidge si cu sotia acestuia, a participat la dineuri si receptii,
organizate in cinstea sa, la vizite, unde s-au desfasurat mai
multe discursuri. A vizitat regiuni ca Albany, Utica, Syracusa,
Buffalo, Nebraska, lowa, Missouri etc.
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Sursa: Biblioteca Nationald a Romaniei. Colectii speciale.
Cabinetul de fotografii

in tot acest cadru festiv, organizat de oficialitatile
americane, Regina Maria a transmis prin discursurile sale o
imagine reald, coerenta si demna a Romaniei, fundamentata pe
valorile europene si pe specificul cultural national. Suverana
a reusit sd transforme fiecare aparitie si fiecare intalnire
intr-un succes deplin, vorbind cu o voce convingatoare, atit
la Intalnirile cu oficialitatile americane, cét i la cele cu presa,
care a receptat imediat personalitatea sa puternica.

Un aspect esential al vizitei a fost impactul asupra
opiniei publice americane, sensibile la personalitatile cu
prestantd morala si discurs autentic. Regina Maria a pasit pe
tdram american nu numai ca reprezentant al unei monarhii
constitutionale, ci si ca o figura implicatad activ in realitatile
dure ale unui razboi si ale reconstructiei tarii. Fotografiile sale
din spitale, de pe front sau din taberele de refugiati, cunoscute
deja de americani, i-au sporit imaginea, devenind un simbol al
sacrificiului, empatiei si solidaritatii.



Este nevoita sa se intoarca in tard, ca urmare a telegramei
primite la 15 noiembrie 1926, in care apar primele vesti
triste si ingrijoratoare legate de starea de sandtate a Regelui
Ferdinand I.

Dupa lungi si accentuate perioade de boala, acesta se stinge
din viata la data de 20 iulie 1927, iar cateva luni mai tarziu,
la 24 noiembrie 1927, trece la cele vesnice un alt sustinator al
sau, lon I.C. Bratianu, astfel ca, viata pe care o dusese pana in
acel moment Incepe sa se prabuseasca in jurul sau.

Sursa: Biblioteca Nationala a Romdniei. Colectii speciale.
Cabinetul de fotografii

Desi, in primii ani, a continuat sa raména influentd in
deciziile publice ale Roméniei interbelice, incercand sa
mentind un echilibru institutional in perioada regentei lui
Mihai I, treptat, rolul sau oficial a scazut, culminand cu
ruptura produsd odati cu revenirea pe tron a fiului sau,
Carol al II-lea, in 1930, care, prin politica sa si a camarilei
sale, a reusit marginalizarea unor membri ai Casei Regale,
inclusiv a influentei reginei-mama. Suferinta pricinuitd de
aceasta ,tradare” si ,lovitura”, aplicate de Carol al Il-lea, a
determinat-o pe Maria sa isi reorienteze activitatea si nu sa
se retragd definitiv. A anuntat ca isi va scrie memoriile, care
au confirmat ulterior propria contributie la istoria Romaniei
moderne, s-a implicat activ in consolidarea imaginii culturale
nationale, a vizitat tot mai des Balcicul si Branul, a mers in
multe vizite in strdinatate, a Incurajat dezvoltarea institutiilor
culturale, si-a arhivat propria activitate si a devenit, din ce in
ce mai mult, martor tacut si neajutorat al schimbarilor politice
duse de fiul sau, cu care nu era deloc de acord.

Dupa luni de suferintad, moare la data de 18 iulie 1938,
fiind inmormantata la Curtea de Arges. Inima sa a fost asezata,
conform testamentului intocmit in anul 1933, intr-o caseta de

Viata bibliotecilor

argint octogonald, introdusd, la randul sau, intr-o casetd de
bijuterii de argint aurit, gravata cu pietre pretioase, cadou de
la nunta sa din 1893. Aceasta a fost depusa in capela Stella
Maris, pe care o construise la Balcic. Caseta a fost luata de la
Balcic de catre principesa Ileana, dupa cedarea Cadrilaterului,
in 1940 si asezata intr-o casetd mica de argint, introdusa in una
mai mare de email, pe care Regina o primise de la Societatea
Ortodoxa Nationald a Femeilor Romane, in anul 1919 si
depuse la Castelul Bran, intr-o capela ridicata special in acest
sens si conform modelului celei de la Balcic. O perioada
casetele au fost depuse intr-un sicriu de marmura albd, in
firida unei stanci din proximitatea Castelului Bran. in anul
1967, autoritatile comuniste au considerat ca locul casetelor
este la Muzeul National de Istorie din Bucuresti, unde au
ramas pana in anul 2015, cand au fost depuse in Camera de
Aur a Castelului Pelisor de la Sinaia.

Intr-o scrisoare-testament Tarii mele si poporului meu,
Regina Maria a scris: ,,Cand veti ceti aceste slove, poporul
meu, eu voi fi trecut pragul Tacerii vesnice, care raméane
pentru noi o mare taind. Si totusi, din marea dragoste ce ti-am
purtat-o, as dori ca vocea mea sa te mai ajunga incd o data,
chiar de dincolo de linistea morméantului. [...] As fi vrut sa las
mai mult iubitei mele tari in semn de dragoste necurmata ce
i-am purtat si pe care o las izvor nesecat mostenitorilor mei.”"’

Regina Maria rdméne una dintre cele mai importante
figuri ale istoriei si culturii nationale. Alaturi de rolul si de
implicarea sa politica, suverana s-a remarcat ca un veritabil
promotor al culturii si al artelor. Volumele de memorii,
jurnalele, povestile, povestirile raman documente de o valoare
literara si istorica de prim rang, in care reuseste sa surprinda,
cu obiectivitate, experiente personale, dar si atmosfera unei
perioade istorice, macinata de sacrificii si marcata de idealuri
si momente importante de renastere nationala.

A fost o promotoare a feminismului cultural fiind mereu o
prezenta gratioasa, rationala si sensibild, a reorganizat Castelul
de la Balcic, s-a implicat in arta traditionald roméaneasca si in

activitati caritabile si filantropice.
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Sursa: Biblioteca Nationala a Romdniei. Colectii speciale.
Cabinetul de manuscrise
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Pentru cercetatorii epocii moderne romanesti, dar si
pentru pasionatii de istorie culturald, colectia de documente
a Bibliotecii Nationale a Romaniei, referitoare la viata si
activitatea Reginei Maria, reprezintd un popas necesar i un
reper esential in procesul de cercetare si de reconstituire a
memoriei istorice, reunind mai multe tipuri de documente (carti,
periodice, fotografii, manuscrise etc.), ce vizeazd evolutia
personala si publica a suveranei Romaniei si faciliteaza modul
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in care s-a creionat si dezvoltat discursul identitar, politic si
artistic din primele decenii ale secolului al XX-lea. Colectia
reprezintd un spatiu al dialogului dintre istorie si analiza
contextuald a rolului Reginei Maria In modernizarea culturii
romane, europenizarea acesteia si crearea Romdniei moderne.
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Sursa: Biblioteca Nationald a Romadniei. Colectii speciale.
Cabinetul de manuscrise

Documentele scrise reprezintda un izvor nesecat de
informatii ce derivd din naratiunea despre sine si despre
popor, din sensibilitatea spirituald si din reflectiile intime
asupra sacrificiului si datoriei regale. Fondul de fotografii
completeazd dimensiunea textului, oferind reprezentari
vizuale ale unei regine imbracatd in costume traditionale
sau ceremoniale, fotografii suprinse in spitale, pe front
sau In mijlocul comunitatilor rurale. Toate aceste ipostaze
consolideaza o perspectiva istorica reald asupra rolului
Reginei Maria in evolutia istoricd, precum si importanta
regalitatii romanesti in istoria identitétii nationale.

Sursa: Biblioteca Nationald a Romdniei. Colectii speciale.
Cabinetul de manuscrise
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Biblioteca Gabrielle-Roy din Québec,
desemnati cea mai buna biblioteca publica a anului 2025

Dr. Raluca MAN
Biblioteca Nationald a Romaniei. Serviciul Dezvoltarea Colectiilor

E-mail: raluca.man@bibnat.ro

premiului - si Federatia Internationald a Asociatiilor

de Bibliotecari si Biblioteci (IFLA) au acodat Premiul
Biblioteca Publica a Anului, onorind bibliotecile publice
noi si inovatoare. Premiul, deschis bibliotecilor publice din
intreaga lume, este acordat bibliotecii care a reusit cel mai
bine sd combine arhitectura deschisa si functionald cu solutii
IT durabile si creative si care a inclus atat evolutiile digitale,
cat si cultura locald. Pentru a fi eligibild pentru premiu,
biblioteca fie trebuia sd fie nou construita sau sa fi adaugat
o extindere semnificativa actualei constructii, fie trebuia sa
fie situata intr-o cladire care nu a mai fost folositd anterior ca
biblioteca. Pentru a se califica in 2025, biblioteca trebuia sa fie
construitd si deschisa Intre 1 ianuarie si 31 decembrie 2024 si
sa indeplineasca cele sase criterii de evaluare impuse de juriul
international:

B aker &Taylor' - din 2024, noul sponsor principal al

Sursa: https://'www.archdaily.com/1028861/gabrielle-roy-library-
saucier-plus-perrotte-architects-plus-glcrm-architectes

\ Interactiunea cu mediul inconjurator si cultura locala:

- inclusiv modul in care arhitectura reflecta sau ia in considerare
cultura locala a comunitatii;

- modul in care oferd vizibilitate in peisajul urban si
interactiunea cu cladirile si spatiile deschise din jur;

- este biblioteca un motor al conexiunilor sau miscarilor in
contextul local?

- poate biblioteca functiona ca o ,,camera de zi” pentru
comunitate, oferind acces tuturor?

Sursa: https://'www.archdaily.com/1028861/gabrielle-roy-library-
saucier-plus-perrotte-architects-plus-glcrm-architectes
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\ Calitatea arhitecturala:

- inclusiv modul in care fiecare spatiu al bibliotecii functioneaza
din punct de vedere functional si logistic;

- cum este implementat si proiectat conceptul arhitectural la
diferite scari in cadrul cladirii?

- cum influenteaza arhitectura experienta utilizatorilor
bibliotecii?

Sursa: https://'www.archdaily.com/1028861/gabrielle-roy-library-
saucier-plus-perrotte-architects-plus-glcrm-architectes

V Flexibilitate:

- inclusiv modul in care spatiile bibliotecii sunt proiectate si
organizate pentru a inspira activitatile proprii ale utilizatorilor
si pentru a sprijini noi activitai si sinergii intre diferite spatii
ale cladirii;

- pot fi spatiile bibliotecii usor modificate si utilizate pentru
diverse functii si activitati? De exemplu, biblioteca include
zone speciale, cum ar fi facilitati de tip makerspace pentru
ateliere, o scend sau facilitati de studiu? Cum sunt utilizate
acestea?

\ Sustenabilitate:

- inclusiv modul in care principiile de sustenabilitate au
fost integrate in proiectarea si functionarea bibliotecii, cum
ar fi reducerea cantitatilor de resurse utilizate, utilizarea
materialelor locale in procesul de constructie, utilizarea
resurselor de energie regenerabila sau minimizarea costurilor
operationale curente etc.
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Sursa: https://'www.archdaily.com/1028861/gabrielle-roy-library-
saucier-plus-perrotte-architects-plus-glcrm-architectes

V Invatare si conexiune sociala:

- inclusiv modul in care biblioteca ofera o diversitate de cai catre
educatie si modul in care designul interior sustine dezvoltarea
nevoilor individuale, sociale, culturale si economice;

- cum sunt realizate mobilierul si programarea designului
interior?

- cum atrage biblioteca diferite grupuri demografice, grupe
de varsta si incurajeaza diverse formate de invatare sau co-
creatie?

- cum interactioneaza spatiile de invatare ale bibliotecii cu
restul cladirii?



\ Digitalizarea si solutiile tehnice:

- inclusiv modul in care comunicarea digitala si accesibilitatea
continutului bibliotecii sunt integrate in spatiul bibliotecii,
utilizand metode care includ tehnologii mobile;

- cum sunt utilizate designul, estetica si interactiunea ca baza
pentru aceasta digitalizare?

- a fost utilizata tehnologia in moduri inovatoare si creative
pentru a crea experiente pentru utilizatorii bibliotecii 1n
interiorul cladirii?

- cum reflecta biblioteca obiectivele de dezvoltare durabila ale
Organizatiei Natiunilor Unite si viziunea IFLA. Daca aceste
obiective exista si sunt relevante, ele trebuie mentionate.

Sursa: https://'www.archdaily.com/1028861/gabrielle-roy-library-
saucier-plus-perrotte-architects-plus-glcrm-architectes

Ceremonia de decernare a premiului a avut loc in cadrul
celei de-a 89-a editii a conferintei Federatiei Internationale
a Asociatiilor de Bibliotecari si Biblioteci, desfasuratd in
perioada 18-22 august 2025, la Centrul de Congrese din
Astana din Kazahstan.

in discursul pentru decernarea premiului, Jakob Guillois
Lerkes, presedintele juriului, a explicat decizia juriului: ,,Cele
trei biblioteci nominalizate in acest an, Biblioteca Heping din
China, Biblioteca New Canaan din Statele Unite si Biblioteca
Gabrielle-Roy din Canada, fac parte dintr-o tendinta puternica
in domeniul proiectarii bibliotecilor, in care vedem tot mai
multe exemple de arhitecti si proiectanti care aleg sa adopte o
abordare mai durabila a arhitecturii bibliotecilor, remodeland
o cladire existentd ca punct de plecare, in loc sa o demoleze
si sd construiascad una noud. Toate sunt adevarate modele

de urmat in ceea ce priveste modul in care transformarea
si reutilizarea materialelor de constructie pot exemplifica
ideea noastra despre ceea ce inseamnd o bibliotecd noua.
Abordarea puternic centratd pe comunitate a Bibliotecii
Gabrielle-Roy a dus la crearea unei biblioteci care pare sa
se potriveasca perfect comunitatii sale. Castigatoarea acestui
an este un exemplu inspirational de transformare completa
a unei cladiri de bibliotecd existente, printr-o abordare
puternic centratd pe comunitate, precum si printr-o gama
larga de caracteristici durabile. Juriul a fost impresionat, in
mod special, de modul in care renovarea si extinderea cladirii
Gabrielle Roy a transformat complet structura existenta intr-o
bibliotecd moderna si inspirationald. Acest lucru s-a realizat
prin integrarea unei game largi de caracteristici durabile si, cu
precadere, prin minimizarea deseurilor si reducerea necesitatii
de extragere a unor noi resurse, prin adaptarea structurii
existente.”

. |
Sursa: https://www.archdaily.com/1028861/gabrielle-roy-library-
saucier-plus-perrotte-architects-plus-glcrm-architectes

Amandeep Kochar, presedinte si director executiv al
Baker & Taylor Group, sponsorul premiului, a declarat:
»Baker & Taylor are onoarea de a sponsoriza premiul IFLA
pentru Biblioteca publica a anului. Castigatorul si finalistii din
acest an sunt exemple remarcabile ale rolului dinamic pe care
bibliotecile 1l joaca in comunitatile lor. Asteptam cu interes sa
vedem impactul pe care aceste biblioteci remarcabile 1l vor
avea 1n anii urmatori.”

in cadrul aceleiasi ceremonii, Bruno Marchand, primarul
oragului Québec a precizat: ,,Acest premiu este o sursd de
mandrie pentru noi toti: angajatii municipalitatii, partenerii
proiectului si cetdtenii. Biblioteca Gabrielle-Roy este cu
siguranta o cladire exceptionala, dar mai presus de toate, este
un centru care face cultura accesibild cat mai multor oameni
posibil, intregii populatii, pentru generatiile viitoare. Un loc
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de invatare si de Intalnire, ea reflecta creativitatea, spiritul de
colaborare si simtul comunitatii care definesc cartierul Saint-
Roch si orasul nostru. Ar fi minunat daca designul sau inovator
si abordarea noastra centratd pe oameni ar putea inspira restul
lumii.”

Proiectata de Saucier + Perrotte | GLCRM Architects
Consortium®, Biblioteca Gabrielle-Roy si-a deschis portile
in februarie 2024. Situatd In inima unui cartier cultural
si economic din Québec, cartierul Saint-Roch, biblioteca
a devenit casa unei comunitdti diverse si dinamice de
utilizatori, care a crescut semnificativ in ultimii ani. Abordarea
proiectului centrata pe comunitate in ceea ce priveste designul
bibliotecii a contribuit in mare masurd la succesul noii
biblioteci. Biblioteca Gabrielle-Roy este un exemplu excelent
al modului 1n care renovarea creativa a unei cladiri existente
poate da un nou suflu comunititii locale. In loc s se demoleze
biblioteca existenta pentru a se construi una noud, renovarea
si extinderea bibliotecii Gabrielle-Roy au transformat complet
structura existenta Intr-o bibliotecd moderna si inspirationala.
Acest lucru s-a realizat prin integrarea unei game largi
de caracteristici durabile si, n special, prin minimizarea
deseurilor si reducerea necesitatii de extragere a unor noi
resurse, prin adaptarea structurii existente. in timp ce cladirea
veche parea inchisa, pasivd si slab conectatd la mediul
inconjurator, prin renovare s-a reusit distribuirea serviciilor si
functiilor publice in intreaga cladire, cu o conexiune placuta
cu peisajul stradal prin fatada vitratd si balconul exterior.
Acest lucru este bine ilustrat la parter, unde existd o legatura
puternica atdt cu comunitatea din exterior, cat si cu functiile
din interior, care sunt atractive si orientate catre cetateni. Scara
centrald acoperitd cu luminatoare serveste drept atrium si este
infrumusetata de o impresionanta instalatie de arta urbana.

Sursa: https://'www.archdaily.com/1028861/gabrielle-roy-library-
saucier-plus-perrotte-architects-plus-glcrm-architectes

Conceptul celor zece centre tematice distribuite pe cele
patru niveluri ale bibliotecii reflecta procesul de co-proiectare
derulat impreuna cu comunitatea, care sustine o serie de
servicii, programe si colectii valoroase. Aceste spatii, precum
Muzica si Cinema, Tineret si Gastronomie, au functii distincte,
de la oferirea unor medii de invatare captivante pand la punerea
la dispozitie a unor spatii pentru relaxare si creativitate.
Biblioteca ofera o gama larga de posibilitati. Utilizatorii au
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acces la un studio de muzica, o sald de proiectie, un laborator
de creatie si un atelier de arta, pentru a numi doar cateva. Acest
program bogat permite bibliotecii s treaca de la un depozit
linistit de carti la un adevarat centru social, un adevarat ,,al
treilea loc” adaptat comunitatii sale locale diversificate, in
continua schimbare.

Sursa: https://'www.archdaily.com/1028861/gabrielle-roy-library-
saucier-plus-perrotte-architects-plus-glcrm-architectes

Prin extinderea sirenovarea Bibliotecii Gabrielle-Roy a fost
regandita distribuirea serviciilor oferite publicului in intreaga
cladire, pentru a ocupa diferitele sale niveluri. La fiecare etaj,
atat in cladirea existentd, cat si In extinderea acesteia, s-a
propus o noud interfata cu colectiile si cu orasul. Descoperirea
bibliotecii devine astfel o experientd complexa, osciland intre
proiectie si introspectie. Tindnd cont de aceasta realitate unica,
legatura cu cartierul a devenit un aspect fundamental al acestui
proiect. Aceasta legatura este consolidatd de jaloane urbane
si arhitecturale importante, care aduc beneficii atat institutiei,
cat si comunitatii din jur. La parter, un spatiu exterior generos
conferd bibliotecii un caracter urban incontestabil. In plus,
continuitatea fizicd si vizuald asiguratd de spatiul public
adiacent sporeste oportunitatile de interactiune intre biblioteca
si cartierul in care se afla. Privite in ansamblu, spatiul public
si parterul bibliotecii constituie un mediu urban variat atat
pentru vizitatori, cat si pentru comunitatea locala.

La parter, utilizatorii au acces la diverse servicii publice
(cum ar fi receptia, o bucatarie pentru ateliere culinare si un
mic amfiteatru) si colectii dedicate copiilor si vietii civice
(ateliere, standuri cu reviste, ziare si periodice). Parterul este
dedicat vietii urbane, activitdtilor comunitare si familiilor.

in mod alternativ, nivelurile 01 si 03 sunt mai axate pe
lecturd si invatare. Colectiile legate de literaturd, istorie,
filosofie, geografie, stiintd si tehnologie sunt distribuite in



Sursa: https://'www.archdaily.com/1028861/gabrielle-roy-library-
saucier-plus-perrotte-architects-plus-glcrm-architectes

jurul atriumului pentru a maximiza fluxul de lumind naturala
si pentru a oferi utilizatorilor privelisti incantatoare. La aceste
niveluri, o invelitoare din sticld securizata creeaza un ecran
diafan care filtreazd lumina soarelui si asigurda un mediu
propice invatarii.

La fel ca parterul, nivelul 02 are un caracter orientat catre
public, intarit de invelisul sau din sticla transparenta, precum
si de tavanul distinctiv din plasa. Colectiile situate la acest
nivel se concentreaza in principal pe muzicd, cinema, arta si
calatorii.

Biblioteca din Québec este un serviciu municipal.
Administrarea acesteia este incredintatd ICQ (Institutul
Canadian din Québec), care recruteaza personalul pentru
bibliotecile publice si serviciile de asistentd ale Bibliotecii
din Québec. Abonamentul la Biblioteca din Québec cu cele
26 filiale este gratuit pentru locuitorii din Québec, Wendake,
Boischatel si Saint-Augustin-de-Desmaures. Cardul de abonat
oferd acces la toate serviciile si documentele Bibliotecii din
Québec, inclusiv la cartile si colectiile digitale. Desfasurata
pe o suprafata de 10.456 m?, Biblioteca Gabrielle-Roy ofera
urmatoarele servicii:

- asistentd tehnologica (autonomie 1n utilizarea tehnologiilor,
dispozitivelor si aplicatiilor care fac parte din viata cotidiana;
ajutor in utilizarea computerelor, tabletelor sau telefoanelor,
cititoarelor electronice, software-urilor si aplicatiilor, sau chiar
in Tmprumutul de carti digitale); acest serviciu este oferit gratuit
online sau personal tuturor abonatilor bibliotecii. Biblioteca
organizeaza numeroase activitati de initiere in tehnologii, la
sediul sau sau pe baza de programare;

- informatii si asistentd de specialitate (cautare in catalog,
localizarea documentelor din colectii; identificarea surselor de
informare relevante; gasirea titlurilor/lecturilor de interes etc.);

- referinte pe o tema specificd, liste de sugestii de lectura
prin e-mail, consiliere privind tehnici de documentare si
cercetare;

Sursa: https://'www.bibliothequedequebec.qc.ca/activites/
bibliovente.aspx#expanded

- bibliomobil (un serviciu de livrare a documentelor
la domiciliu pentru abonatii cu varsta de peste 75 de ani si
persoanele cu mobilitate redusa; acest serviciu gratuit este
oferit in toate bibliotecile filiale). Abonatii interesati de acest
serviciu sunt pusi in legatura cu un voluntar din zona lor.
Voluntarul imprumutd documentele, le aduce la domiciliul
abonatului care beneficiazad de serviciu si le returneaza la
bibliotecd. Abonatul beneficiar este autonom in ceea ce
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priveste rezervarile (online sau prin telefon la biblioteca din
cartierul sau). Abonatul are responsabilitatea de a-si anunta
voluntarul cand are rezervari disponibile si cand doreste
sa returneze documentele. Toti voluntarii sunt supusi unei
verificari de securitate inainte de a fi asociati cu abonatii;

- MédiaLab (un spatiu tehnologic, un laborator de creatie
si productie digitala care incurajeaza co-crearea si schimbul
de expertiza. Este un loc de schimburi si interactiuni care
favorizeaza explorarea noilor tehnologii si realizarea de
proiecte digitale). Echipa de mediere digitala ofera consiliere
pe tot parcursul realizarii proiectelor. Echipamente informatice
disponibile si destinate productiei de continut audio si video:
computere, camere video, aparate foto, ecran verde etc.,
echipamente si aplicatii pentru dezvoltarea abilitatilor in
domeniul roboticii, graficii si modelarii 3D. Echipamente
informatice: 8 computere PC, 8 iPad (generatia a 10-a).
Echipamente audio: 2 (doud) interfete audio MOTU, 2 (doua)
controlere MIDI, 2 (doud) amplificatoare pentru casti Samson,
4 casti Sony, 1 microfon si suport. Echipamente pentru
fotografie: 1 aparat foto Canon, obiectiv si trepied, 1 aparat
foto 360, 1 ecran verde Westcott. Echipament pentru grafica:
o imprimantd cu jet de cerneald, 1 scaner, 2 (doud) tablete
grafice Wacom, o imprimanta 3D, 1 scaner 3D. Echipamente
electronice: 20 circuite micro:bits v2, 8 seturi Makey Makey,
8 seturi Arduino, 8 seturi de scule Elenco: mini clesti, strippere
de cabluri, surubelnite de precizie, multimetre digitale
compacte. Echipamente robotice: 12 roboti Spheros, 10 roboti
Beebots, 8 seturi LEGO Spike. Echipamente specializate:
o elice holografica, 1 taietor laser, 4 casti Meta Quest 3.
Software: Filmora, Audacity, Paintshop Pro, Inkscape, Max
8, Open shot video, Blender, Bandlab, Movavi video editor
plus, Bambu studio, OBS studio, Celestia, VLC media player,
Cubase, Microsoft Office;

Sursa: https://www.bibliothequedequebec.qc.ca/activites/
bibliovente.aspx#expanded

- auditoriu sau de sili multifunctionale care pot gazdui
grupuri, disponibile pentru inchiriere pentru sedinte, activitati,
ateliere etc.;

- catalogul online Astrolabe care permite cautare in
intreaga colectie a Bibliotecii din Québec dupa cuvant, autor,
editor, titlu, subiect, colectic sau locatie. Astrolabul este un
instrument de navigatie vechi folosit de Samuel de Champlain,
fondatorul orasului Québec, in célatoriile sale catre America.
Astrolabul atribuit lui Samuel de Champlain este pastrat la
Muzeul Canadian de Istorie din Gatineau;
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- programul Une naissance, un livre (O nastere, o carte)
prin care parintii isi pot Inscrie gratuit copilul cu varsta sub un
an, abonandu-1 la Biblioteca din Québec, primind un pachet
cadou. Acest set include: o geantd inscriptionatd O nastere,
o carte, o carte pentru copii mici - exclusiva programului,
un exemplar al unei reviste pentru familie, ghidul ,,Cititi
impreuna cu copilul dumneavoastrd”, ghidul online ,,Cantati
impreuna cu copilul dumneavoastra”;

- programul Biblio-Santé, destinat utilizatorilor sistemului
de sanatate si ingrijitorilor apropiati ai unei persoane bolnave,
unei persoane care si-a pierdut autonomia sau unei persoane
in varstd, indiferent daca problema de sénatate este temporara,
degenerativa sau permanentd, indiferent dacad este vorba de
un copil sau de o persoand in varsta. Biblio-Santé consta
intr-o serie de caiete tematice care ofera resurse de calitate:
o listda de organizatii care ofera ajutor de specialitate specific,
o selectie de site-uri relevante si sugestii de lecturd. Exista
15 caiete tematice diferite (pe teme precum boala Alzheimer,
cancerul, Ingrijitorii apropiati etc.), disponibile in format
digital. Programul provincial Biblio-Santé a fost dezvoltat de
Asociatia Bibliotecilor Publice din Québec pentru a raspunde
acestei nevoi;

[ B T ) =S = e —— e ]

Sursa: https://'www.bibliothequedequebec.qc.ca/activites/
bibliovente.aspx#expanded

- incubatorul creativ, un proiect de inovare culturala sustinut
de Biblioteca Gabrielle-Roy care permite organizatiilor
culturale si comunitare din Quéebec sa colaboreze pentru a
dezvolta proiecte care vor imbogati programul bibliotecii.
Printre obiective se numara: stimularea colaborarii si sinergiei
intre organizatiile participante; sprijinirea organizatiilor
participante oferindu-le asistenta, echipamente de ultima
generatie si spatii de lucru, de creatie si de diseminare;
includerea tuturor categoriilor de public intr-o abordare
participativa care favorizeaza angajamentul intre organizatii,
biblioteca si publicul larg;

- activitati literare: cluburi de lectura, povesti si muzica,
initiere 1n lecturd, intdlniri cu autori, saloane de carte;

- ateliere: artistice, culinare, literare, stiintifice;

- proiectii de filme: artistice, documentare, biografice,
istorice;

- conferinte si dezbateri;

- expozitii;

- spectacole;

- saloane de carte.



Sursa: https://www.bibliothequedequebec.qc.ca/activites/
bibliovente.aspx#expanded

Biblioteca din Québec organizeaza, o datd la doi ani,
primévara, un eveniment inedit - Méga Bibliovente - o vanzare
de documente uzate la kilogram! Aceasta vanzare, care ofera
carti (romane, documentare, eseuri etc.), carti pentru copii,
CD-uri, DVD-uri, reviste, enciclopedii, lucrari de referinta si
multe altele, 1i permite bibliotecii sa elibereze spatiu pe rafturi
si sa finanteze achizitionarea de noi documente. Urmatoarea
editie va avea loc in primavara anului 2027.

Note:

1. Baker & Taylor este cel mai mare furnizor de produse de
biblioteca, software si servicii pentru bibliotecile publice
si academice din S.U.A. De asemenea, oferd consultantd
asistentd pentru vanzari, productie, depozitare si distributie
editurilor mici si mijlocii prin intermediul activitatii denumite
»Servicii pentru edituri”. Misiunea companiei este de a sprijini
bibliotecile in eforturile lor de a-si servi comunitatile. Fondata
in 1828, Baker & Taylor a fost un partener de incredere pentru
bibliotecile publice si academice timp de aproape doud secole,
ajutandu-le sa Tmbunatiteascd performantele comunitatii
prin alfabetizare si invatare. Din 2024, Baker &Taylor este
principalul sponsor al premiului acordat de IFLA in fiecare an,
in valoare de aproximativ 5.000 dolari. Mai multe detalii sunt
disponibile la adresa: https://www.baker-taylor.com/library-
solutions

2. IFLA/Baker & Taylor Public Library of the Year Award
2025 announced. [accesat 11.11.2025]. Disponibil la: https://
www.ifla.org/news/winner-announced-for-the-ifla-baker-
taylor-public-library-of-the-year-award-2025/

3. Idem

4. Idem

5. Gabrielle-Roy Library / Saucier + Perrotte architects +
GLCRM architects. [accesat 11.11.2025]. Disponibil la:
https://www.archdaily.com/1028861/gabrielle-roy-library-
saucier-plus-perrotte-architects-plus-glcrm-architectes

Bibliografie:

1. Baker & Taylor Library Solutions. [accesat 10.11.2025].
Disponibil la: https://www.baker-taylor.com/library-solutions
2. Bibliothéque de Québec. [accesat 26.11.2025]. Disponibil
la: https://www.bibliothequedequebec.qc.ca/index.aspx

3. Bibliothéque de Québec. Méga Bibliovente. [accesat

26.11.2025]. Disponibilla: https://www.bibliothequedequebec.
gc.ca/activites/bibliovente.aspx

4. Bibliothéque de Québec. Programmes. [accesat 26.11.2025].
Disponibil  la:  https://www.bibliothequedequebec.qc.ca/
programmes/

5. Bibliothéque de Québec. Services. [accesat 26.11.2025].
Disponibl  la:  https://www.bibliothequedequebec.qc.ca/
services/

6. Gabrielle-Roy Library / Saucier + Perrotte architects +
GLCRM architectes. [accesat 11.11.2025]. Disponibil la:
https://www.archdaily.com/1028861/gabrielle-roy-library-
saucier-plus-perrotte-architects-plus-glcrm-architectes

7. IFLA/Baker & Taylor Public Library of the Year Award
2025 announced. [accesat 11.11.2025]. Disponibil la: https://
www.ifla.org/news/winner-announced-for-the-ifla-baker-
taylor-public-library-of-the-year-award-2025/

Sursa: https://www.bibliothequedequebec.qc.ca/activites/
bibliovente.aspx#expanded
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Un gind despre... colaborare, cooperare, comunicare

Prof. Nicoleta MARINESCU

E-mail: nicole. marinescu@gmail.com

,,Biblioteca viitorului ne introduce metode noi de difuzare
a cartilor si informare a cititorilor prin informatizarea si
automatizarea diferitelor servicii. Bibliotecarul trebuie
sd fie pregatit din timp pentru schimbare, pentru socul
viitorului”. (Dan Simonescu)

Dupd o activitate de 40 de ani desfasuratd in
infodocumentare, Imi revin in memorie sfaturile primite candva
de formatorii generatiei mele care au contribuit la reconversia
noastrd profesionald, devenind bibliotecari. Spicuiesc, din
memorie: Nu uitati sa colaborati, sa cooperati, sa comunicati.
Sunt sfaturi utile tuturor profesiilor, in mod special noud, celor
care ne desfasuram activitatea in biblioteci! Nu va izolati!
Eram surprinsa... si pentru cé exista colaborare si cooperare
intre biblioteci, cat despre comunicare, daca biblioteca mai
avea si telefon... nu puteai vorbi de izolare.

Am observat ca toti formatorii - in cadru organizat sau
in pauzele dintre cursuri - ne aminteau de importanta celor
3 C (cooperare, colaborare, comunicare) in dezvoltarea
personald profesionald, in relationare, venind cu exemple
concrete.

Dupa aparitia internetului am realizat importanta
pe care o aveau cei 3 C: dobandirea de noi competente,
dezvoltarea unor aptitudini individuale, asa cum reiese
din Euroreferentialul creat in 2007 de catre Association
of Information and Documentation Professionals (ADBS)
in cadrul proiectului european de formare profesionala
,Leonardo da Vinci”, CERTIDoc!, prezentat in paginile
acestei reviste.

Crearea retelelor de calculatoare faciliteaza dezvoltarea
unei creativitati colective. Se poate lucra partajat atat la
nivel institutional, cat si la nivel mondial. De exemplu, intr-o
biblioteca universitard achizitia noteaza in fisa catalogului
informatizat (pe campuri si subcampuri) elementele necesare
unui Registru Inventar, catalogarea adaugd elementele
specifice unei descrieri bibliografice, notatia zecimala prezinta
informatia din punct de vedere al continutului si cuvintele-
cheie dupa care poate fi regasit documentul sau resursa. Mai
mult chiar, daca si editurile fac parte din retea, poti avea si mai
multe informatii utile, cum ar fi un scurt rezumat al lucrarii.

Pentru prima oara in istoria omenirii comunicarea se largeste,
dispar frontierele dintre biblioteci, universitati, frontiere nationale
si internationale. Se comunica cu Intreaga lume, putand prelua o
descriere, dar si a o oferi altor institutii similare. Se poate face
un schimb interbibliotecar. Marketingul si comunicarea se fac la
scara planetara, dand posibilitate unui acces la surse de informare
impresionante. Se dezvolta munca in echipa.
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Sursa: https://exploratist.ro/blog/strategie-de-comunicare-interna-

eficienta/

Un mare neajuns poate sa apara, daca din punct de vedere
tehnic bibliotecile si centrele de documentare mici sunt excluse
de la acest mod de lucru, de comunicare, de marketing.

Regret cd in Romania nu a fost gandit un plan national
de informatizare, cuprinzand intregul sistem infodocumentar,
inclusiv  bibliotecile scolare, centrele de documentare.
Softurile au obligatia sa fie construite pe:

e ISO 2709? - care este o structurd de format, destinata
schimbului de informatie, mai exact importului si exportului
de date bibliografice stocate. in cazul unei reinformatizari,
aceastd normd ar permite schimbul de date bibliografice,
exportul din vechiul sistem §i importul in sistemul nou;

e Protocolul Z39.50 - care permite interogarea bazelor pe
Internet, permitand accesul de la distantd la baze de date.
Norma Z39.50 este un cadru general care permite transmiterea
cererilor §i gestionarea raspunsurilor. Aceastd norma permite
transferul descrierii bibliografice dintr-o altd baza de date,
addaugand doar coordonatele locale descrierii importate,
permitand realizarea unei catalogari partajate;

e O prelucrare bibliografica pe format tip MARC pentru
facilitarea transferului.

Apare, insi, o problemad importantd: aceea a trierii
informatiei, alegdnd-o pe cea pertinenta.

intotdeauna ,,noul” ofera avantaje si dezavantaje. Vorbim
de comunicare la nivel planetar si totusi comunicam intre noi,
prin telefon, prin intermediul computerului, chiar daca suntem
in acelasi birou?! Si sunt doud persoane, nu mai mult?! Nu
vorbim, scriem!?

Investitiile In echipament performant si formare continud a
personalului sunt cerinte obligatorii. Se transforma locurile de
muncd, apar noi meserii ale profesiei, noi denumiri chiar si in
Clasificarea Ocupationald din Romania (COR) si este necesara
corelarea acestora conform standardelor internationale ISCO-88.}


mailto:nicole.marinescu@gmail.com

Internetul produce modificari in educatie, in Invatamant.
Perioada pandemiei de Covid a demonstrat in ce masura
poate fi utilizat internetul in aceste domenii. Si nu numai!
invégéméntul, educatia, cercetarea, sandtatea sunt obiective
strategice si rezultatele investitiilor In aceste domenii nu aduc
profit imediat.
internetul permite regandirea educatiei, a invatamantului
(e-learning), a pedagogiei: invatamantul la distanta, formarea
de-a lungul vietii, tutorat electronic, colective de invitare etc.
Este nevoie ca mijloacele de invatamant sa utilizeze cat mai
mult internetul, 1asand sd se manifeste creativitatea. Se poate
fara o colaborare cu biblioteca/bibliotecile, cu informatia
intr-un cuvant?

Internetul oferd posibilitatea dezvoltarii
profesionale prin cei 3 C, asa cum eram sfatuiti:
\ Colaborarea cu institutii similare (biblioteci, institutii de
cultura etc.);

personale

Cooperarea 1n dezvoltarea unor proiecte (europene,
mondiale, nationale, locale etc.);
V' Comunicarea (locala, regionald, zonald, europeana,

mondiala etc.).

Sursa: https://www.didactic.ro/revista-cadrelor-didactice/
comunicarea-de-la-origini-i-pana-in-prezent

Frunzarind  paginile/siturile — revistei  Buletin  des
Bibliothéques de France, colegii francofoni au abordat aceste
trei subiecte 1n: monografii, articole, sesiuni de formare,
intalniri profesionale, teme ale Congreselor Asociatiei
Bibliotecarilor Francezi pentru a pregati schimbarile ce
survin prin aparitia In activitatea de zi de zi a tehnologiilor de
informare si comunicare. Sunt dispozitive moderne utilizate
pentru a accesa, a gestiona, a stoca, a transmite si comunica
franturi de informatii, uneori.

Vor surveni cu sigurantd modificari 1n vocabularul
profesional, adaptari la noile cerinte ale tehnicii.

Un sfat oferit in biblioteca traditionald ramane de
actualitate in biblioteca informatizata si nu numai: colaborarea,
cooperarea, comunicarea contribuie la dezvoltarea profesionala
personald cu conditia unei formari continue.

Ce surprize ne va aduce prezenta Inteligentei Artificiale, e
greu de intuit!

Firmele multinationale au organizat si continud sa
organizeze cursuri de formare pentru Inteligenta Artificiala.

Invatamantul se confrunta cu mari probleme: numarul tot
mai mare de copii cu un IQ ridicat. Oare Inteligenta Artificiala

va putea ajuta rezolvarea problemelor cu care se confrunta
familia, scoala, societatea?

in invatamant - in mod special in cel privat - se structureaz
un alt mod de lucru, de predare si de Invatare. Aici se gasesc
in bund parte elevi cu un IQ ridicat, obisnuiti sa fie mereu
apreciati si laudati?! in invatamantul de stat cadrele didactice
si-au adaptat stilul si metodele de predare nivelului diferit
de inteligentd dintr-o clasa? Sunt intrebari la care nu gasim
intotdeauna raspunsuri. Poate o colaborare intre structurile
infodocumentare, cadrele didactice, familie si Inteligenta
Artificiala ar putea contribui la un nou mod de predare. Rolul
familiei - 1n special in clasele mici, in clasa pregatitoare
- nu poate fi neglijat. Este familia pregatitd sa educe acesti
copii? Nu, de cele mai multe ori! Vor primi etichete de genul:
needucat, alienat, cu probleme psihice...

in ce masurd Inteligenta Artificiald va veni in sprijinul
familiilor in care copiii sunt crescuti de bunici, de rude, in
timp ce parintii lucreaza pe meridianele si paralele lumii?!
Sunt probleme cu care se confruntd psihologii: depresia
manifestata sub diferite forme. Va distruge inteligente?!

in articolele semnate de mine, in lucrarile de specialitate,
in paginile acestei reviste, in interviurile acordate de Jean
Michel, am incercat sd sensibilizez colegii cu ,,noul” ce ne
obliga la o formare permanenta adaptata schimbarii.

in intreaga activitate desfisuratd in biblioteci, am fost
preocupatd de formarea mea, constientd fiind ca, stiind mai
mult, imi va fi mai usor sa anticipez schimbarile. Nu mi-a fost
frica de greseli! Sunt omenesti! Sunt semnul adaptabilitatii, al
creativitatii, al anticiparii, calitati necesare celor implicati n
procesul de tranzitie de la biblioteca traditionala, la biblioteca
virtuala si nu numai. A acorda atentie formarii si informarii ca
specialist Inseamna acordarea unui respect deosebit profesiei
practicate. Este dorinta de a contribui la evolutia profesiei
si a carierei fiecarui specialist ramas fidel unei cauze atat de
frumoase: armonizarea cunostintelor acumulate alaturi de
constructiile intuitive ale viitorului.

Note:

1. CERTIDoc. Background to the European system of
certification. [accesat 03.12.2025]. Disponibil la: https://
www.certidoc.org/all-2.php.htm

2. International Organization for Standardization. ISO 2709
[accesat 03.12.2025]. Disponibil la: https://www.iso.org/
standard/41319.html

3. Clasificarea Ocupatiilor din Roméania. COR ISCO 08
[accesat 03.12.2025]. Disponibil la: https://old.mmuncii.ro/
133/index.php/ro/2014-domenii/munca/c-0-1?id=46:cor-isco-
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Biblioteca Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava
punte intre traditie si inovatie la simpozionul national

Adriana Florentina MALANCIUGC, bibliotecar
Biblioteca Universititii ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Email: adriana.gherasim@usm.ro

impozionul national cu participare internationala,

,»Contributia bibliotecii la afirmarea diversitatii culturale

in spatiul roménesc” prezintd un real interes pentru
comunitatea specialistilor si cercetatorilor in varii domenii ale
cunoasterii: biblioteconomie, filologie, stiintele comunicarii,
filozofie, istorie, studii culturale, avand un ecou pozitiv la
nivel national si international. Ajuns la cea de a VIII-a editie,
simpozionul a oferit prilejul unor dezbateri, schimburi de
idei si practici academice, Impartdsirea experientelor de
lucru, realizandu-se o punte de comunicare si cunoastere
intre activitatea didactica de formare a viitorilor specialisti si
activitatile de promovare a diversitatii culturale in comunitate,
in tard si in context european.

Sursa: Biblioteca Universitdatii ,, Stefan cel Mare” din Suceava
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Manifestarea si-a propus sd marcheze Ziua Bibliotecarului
din Romdnia $i Ziua Internationala a Cartii si a Dreptului de
Autor (23 aprilie), reunind astfel interese si valori comune,
precum: lectura, rolul bibliotecii in societatea moderna, formarea
pentru cercetare a tinerilor, bibliotecarilor, cadrelor didactice,
doctoranzilor, studentilor i, In general, a iubitorilor de carte.

in zilele de 19 si 20 aprilie 2024, Biblioteca Universitatii
»Stefan cel Mare” din Suceava (Biblioteca USV) a devenit, din
nou, epicentrul dialogului cultural si profesional din Romaénia,
gazduind cea de-a VIlI-a editie a simpozionului national.

Evenimentul a reunit peste 150 de participanti din biblioteci
universitare, publice si scolare din intreaga tara (Alba,
Alexandria, Bacau, Baia Mare, Botosani, Braila, Buzau, Cluj-
Napoca, Craiova, Dambovita, Deva, Dolj, Galati, Harghita,
Hunedoara, Iasi, Ilfov, Mures, Neamt, Oradea, Roman,
Suceava, Targu Jiu, Timisoara, Tirgoviste si Bucuresti), dar si
din Italia, Ucraina si Republica Moldova, crednd o veritabila
retea de schimb de idei si bune practici.

O deschidere plind de energie si emotie

Auditorium ,Joseph Schmidt” a gazduit deschiderea
oficiala, unde organizatorii au subliniat ca simpozionul este
»mai mult decat o intdlnire profesionald - este o familie
culturala care se revede an de an.”

Prof. univ. dr. ing. Valentin Popa, rectorul USV, a transmis
un mesaj ferm:

,»Biblioteca este, In esentd, un laborator al cunoasterii.
Daca vrem o societate puternica, trebuie sa investim in carti,
in acces la informatie si in oameni care stiu sa le valorifice.”
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Teme actuale, intre trecut si viitor

Programul a fost impartit intre o sesiune plenara si trei

ateliere tematice:

\ Biblioteca intre traditii si digitalizare;

\ Educarea formali, non-formali si informali a utilizatorilor;
\ Interculturalitate si diversitate.

Participantii au adus exemple concrete din activitatea
lor, de la proiecte de digitizare a patrimoniului local, pana la
programe de educatie media pentru elevi.

Maria Ciobanu, bibliotecar din Cluj, a remarcat:

,»Am plecat din acest simpozion cu idei aplicabile imediat in
comunitatea mea. Mi-a placut faptul ca aici nu s-a vorbit doar
teoretic, ci s-au prezentat solutii reale, testate.”

Simpozionul nu s-a limitat la prezentari academice.
Programul a inclus:

Sursa: Biblioteca Universitdtii ,, Stefan cel Mare” din Suceava

» sceneta ,,Biblioteca scolara - rol si roluri”, realizatd de
elevii Colegiului National de Informatica ,,Spiru Haret”
din Suceava, conceputa si coordonata de bibliotecar prof.
dr. Tatiana Matei;

» atelierul de incondeiat oud, realizat de elevi ai Colegiului
National ,,Mihai Eminescu” Suceava, sustinut de mesterul
popular Celica Iuliana Nistor si bibliotecar dr. Lacramioara
Andrei;

Sursa: Biblioteca Universitdatii ,, Stefan cel Mare” din Suceava

» atelierul de cusut creativ intitulat , Traistute calatoare”,
cu demonstratii practice de mestesuguri traditionale,
sub indrumarea doamnelor prof. Tamara Bujorean si
bibliotecar Mariana Barba;

» workshopul ,,Accesul la informatii electronice”, pentru
familiarizarea cu resursele digitale;

» lansarea Revistei Bibliotecii USV, nr. 3/2023 si a volumului
Claudiu Isopescu - corifeu al culturii romdne in Italia,
autoare lector univ. dr. Nicoleta Silvia Ioana, Editura Pro
Universitaria, mai 2023.

Sursa: Biblioteca Universitatii
., Stefan cel Mare” din Suceava
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Editia 2024 a simpozionului a adus in prim-plan
personalitati marcante ale culturii romane. Doamna prof.
Nicoleta Silvia loana, cadru didactic de limba italiana si
Presedinte al Asociatiei ,,Dante Alighieri”, a dedicat un amplu
studiu operei lui Claudiu Isopescu in volumul lansat cu acest
prilej. Totodata, alaturi de domnul prof. lonel Marian Palade,
de la Colegiul National ,,Mihai Eminescu” din Suceava, am
celebrat 120 de ani de la nasterea artistului Joseph Schmidt - o
voce inegalabila si atemporald a muzicii romanesti.

,»Am fost impresionat de modul in care se combina traditia
autentica romaneasca cu tehnologia moderna. Nu este doar o
biblioteca, este un centru cultural in toata puterea cuvantului”,
a marturisit Luca Rossi, invitat din Italia.

Sursa: Biblioteca Universitatii ,, Stefan cel Mare” din Suceava

Finalul simpozionului a fost marcat de vizita participantilor
la Centrul de Documentare si Informare al Colegiului Tehnic
,,Mihai Bacescu” din Falticeni, Muzeul de Arta ,,Ion Irimescu”,
Muzeul Apelor ,,Mihai Bacescu”, Galeria Oamenilor de Seama
si Manastirea Camarzani, ce a completat bogatul program al
acestei editii a Simpozionului bibliotecarilor de la Suceava.

»Aceasta excursie m-a facut sa inteleg mai bine radacinile
culturii bucovinene. Vizita la Muzeul ,,Jon Irimescu” a fost
o revelatie” - a declarat Elena Popescu, bibliotecara din Iasi.

Evenimentul a fost organizat cu sprijinul Asociatiei
Bibliotecarilor din Romania (A.B.R.), Asociatia Italienilor din
Romania (RO.AS.IT.), Inspectoratul Scolar Judetean Suceava
(ISJ), Casa de Cultura a Studentilor, mai multe colegii
sucevene si sponsori locali, precum Organizatia Femeilor
Antreprenor UGIR si ALSAM.RO.
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in calitate de presedinte al Asociatiei Bibliotecarilor din
Romania, filiala Suceava, si bibliotecar in cadrul Bibliotecii
Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava sustin cu profund
respect si recunostinta faptul cd acest eveniment, $i nu numai,
nu ar fi fost posibil fara pasiunea, eleganta si devotamentul
pentru educatie si cultura ale doamnei director al Bibliotecii
Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava - prof. univ. dr.
Sanda-Maria Ardeleanu.

Doamna profesor univ. dr. Sanda-Maria Ardeleanu este
cunoscuta pentru dragostea de frumos, pentru ambitie si
pentru perseverentd, cu o viatd academica bogata, cu o vasta
experienta, raiméane un model pentru generatii.

Lingvist remarcabil cu foarte multe carti si articole publicate
in reviste nationale si internationale, a primit titlul onorific
de Doctor Honoris Causa al Universitatii Nationale ,,Iurii
Fedkovici” din Cernauti si al Universitatii de Stat din Moldova,
din Chisinau, fiind si profesor conducator de doctorat, in
domeniul Filologie-Lingvistica in cadrul Universitatii ,,Stefan
cel Mare” din Suceava, Departamentul de Limbi si Literaturi
straine, Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii.

Descopera si Incurajeaza cunoasterea culturii franceze si
a culturilor francofone, propunand cursuri de limba franceza
celor interesati. Astfel, datoritd contributiei sale, de-a lungul
anilor, 1 s-a oferit Ordinul National al Frantei Legiunea de
Onoare in Grad de Cavaler.

Este cunoscut ca profesorul este slujitorul cartii si acestuia
i se alatura si bibliotecarul care are vocatia de a sluji cartea, de
a aduce lumina cartii celor ce pasesc pragul bibliotecii. Dupa
parerea mea, doamna prof. univ. dr. Sanda-Maria Ardeleanu
se dovedeste a fi un profesor-bibliotecar inzestrat cu rabdare,
energie, frumusete sufleteasca si vocatie, competenta, rafinament
si cu un profesionalism desavarsit prin ceea ce a facut si ce face.

Din anul 2005, este redactor-sef al revistei Anadiss, o
publicatie bianuald care apare la Editura Universitatii din
Suceava. Revista Bibliotecii Universitatii ,,Stefan cel Mare”
din Suceava, intitulata Contributia bibliotecii la afirmarea
diversitatii culturale in spatiul romdnesc, Editura Universitatii
»otefan cel Mare” Suceava, ISSN: 2821-6253, cu o periodicitate
anuald, este fondata de prof. univ. dr. Sanda-Maria Ardeleanu.

O cunosc pe doamna prof. univ. dr. Sanda-Maria Ardeleanu
din anul 2016, moment in care a preluat functia de director
al Bibliotecii Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava,
imprimand institutiei o directie moderni si vizionara. Incepand



cu anul 2019, domnia sa s-a afirmat ca membru activ al
Asociatiei Bibliotecarilor din Romaénia, participand constant
si cu reald implicare la reuniunile profesionale si programele
de formare organizate de aceasta.

Afirm cu tarie c@ profesorul universitar Sanda-Maria
Ardeleanu este un lider desavarsit, un bun coordonator al
bibliotecii universitare sucevene, care stie sa evidentieze calitatile
bibliotecarilor si sa-i puna in valoare, prin incurajare si stimulare,
si, 1n special, prin intermediul sarcinilor si al provocarilor oferite.

Sursa: Biblioteca Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Avénd o adevarata poveste de viata, poveste din care putem
invata foarte multe lucruri, pot afirma faptul ca perseverenta,
optimismul, excelenta, precum si altele, riman cele care au stat
la baza omului frumos de astazi.

Sunt foarte multe proiecte in care este implicata si multe
activitati de sustinere a evenimentelor universitare, printre care
si evenimentele organizate in cadrul bibliotecii universitare
sucevene.

Prof. univ. dr. Sanda-Maria Ardeleanu a organizat o serie
de evenimente cu sprijinul conducerii Universitatii ,,Stefan cel
Mare” din Suceava si In colaborare cu partenerii traditionali
ai bibliotecii universitare sucevene. Evenimentele culturale
importante sunt: Omul si Cartea, Simpozionul national
cu participare internationala Contributia bibliotecii la
afirmarea diversitatii culturale in spatiul romdnesc si Salonul
International de Carte Alma Mater Librorum. Scopul acestor
actiuni este de a promova cartea, de a valoriza publicatiile
stiintifice si didactice ale corpului academic sucevean si de a
dezvolta legaturile Bibliotecii USV cu publicul larg.

Mentionez faptul ca cea de-a XXXII-a editie a Conferintei
Nationale a Asociatiei Bibliotecarilor din Romania, din
perioada 31 august - 2 septembrie 2022, cu tema: ,,Biblioteca
- spatiu al informarii, cercetarii si inovarii” a fost organizata la
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, sub coordonarea
doamnei prof. univ. dr. Sanda-Maria Ardeleanu.

Biblioteca a fost si ramane un spatiu al intalnirilor
prilejuite de organizarea numeroaselor manifestari stiintifice
si culturale, bazate pe dezvoltarea competentelor profesionale
si promovare a lecturii (vizite ale unor personalitati culturale,
imbogdtirea fondului de carte, incheierea parteneriatelor
cu diverse institutii din tard sau strainatate, derularea unor
proiecte, masa rotunda, lansari de carte, seri de lectura,
momente artistice, expozitii de carte si vernisaj expozitional
de arta, s.a.), cautand mereu noi cai de modernizare a lecturii,
insufland generatiilor tinere pasiunea pentru lectura.

Organizarea numeroaselor actiuni au scopul de a extinde
relatia cu cititorii, de a intensifica descoperirea si promovarea
de tinere talente, de a incuraja cercetarea stiintifica, de a
promova cele mai citite carti sau cititorul cu cele mai multe
carti citite, avand ca public tintd elevi din Invatamantul
preuniversitar, studenti si cadre didactice ale USV.

Activitatile socio-culturale desfasurate in bibliotecd sunt
menite sd scoatd la lumina tezaurul cultural si stiintific la
nivel national si international. Prin activitatile desfasurate,
Biblioteca USV este recunoscutd in comunitatea locala si
regionald ca un important centru de informare si de formare a
tinerilor cercetatori.

Evenimentele organizate au fost un prilej pentru reunirea
membrilor din comunitatile academice din tard si din
straindtate, pentru a rememora trecutul construit impreuna,
pentru socializare si pentru promisiunea unor proiecte
de viitor la fel de reusite. De asemenea, manifestarile au
intensificat preocuparile de afirmare a Bibliotecii USV ca for
academic stiintific si cultural in comunitatea locald, nationala
si internationald, prin organizare de manifestari stiintifice
si culturale, prin comunicate de presa, prin parteneriate si
colaborari interinstitutionale.

Doresc sa subliniez faptul cd doamna prof. univ. dr.
Sanda-Maria Ardeleanu este nucleul din care gandurile,
ideile, provocarile devin realitdti, cu un talent inndscut,
remarcabil. Activitatile desfasurate in cadrul bibliotecii
universitare sucevene nu ar fi fost posibile fara sprijinul,
incurajarea, dragostea ei. Apreciez implicarea sa profesionala
si contributia pe care activitatea sa de zi cu zi a adus-o la
dezvoltarea Bibliotecii Universitatii ,,Stefan cel Mare” din
Suceava, fiind o persoand dinamicd, cu spirit de initiativa
si creativitate, capabila sa gaseasca cea mai buna solutie la
problemele aparute.

in calitate de director al Bibliotecii USV, prof. univ.
dr. Sanda-Maria Ardeleanu a coordonat cu pricepere si
entuziasm dezvoltarea s§i implementarea de produse si
servicii de informare, pentru a sprijini biblioteca, in efortul
de a pune la dispozitia utilizatorilor sai servicii moderne, de
a oferi consultanta de specialitate, pentru a sustine biblioteca
in 1indeplinirea misiunii ei. Datoritd profesionalismului,
devotamentului, disponibilitatii si vocatiei sale, biblioteca
universitara suceveana de astdzi asigura numeroase servicii
menite sd contribuie la promovarea valorilor culturale in
comunitatile locale, regionale si europene.
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Pe parcursul proiectelor in care a fost implicati, am
observat abilitatile ei de gestionare §i organizare a acestora,
capacitatea de rezolvare a problemelor aparute, competentele
sale profesionale si de comunicare. Totodata, prof. univ. dr.
Sanda-Maria Ardeleanu are un stil de lucru profesionist,
increzator si o atitudine pro-activd, oferind mereu solutii
potrivite, datorita capacitatii de previzionare, intemeiate pe o
viziune §i o gandire de ansamblu.

Implicarea sa in dezvoltarea profesiei de bibliotecar si
contributia la cresterea nivelului cunostintelor bibliotecarilor
a confirmat cd Biblioteca USV este un spatiu viu, in care
cartile, oamenii si ideile se intdlnesc pentru a crea punti intre
generatii si culturi.

Felicitari alese!” - Bibliotecar Madalina Toma Cojocariu,
Scoala Gimnaziala ,,Academician Marin Voiculescu” Giurgiu

»Felicitari si mult succces in tot ceea ce faceti” - Bibliotecar
Gianina Barb, Scoala Gimnaziala ,,Vasile Goldis” Alba Iulia

Sursa: Biblioteca Universitatii
., Stefan cel Mare” din Suceava
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ntr-o societate in continud schimbare, In care informatia
Ise gaseste in cele mai diverse forme, de la forma tiparita

la forma electronica, iar inteligenta artificiald este tot mai
prezenta, bibliotecile trebuie sa fie prezente, iar bibliotecarul
sd poata oferi referinte pertinente si clare, indiferent sub ce
forma este prezentata cererea. Pentru a putea indeplini aceasta
sarcind, bibliotecarul trebuie sa se formeze, iar Ghid practic
pentru bibliotecari, elaborat de prof. Mariana Rodica Trofin
este un veritabil instrument de lucru pentru bibliotecarii
scolari aflati la inceput de drum, dar si pentru aceia care doresc
sa 1si improspateze cunostintele.

Lucrarea are douazeci si doud de capitole si un vast aparat
bibliografic format din resurse traditionale si resurse web.

in Ghid practic pentru bibliotecari, autoarea prezinti
detaliat problemele specifice tehnicii de biblioteca, dar si
aspecte privind conditiile de incadrare intr-o biblioteca
scolara, portofoliul bibliotecarului, dar si rolul acestuia in
cadrul scolii si al formarii elevului.

Lucrarea debuteaza cu Bibliologia - stiinta cartii, in
care sunt prezentate ramurile bibliologiei: istoria cartii si a
bibliotecilor, bibliografia, biblioteconomia si bibliotecografia,
termeni utili in intelegerea materialelor de specialitate.

in capitolul Evolufia scrisului, cartea si biblioteca, sunt
mentionate citeva momente importante din istoria cartii si
a bibliotecilor, de la pictograme pand la aparitia tiparului.
Capitolul este imbogatit cu ilustratii menite sa ajute la
intelegerea textului.

Sistemul national de biblioteci este prezentat conform Legii
nr. 334/2002 - Legea bibliotecilor, enuntand caracteristicile
fiecarui tip de biblioteca.

in urmitoarele capitole: Incadrarea cu personal de
specialitate in bibliotecile scolare, Rolul bibliotecilor si al
bibliotecarilor, spatiul si mobilierul din bibliotecile scolare,
atributiile bibliotecarului si sarcinile bibliotecarului scolar,
Portofoliul bibliotecarului scolar si Regulamentul de ordine
interioara al bibliotecii scolare, precum si Marketingul in
biblioteca scolara, prof. Mariana Rodica Trofin dezvolta
metodologia si etapele concursului pentru ocuparea postului
de bibliotecar scolar, dar si alte elemente specifice functionarii
unei biblioteci scolare.

Este bine stiut cd, in bibliotecile mici si In bibliotecile
scolare, bibliotecarul trebuie sa acopere intreaga problematica
a tehnicii de bibliotecd, Incepand de la inscrierea utilizatorilor
si pand la comunicarea si conservarea colectiilor. Aceste
aspecte sunt tratate detaliat in capitolele: Inscrierea cititorilor
la bibliotecd, Imprumutul interbibliotecar, Dezvoltarea
colectiilor, Evidenta colectiilor, Gestiunea colectiilor

(Inventarierea  gestiunii,  Predarea-primirea  gestiunii,
Recuperarea publicatiilor, Deselectia documentelor etc.),
Statistica de bibliotecd, Organizarea colectiilor, Prezervarea
si conservarea colectiilor, Clasificarea Zecimala Universala
si Cotarea publicatiilor. De asemenea, fiecare capitol este
insotit de modele ale tipizatelor de bibliotecd, menite sd ajute
bibliotecarul 1n indeplinirea cu succes a sarcinilor de serviciu.

Deosebit de atentd la detalii si cu o vasta activitate
in biblioteca scolard, autoarea nu uvitd de Normele PSI in
biblioteca si de alte masuri pe care trebuie sa le ia angajatorii
in contextul unor crize, cum a fost pandemia COVID-19.

Ghid practic pentru bibliotecari reprezinta unul dintre cele
mai documentate instrumente de referinta pentru bibliotecarul
scolar, un ghid la care sd apeleze in elucidarea problemelor
intalnite.
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Nicoleta Rahme. Biblioteca Nationala - o institutie
culturala de prestigiu

Intr-o societate care devine din ce in ce mai diversd si
fragmentata din punct de vedere cultural, responsabilitatea
patrimoniald este departe de a fi o simpla sarcina legala, ea
devine un mandat prioritar, legat de valori asociate: integritate,
libertate, inspiratie, inovare, incluziune, varietate si diversitate,
responsabilitate si competentd, sustenabilitate. lar in calitate
de administratori ai resurselor publice, bibliotecile nationale
manifesta responsabilitate fatd de patrimoniu, dar si deschidere,
transparentd, accesibilitate, vizionarism. In anul curent am
aniversat 70 de ani de la reinfiintarea Bibliotecii Nationale a
Romaniei, gratie aparitiei Hotararii Consiliului de Ministri cu
nr. 1193 din 25 iunie 1955, sub titulatura de Biblioteca Centrala
de Stat a Republicii Populare Romane. Constituitd mult mai
tarziu decat alte biblioteci nationale europene, Biblioteca
Nationald a Romaniei a fost desfiintata si reinfiintata, obligata
sa functioneze si sa-si adaposteasca fondurile si colectiile,
preluate in mod legal sau arbitrat, in spatii improprii, supusa
permanent presiunilor de a gasi solutii si de a-si pastra relevanta
alaturi de alte institutii culturale de prestigiu. De-a lungul
timpului, biblioteca a avut peste 30 de spatii de depozitare,
situate in numeroase locatii (improprii si insalubre) raspandite
in Bucuresti sau chiar in afara lui. Era evident faptul ca institutia
avea nevoie de un nou sediu potrivit pentru colectiile si serviciile
pe care le oferea, discutiile specifice si schitarea unei cladiri
adecvate derulandu-se in perioada 1957-1968. Abia in anul 1986
incepe constructia actualului sediu, in acceptiunea arhitecturala
si ideologica a vremurilor. Redeschiderea Bibliotecii Nationale
a Romaniei in noul sediu din Bulevardul Unirii, in luna aprilie
2012, a marcat un moment de referinta in evolutia institutiei,
creand premisele unei imagini moderne, adecvate si coerente
in spatiul public.

Cuvinte-cheie: editorial, Biblioteca Nationald a Romaniei,
parcurs istoric, patrimoniu, misiune, evolutie, aniversare

Simona Gheorghe. Serviciile bibliotecii in era concurentei
informationale: marketingul cultural ca instrument de
fidelizare a utilizatorilor si de dezvoltare a bibliotecii

in contextul unei ere digitale accelerate si al unei competitii
informationale intense, bibliotecile se confrunta cu provocarea
de a-si redefini rolul si serviciile pentru a ramane relevante.
Utilizarea tehnologiei moderne, inclusiv a Inteligentei
Artificiale generative, impune transformarea bibliotecarului
intr-un facilitator cultural si intr-un veritabil “cybrarian”
- un profesionist capabil sd conecteze oameni, resurse si
tehnologii. Marketingul cultural devine un instrument esential
in fidelizarea utilizatorilor si dezvoltarea bibliotecii. Accentul
cade pe intelegerea profunda a comunitatii, pe personalizarea
serviciilor si crearea de experiente memorabile, adaptate
diferitelor segmente de public - in special noile generatii, cum
este Generatia Alpha, care prefera metode interactive si vizuale
de invatare. Instrumentele de cercetare precum chestionarele,
sondajele, interviurile sau focus-grupurile permit bibliotecilor
sa isi cunoasca publicul, sa anticipeze nevoile acestuia si sa isi
contureze o oferta de servicii relevanta. Evenimentele culturale
devin un mijloc eficient de promovare, cu conditia sa fie bine
planificate, diferentiate si centrate pe utilizator. Imaginea
publica abibliotecii se construieste In timp si reflectd identitatea
institutionala, profesionalismul bibliotecarilor si calitatea
relatiilor cu utilizatorii. Planificarea strategica si marketingul
bine structurat - incluzand analize SWOT, obiective clare si
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evaluari constante - sunt vitale pentru succesul unei biblioteci
moderne. In esentd, biblioteca viitorului este un centru cultural
dinamic, un spatiu democratic si incluziv, care pune accent pe
inovatie, colaborare si invatare continua. Bibliotecarul devine
un ghid informational, iar marketingul - puntea esentiala intre
institutie si comunitate.

Cuvinte-cheie: biblioteca, marketing, utilizator, inovatie,
inteligentd artificiald, comunitate, experienta, cercetare de
piata, identitate, cybrarian

Octavia-Luciana Madge, Gabriela Baran (Cojocaru).
Perceptiile profesorilor documentaristi si bibliotecarilor
scolari privind integrarea si utilizarea inteligentei
artificiale in invatimantul preuniversitar din Roménia:
un studiu calitativ

Articolul exploreaza perceptiile profesorilor documentaristi
si bibliotecarilor scolari cu privire la utilizarea tehnologiilor
bazate pe inteligenta artificiala (IA) in sistemul de invatamant
preuniversitar romanesc si in activitatea centrelor de
documentare si informare si a bibliotecilor scolare. Pornind
de la rolul si functiile structurilor infodocumentare destinate
elevilor si profesorilor din invatamantul preuniversitar,
de la definirea inteligentei artificiale, o serie de cercetari si
rapoarte cu privire la avantajele integrarii acestor tehnologii
si instrumente bazate pe inteligentad artificiala, dar si de la
riscurile care le insotesc, studiul investigheaza provocarile
si oportunitatile pe care participantii la aceasta cercetare
le asociaza integrarii IA in mediul educational. Profesorii
documentaristi si bibliotecarii scolari recunosc potentialul
inteligentei artificiale de a personaliza procesul de invatare, de
a eficientiza activitatile administrative si de a transforma CDI-
ul si biblioteca scolara intr-un spatiu educational inovativ.
De asemenea, semnaleaza riscuri precum dependenta de
tehnologie, lipsa gandirii critice, inegalititile de acces,
incertitudinile privind acuratetea informatiilor generate,
ca si necesitatea unei integrari responsabile a IA n scoli si
licee si a instruirii profesorilor si bibliotecarilor. Centrele de
documentare si informare si bibliotecile scolare vor continua
sa aibda un rol important in dezvoltarea competentelor
informationale si digitale ale elevilor, dar si 1n alfabetizarea in
domeniul inteligentei artificiale.

Cuvinte-cheie: inteligenta artificiala, invatamant
preuniversitar, centre de documentare si informare, biblioteci
scolare, profesori documentaristi, bibliotecari scolari,
alfabetizare 1A, etica digitala, inovatie educationala

Tatiana Oprescu. Cultura informatiei - promovare a
invatarii continue pe tot parcursul vietii

Cultura informatiei si invatarea pe tot parcursul vietii sunt
concepte fundamentale in domeniul biblioteconomiei, avand
ca scop dezvoltarea competentelor de a accesa, evalua si
utiliza eficient informatia intr-un mediu tot mai digitalizat
si complex. Din punct de vedere biblioteconomic, aceste
notiuni se integreaza in rolul bibliotecilor si al specialistilor
din domeniu, care actioneaza ca actori cheie in promovarea
alfabetizarii informationale si a unei culturi a Invatarii
continue. Profilul persoanei care invata pe tot parcursul vietii
cuprinde urmatoarele caracteristici esentiale: cunoasterea
resurselor importante si actuale din cel putin un domeniu de
studiu; abilitatea de a formula intrebari de cercetare specifice
unui domeniu; capacitatea de a localiza, evalua, realiza
si folosi informatia in diverse contexte; aptitudinea de a



descoperi informatia utilizdnd o varietate de medii; abilitatea
de a interpreta si decoda informatia in multiple forme, precum
texte scrise, date statistice, grafice, harti, diagrame si tabele;
capacitatea de a evalua critic informatia primita. in contextul
biblioteconomic, cultura informatiei si invatarea pe tot
parcursul vietii reprezinta piloni esentiali pentru constructia
unei societati informate, competente si capabile s se adapteze
rapid la schimbarile rapide ale mediului informational.
Bibliotecile au un rol central in sustinerea acestor concepte,
contribuind la dezvoltarea gandirii critice si la facilitarea
accesului la cunoastere pentru toate segmentele societatii.
Cuvinte cheie: cultura informatiei, invatarea pe tot parcursul
vietii, cercetarea in bibliotecd, societatea informationala

Orestia Olteanu. Metafora in comunicarea organizationala
in literatura dedicata raportului dintre metaford si comunicarea
organizationald au fost formulate, printre altele, o serie de
argumente filosofice privind utilizarea limbajului poetic si relatia
sa cu modurile de cunoagtere a lumii. Se afirma ca metafora
este ceva mai mult decat doar o infrumusetare a unui concept
discursiv; metafora este 1n realitate un mijloc de cunoastere care
se naste anterior exegezei conceptuale. Importanta acestui lucru
consta in faptul cd ea permite managerilor sd& comunice atat
informatie, ct si sensibilitate. In termenii teoriei, analiza trece
dincolo de abordarile curente din comunicare si organizare si
propune un mod alternativ de cercetare a retoricii manageriale.
Ea compara utilizarea metaforei intr-un context poetic si
unul managerial si analizeaza implicatiile acestei comparatii.
O serie de cercetari realizate pe organizatii si companii de
diferite dimensiuni, dar mai ales cele de la IBM din timpul
presedintiei Iui Louis V. Gerstner, Jr. (1993-2002), prin
interviuri cu directorul general, au aratat ca metaforele preferate
erau bazate pe urmatoarele vehicule sau mijloace de expresie
dominante: razboi (41,4%), animale (22,2%), sport (19,9%),
corpul uman (8,0%), familie, religie, etc. (8,5%). Metafora,
in cazul comunicarii organizationale, este cercetatd atat de
hermeneutica, in calitatea ei de teorie filosofica a interpretarii,
cat si de semiotica, de retorica si, evident, de teoria sau stiinta
comunicarii. Avand un obiect comun, toate aceste abordari
au inevitabil numeroase eclemente comune, ceea ce face ca
distinctia dintre demersurile lor sa poata fi cu greu trasatd. De
aceea, importante sunt nu atat distinctiile dintre modalitatile de
abordare a metaforei de catre aceste diverse discipline, ci, mai
ales, ceea ce au ele de spus despre natura si functiile metaforei
in comunicarea organizationala.

Cuvinte-cheie: comunicare organizationala, teorie filosofica,
hermeneutica, metafora, teoria comunicarii

Nicoleta Corpaci. Simboluri regale rominesti - Regina
Maria a Roméniei la implinirea a 150 de ani de la nastere
Remarcabild figura a istoriei Roméniei moderne, Regina
Maria se distinge ca o personalitate emblematica in evolutia,
dezvoltarea si transformarea Romaniei si a poporului roman,
prin complexitate umana si intelectuald, in care se impletesc
armonios inteligenta, sensibilitatea, curajul si o profunda
empatie fatd de semenii sdi. Printr-un echilibru subtil
intre feminitate si sensibilitate, pe de o parte si fermitate si
diplomatie, pe de alta parte, suverana a reusit sa depaseasca
limitele impuse de contextul politic si social al epocii sale,
afirmandu-se ca o figura definitorie in procesul de consolidare
a statului roman modern. A conferit o noud dimensiune
protocolului monarhiei avand un rol activ in viata politica si

culturald a natiunii, redefinindu-si pozitia prin contributiile
sale extrem de eficiente. S-a implicat constant in sfera artelor,
a mestesugurilor traditionale si a activitatilor caritabile si
filantropice, avand o viziune amplad asupra responsabilitatii
culturale si sociale a monarhiei, prin refacerea si reorganizarea
monumentelor culturale si a complexelor arhitecturale. Prin
modelul sau de feminitate autentica si rafinament, a sustinut si
promovat feminismul romanesc, bazat pe educatie, reflectand
imaginea unei suverane moderne si vizionare. Colectia de
documente a Bibliotecii Nationale a Romaniei, ce reuneste
carti, publicatii periodice, manuscrise sau fotografii, reprezinta
un material valoros in reconstituirea memoriei culturale si
istorice a unei epoci in care figura Reginei Maria a ramas un
reper esential in intelegerea asupra contributiei monarhiei
la consolidarea identitatii nationale si culturale. Prezenta
si amintirea suveranei reprezintd un model de inspiratie nu
doar prin dimensiunea politica si diplomatica, ci si prin cea
de rafinament si elegantd, promovarea valorilor si a artelor
autentice.

Cuvinte-cheie: Regina Maria a Romaniei, simboluri regale
romanesti, aniversare, Biblioteca Nationalda a Romaniei,
colectii speciale

Raluca Man. Biblioteca Gabrielle-Roy din Québec,
desemnati cea mai buna biblioteca publica a anului 2025
Baker & Taylor si Federatia Internationald a Asociatiilor de
Bibliotecari si Biblioteci (IFLA) au acodat Premiul Biblioteca
Publica a Anului, in cadrul celei de-a 89-a editii a conferintei
IFLA, desfasurata in perioada 18-22 august 2025, la Centrul
de Congrese din Astana din Kazahstan. Premiul este acordat,
in fiecare an, celei mai bune biblioteci publice din lume, o
biblioteca publica recent construita, care combind arhitectura
functionala cu solutii IT creative si care include cultura locala
cu dezvoltarea digitald. Biblioteca Gabrielle-Roy din Québec,
castigatoarea anului 2025, este un exemplu inspirational de
transformare completd a unei cladiri de biblioteca existente,
printr-o abordare puternic centratd pe comunitate, precum
si printr-o gama largd de caracteristici durabile. Situata in
inima unui cartier cultural si economic din Québec, cartierul
Saint-Roch, biblioteca a devenit casa unei comunitati diverse
si dinamice de utilizatori, deschizdndu-si portile in februarie
2024. Conceptul celor zece centre tematice distribuite pe cele
patru niveluri ale bibliotecii reflecta procesul de co-proiectare
derulat impreuna cu comunitatea, care sustine o serie de servicii,
programe si colectii valoroase. Prin extinderea si renovarea
Bibliotecii Gabrielle-Roy a fost regandita distribuirea serviciilor
oferite publicului in Intreaga cladire, pentru a ocupa diferitele
sale niveluri. La fiecare etaj, atat in cladirea existenta, cat si in
extinderea acesteia, s-a propus o noua interfatd cu colectiile si
cu orasul. Descoperirea bibliotecii devine astfel o experienta
complexa, osciland intre proiectie si introspectie. Tinand cont
de aceasta realitate unica, legatura cu cartierul a devenit un
aspect fundamental al acestui proiect. Aceastd legaturd este
consolidata de jaloane urbane si arhitecturale importante, care
aduc beneficii atat institutiei, cat si comunitatii din jur. La parter,
un spatiu exterior generos confera bibliotecii un caracter urban
incontestabil. In plus, continuitatea fizica si vizuald asigurata
de spatiul public adiacent sporeste oportunitatile de interactiune
intre biblioteca si cartierul in care se afla.

Cuvinte-cheie: IFLA, premiu anual, Biblioteca Gabrielle-Roy
din Québec, biblioteca publica a anului 2025, tehnologii si
inovatie, sustenabilitate
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Nicoleta Marinescu.
cooperare, comunicare
Cu o activitate de peste 40 ani in infodocumentare, autoarea
ne prezintd cateva ganduri despre cei trei C: colaborare,
cooperare si comunicare $i importanta acestora in dezvoltarea
personald profesionala si, in general, 1n relationare. Odata cu
aparitia interentului au aparut noi oportunitati, dar s-a ivit si
o problema importanta: aceea a trierii informatiei si alegerea
celei pertinente care constituie - si in prezent - o provocare.
Intotdeauna ,,noul” oferd avantaje si dezavantaje. Vorbim de
comunicare la nivel planetar si totusi comunicam intre noi,
prin telefon, prin intermediul computerului, chiar daca suntem
in acelasi birou?! Nu mai vorbim, alegem doar sa scriem!?
Internetul a adus, de-a lungul timpului, modificari profunde
in educatie si in invatamant. Perioada pandemiei de Covid a
demonstrat In ce masura poate fi utilizat internetul in aceste
domenii. Si nu numai! invégiméntul, educatia, cercetarea,
sandtatea sunt obiective strategice si rezultatele investitiilor
in aceste domenii nu aduc profit imediat. Internetul ofera
posibilitatea dezvoltarii personale profesionale prin cei
trei C, asa cum eram sfatuiti: colaborarea cu institutii
similare (biblioteci, institutii de culturd etc.); cooperarea in
dezvoltarea unor proiecte (mondiale, europene, nationale,
locale etc.); comunicarea (locald, regionald, europeana,
mondiala etc.). In intreaga activitate desfasurata in biblioteca,
autoareca marturiseste ca a fost preocupatd de formarea
sa, constientda fiind ca, stiind mai mult, i va fi mai usor sa
anticipeze schimbarile. Nu i-a fost frica de greseli, Intrucat
sunt omenesti. Ele sunt semnul adaptabilitatii, al creativitatii,
al anticiparii, calitati necesare celor implicati in procesul de
tranzitie de la biblioteca traditionala, la biblioteca virtuala si
nu numai. A acorda atentie formarii §i informarii ca specialist
inseamnad acordarea unui respect deosebit profesiei practicate.
Este dorinta de a contribui la evolutia profesiei si a carierei
fiecarui specialist ramas fidel unei cauze atat de frumoase:
armonizarea cunostintelor acumulate alaturi de constructiile
intuitive ale viitorului.

Cuvinte-cheie: infodocumentare, biblioteconomie, colaborare,
cooperare, comunicare

Un gand despre... colaborare,

Adriana Florentina Malanciuc. Biblioteca Universitatii
»dtefan cel Mare” din Suceava - punte intre traditie si
inovatie la simpozionul national

Simpozionul National al Bibliotecii Universitatii ,,Stefan
cel Mare” din Suceava, desfagurat in anul 2024, a reunit
bibliotecari, profesori universitari, cercetatori si scriitori
din intreaga tard. Evenimentul a avut ca tema centrala rolul
bibliotecii universitare In promovarea culturii si sustinerea
educatiei 1n contextul provocarilor tehnologice actuale.
Participantii au discutat despre transformarile aduse de
digitalizare, necesitatea formarii continue a personalului
de biblioteca si consolidarea parteneriatelor culturale.
Invitatii au impartasit experiente si au subliniat importanta
bibliotecilor ca spatii vii, interactive, care pot inspira
comunitatea. Programul a fost Impartit intre o sesiune plenara
si trei ateliere tematice: Biblioteca intre traditii si digitalizare;
Educarea formala, non-formala si informala a utilizatorilor;
Interculturalitate si diversitate. Simpozionul nu s-a limitat
la prezentari academice, in program fiind incluse si alte
activitati: sceneta ,,Biblioteca scolara - rol si roluri”, realizata
de elevii Colegiului National de Informatica ,,Spiru Haret”
din Suceava; atelierul de incondeiat oud, realizat de elevi ai
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Colegiului National ,,Mihai Eminescu” Suceava; atelierul
de cusut creativ intitulat ,, Trdistute calatoare”; workshopul
»Accesul la informatii electronice”, pentru familiarizarea
cu resursele digitale; lansarea Revistei Bibliotecii USV, nr.
3/2023. Evenimentele organizate au fost un prilej pentru
reunirea membrilor din comunitatile academice din tara si din
straindtate, pentru a rememora trecutul construit impreuna,
pentru socializare si pentru promisiunea unor proiecte de
viitor la fel de reusite. Atmosfera a fost una de deschidere,
schimb de idei si colaborare, iar concluzia generald a fost
ca biblioteca ramane un pilon fundamental in dezvoltarea
societatii cunoasterii. Activitatile socio-culturale desfasurate
in biblioteca sunt menite sa scoatd la lumina tezaurul cultural
si stiintific la nivel national si international. Prin activitatile
desfasurate, Biblioteca USV este recunoscuta in comunitatea
locala si regionala ca un important centru de informare si de
formare a tinerilor cercetatori.

Cuvinte cheie: Biblioteca Universitatii ,,Stefan cel Mare”
din Suceava, simpozion national 2024, cultura, educatie,
digitalizare, bibliotecari, cercetare, colaborare, comunitate
academica

Aurelia Mircescu. Recenzie: TROFIN, Mariana Rodica.
Ghid practic pentru bibliotecari. Editic revizuita. Oradea:
Editura Aureo, 2022. 199 p.

Bibliotecile scolare exista in intreaga lume ca medii de
invatare ce furnizeaza un spatiu - fizic si digital, acces la
resurse si activitati, precum si servicii care incurajeaza si sustin
elevii, profesorii si comunitatea educationald. Dezvoltarea
bibliotecilor scolare merge in paralel cu dezvoltarea din
educatie, cautand sa Inarmeze elevii cu acele cunostinte,
necesare pentru a putea actiona si pentru a contribui la
progresul societatii. Biblioteca scolara furnizeaza o gama
larga de oportunitati de invatare pentru indivizi, grupuri mici
si grupuri mari, cu accent pe continutul intelectual, cultura
informatiei si dezvoltarea culturald si sociala. Bibliotecarul
scolar este responsabil pentru spatiul fizic si digital al scolii,
unde lectura, investigarea, cercetarea, gandirea, imaginatia si
creativitatea sunt fundamentale, in predare si invatare. Acest
rol este cunoscut sub mai multe denumiri (bibliotecar scolar,
specialist bibliotecd media, profesor bibliotecar, profesor
documentarist), dar bibliotecar scolar este termenul cel mai
comun folosit. Ghid practic pentru bibliotecari este o lucrare
exhaustiva care se adreseaza cu precadere bibliotecarilor si
documentaristilor din reteaua invatdmantului preuniversitar,
reprezentand un suport pentru bibliotecarii aflati la inceput de
drum i un instrument de lucru util care n-ar trebui sa lipseasca
din nicio biblioteca scolara. Este, totodatd, un instrument ce
contribuie la implementarea standardelor profesionale si
la dezvoltarea statutului de bibliotecar. Misiunea si valorile
integrate in bibliotecile scolare trebuie sustinute ca sa ramana
relevante pentru nevoile de invatare a intregii comunitati
scolare si sa raspunda cu atentie la schimbarile din mediul
informational. Scopul tuturor bibliotecilor scolare este de a
educa elevi cu o culturd a informatiei si membri responsabili
ai societatii, avand o conduita etica.

Cuvinte-cheie: biblioteci scolare, ghid practic, bibliotecari
scolari, documentaristi, recenzie



Nicoleta Rahme. The National Library of Romania - a
prestigious cultural institution

Inasociety that is becoming increasingly diverse and fragmented
from a cultural point of view, heritage responsibility is far from
being a mere legal obligation; it is becoming a priority mandate,
linked to associated values: integrity, freedom, inspiration,
innovation, inclusion, variety and diversity, responsibility
and competence, sustainability. And as administrators of
public resources, national libraries demonstrate responsibility
towards heritage, but also openness, transparency, accessibility,
and vision. This year we celebrated 70 years since the re-
establishment of the National Library of Romania, thanks to the
appearance of the Council of Ministers’ Decision No. 1193 of
June 25, 1955, under the title of the Central State Library of the
Romanian People’s Republic. Established much later than other
European national libraries, the National Library of Romania
was dissolved and re-established, forced to operate and house
its funds and collections, acquired legally or through arbitration,
in unsuitable spaces, under constant pressure to find solutions
and maintain its relevance alongside other prestigious cultural
institutions. Over time, the library has had over 30 storage
spaces, located in numerous (inappropriate and unsanitary)
locations throughout Bucharest and even outside the city. It was
obvious that the institution needed new premises suitable for the
collections and services it offered, with specific discussions and
designs for an appropriate building taking place between 1957
and 1968. It was not until 1986 that construction began on the
current premises, in line with the architectural and ideological
thinking of the time. The reopening of the National Library of
Romania in its new headquarters on Unirii Boulevard in April
2012 marked a milestone in the institution’s evolution, creating
the conditions for a modern, appropriate, and coherent image in
the public space.

Keywords: editorial, National Library of Romania, historical
background, heritage, mission, evolution, anniversary

Simona Gheorghe. Library services in the age of
information competition: cultural marketing as a tool for
users’ loyalty and library development

In the context of an accelerated digital age and intense
information competition, libraries face the challenge of
redefining their role and services to remain relevant. The
use of modern technology, including generative Artificial
Intelligence, requires the transformation of the librarian into
a cultural facilitator and a true “cybrarian” - a professional
capable of connecting people, resources and technologies.
Cultural marketing is becoming an essential tool in building
users’ loyalty and library development. The focus is on deeply
understanding the community, personalizing services and
creating memorable experiences tailored to different audience
segments - especially new generations, such as Generation
Alpha, who prefer interactive and visual learning methods.
Research tools such as questionnaires, surveys, interviews or
focus groups allow libraries to know their audience, anticipate
their needs and outline a relevant service offer. Cultural
events become an effective means of promotion, provided
they are well planned, differentiated and user-centered. The
public image of the library is built over time and reflects the
institutional identity, the professionalism of the librarians
and the quality of the relationships with the users. Strategic
planning and well-structured marketing - including SWOT
analyses, clear objectives and constant evaluations - are vital

for the success of a modern library. In essence, the library of the
future is a dynamic cultural center, a democratic and inclusive
space, emphasizing innovation, collaboration and continuous
learning. The librarian becomes an information guide, and
marketing - the essential bridge between the institution and
the community.

Keywords: library, marketing, user, innovation, artificial
intelligence, community, experience, market research,
identity, cybrarian

Octavia-Luciana Madge, Gabriela Baran (Cojocaru).
Perceptions of documentary teachers and school librarians
on the integration and use of artificial intelligence in pre-
university education in Romania: A qualitative study

The article explores the perceptions of documentary teachers
and school librarians regarding the use of artificial intelligence
(Al)-based technologies in the Romanian pre-university
education system and in the activity of documentation and
information centres and school libraries. Starting from the
role and functions of info-documentary structures dedicated
to students and teachers in pre-university education, the
definition of artificial intelligence, a series of research
and reports regarding the advantages of integrating these
technologies and tools based on artificial intelligence, but also
from the risks that accompany them, the study investigates
the challenges and opportunities that the participants associate
with the integration of Al in the educational environment.
The documentary teachers and school librarians recognize
the potential of artificial intelligence to personalize the
learning process, to streamline administrative activities and to
transform the documentation and information centre and the
school library into an innovative educational space. They also
signal risks such as technology dependence, lack of critical
thinking, inequalities of access, uncertainties concerning the
accuracy of the information, and the need for a responsible
integration of Al in schools and high-schools and continuous
training of teachers and librarians. Documentation and
information centres and school libraries will continue to play
an important role in developing students’ information and
digital skills, but also their artificial intelligence literacy.
Keywords: artificial intelligence, pre-university education,
documentation and information centres, school libraries,
documentary teachers, school librarians, Al literacy, digital
ethics, educational innovation

Tatiana Oprescu. Information literacy - promoting lifelong
learning

Information literacy and lifelong learning are fundamental
concepts in the field of library science, aimed at developing the
skills to access, evaluate, and effectively use information in an
increasingly digitized and complex environment. From a library
science perspective, these concepts are integrated into the role
of libraries and specialists in the field, who act as key players
in promoting information literacy and a culture of continuous
learning. The profile of a lifelong learner includes the following
essential characteristics: knowledge of important and current
resources in at least one field of study; the ability to formulate
research questions specific to a field; the ability to locate,
evaluate, produce, and use information in various contexts; the
ability to discover information using a variety of media; the
ability to interpret and decode information in multiple forms,
such as written texts, statistical data, graphs, maps, diagrams,
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and tables; the ability to critically evaluate the information
received. In the context of library science, information literacy
and lifelong learning are essential pillars for building an
informed, competent society capable of adapting quickly to
rapid changes in the information environment. Libraries play
a central role in supporting these concepts, contributing to
the development of critical thinking and facilitating access to
knowledge for all segments of society.

Keywords: information literacy, lifelong learning, library
research, information society

Orestia Olteanu. The relationship between metaphor and
organizational communication

In the literature dedicated to the relationship between metaphor
and organizational communication, a series of philosophical
arguments have been formulated regarding the use of poetic
language and its relationship with ways of knowing the world.
It is claimed that metaphor is more than just a beautification of
a discursive concept; metaphor is in fact a means of knowledge
that arises prior to conceptual exegesis. The importance of this
lies in the fact that it allows managers to communicate both
information and sensitivity. In terms of theory, the analysis
goes beyond current approaches in communication and
organization and proposes an alternative way of researching
managerial rhetoric. It compares the use of metaphor in a poetic
and a managerial context and discusses the implications of this
comparison. A series of studies conducted on organizations and
companies of various sizes, but especially those at IBM during
the presidency of Louis V. Gerstner, Jr. (1993-2002), through
interviews with the CEO, showed that the preferred metaphors
were based on the following dominant vehicles or means of
expression: war (41.4%), animals (22.2%), sports (19.9%),
the human body (8.0%), family, religion, etc. (8.5%). In the
case of organizational communication, metaphor is studied
both by hermeneutics, in its capacity as a philosophical theory
of interpretation, and by semiotics, rhetoric, and, of course,
communication theory or science. Having a common object,
all these approaches inevitably share numerous elements,
which makes it difficult to draw a distinction between them.
Therefore, what is important is not so much the distinctions
between the ways in which these various disciplines approach
metaphor, but rather what they have to say about the nature
and functions of metaphor in organizational communication.
Keywords: organizational communication, philosophical
theory, hermeneutics, metaphor, communication theory

Nicoleta Corpaci. Romanian Royal symbols - Queen Marie
of Romania at the 150th anniversary of her birth

A remarkable figure in the history of modern Romania, Queen
Marie stands out as an emblematic personality in the evolution,
development and transformation of Romania and the Romanian
people, through human and intellectual complexity - in which
intelligence, sensitivity, courage and a profound empathy
towards her fellow beings are harmoniously intertwined.
With a subtle balance between feminity and sensitivity on one
hand, and firmness and diplomacy on the other, the sovereign
managed to overcome the limits imposed by the political
and social context of her time, asserting herself as a defining
figure in the process of consolidating the modern Romanian
state. She gave a new dimension to the monarchy’s protocol
by having an active role in the political and cultural life of
the nation and by redefining her position through extremely
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effective contributions. Through restoration and reorganization
of cultural monuments and architectural ensembles, she was
constantly involved in the sphere of arts, traditional crafts and
charitable and philanthropic activities, having a broad vision of
the cultural and social responsibility of the monarchy. Given her
model of authentic femininity and refinement, she supported
and promoted Romanian feminism based of education,
reflecting the image of a modern and visionary sovereign. The
collection of documents pertaining to the National Library of
Romania, which brings together books, periodical publications,
manuscripts of photographs, represents a valuable material
in the reconstruction of the cultural and historical memory of
an era during which the figure of Queen Marie remained an
essential landmark in understanding the contribution of the
monarchy to the consolidation of national and cultural identity.
The sovereign’s presence and memory represent a model of
inspiration not only regarding the political and diplomatic
dimensions, but also through the refinement, elegance and
promotion of authentic values and arts.

Keywords: Queen Mary of Romania, Romanian royal
symbols, anniversary, National Library of Romania, special
collections

Raluca Man. Gabrielle-Roy Library in Québec, the
world’s best new public library in 2025

Baker & Taylor and the International Federation of Library
Associationsand Institutions (IFLA) presented the Public Library
of the Year Award at the 89th IFLA Conference, held on August
18-22, 2025, at the Astana Congress Center in Kazakhstan. The
award is given each year to the world’s best public library, a
newly built public library that combines functional architecture
with creative IT solutions and incorporates local culture with
digital development. The Gabrielle-Roy Library in Québec,
the 2025 winner, is an inspirational example of the complete
transformation of an existing library building through a strongly
community-centered approach and a wide range of sustainable
features. Located in the heart of a cultural and economic district
in Québec, the Saint-Roch neighborhood, the library has become
home to a diverse and dynamic community of users, opening its
doors in February 2024. The concept of ten thematic centers
distributed across the library’s four levels reflects the co-design
process carried out with the community, which supports a range
of valuable services, programs, and collections. The expansion
and renovation of the Gabrielle-Roy Library has reimagined
the distribution of services offered to the public throughout the
building to occupy its various levels. On each floor, both in the
existing building and in the extension, a new interface with the
collections and the city has been proposed. Discovering the
library thus becomes a complex experience, oscillating between
projection and introspection. Given this unique reality, the
connection with the neighborhood has become a fundamental
aspect of this project. This connection is reinforced by important
urban and architectural landmarks, which benefit both the
institution and the surrounding community. On the ground
floor, a generous outdoor space gives the library an undeniable
urban character. In addition, the physical and visual continuity
provided by the adjacent public space enhances opportunities
for interaction between the library and the neighborhood in
which it is located.

Keywords: IFLA, annual award, Gabrielle-Roy Library
in Québec, public library of the year 2025, technology and
innovation, sustainability



Nicoleta Marinescu. A few reflections on collaboration,
cooperation, and communication

With over 40 years of experience in information science, the
author shares some thoughts on the three Cs: collaboration,
cooperation, and communication, and their importance in
personal and professional development and, more generally,
in building interpersonal relationships. With the emergence
of the internet, new opportunities have presented themselves,
but an important problem has also surfaced: sorting through
information and choosing what is relevant remains a challenge.
The “novelty” always offers advantages and disadvantages.
We talk about communication on a global level, and yet we
communicate with each other by phone, through the computer,
even if we are in the same office! We no longer talk, we just
choose to write! Over time, the internet has brought profound
changes to education and learning. The Covid pandemic has
demonstrated the extent to which the internet can be used in
these areas. And not only that! Education, learning, research,
and health are strategic objectives, and investments in these
areas do not bring immediate returns. The internet offers the
possibility of personal and professional development through
the three Cs, as we were advised: collaboration with similar
institutions (libraries, cultural institutions, etc.); cooperation in
the development of projects (global, European, national, local,
etc.); communication (local, regional, European, global, etc.).
Throughout her work in the library, the author admits that she
was concerned with her own education, aware that knowing
more would make it easier for her to anticipate changes. She
was not afraid of mistakes, as they are human. They are a sign
of adaptability, creativity, and anticipation, qualities necessary
for those involved in the transition from traditional libraries to
virtual libraries and beyond. Paying attention to training and
information as a specialist means showing particular respect
for the profession. It is the willingness to contribute to the
evolution of the profession and the career of every specialist
who remains faithful to such a beautiful cause: harmonizing
the knowledge accumulated with the intuitive constructions
of the future.

Keywords: infodocumentation, library science, collaboration,
cooperation, communication

Adriana Florentina Malanciuc. “Stefan cel Mare”
University Library in Suceava - a bridge between tradition
and innovation at the national symposium

The national symposium of the “Stefan cel Mare” University
Library in Suceava (USV), held in 2024, brought together
librarians, university professors, researchers, and writers from
across the country. The event focused on the role of university
libraries in promoting culture and supporting education in
the context of current technological challenges. Participants
discussed the transformations brought by digitization, the need
for continuous training of library staff, and the strengthening of
cultural partnerships. The guests shared their experiences and
emphasized the importance of libraries as lively, interactive
spaces that can inspire the community. The program was
divided between a plenary session and three thematic
workshops: The library between traditions and digitization;
Formal, non-formal, and informal education of users;
Interculturality and diversity. The symposium was not limited
to academic presentations, as the program also included other
activities: the short play “The school library - role and roles”,
performed by students from “Spiru Haret” National College of

Informatics in Suceava; an egg painting workshop, performed
by students from the “Mihai Eminescu” National College
in Suceava; a creative sewing workshop entitled “Traveling
Bags”; a workshop on “Access to Electronic Information”,
to promote awareness of digital resources; and the launch of
the USV Library Magazine, no. 3/2023. The events organized
were an opportunity for members of academic communities
from Romania and abroad to come together, to reflect on
the past they have built together, to socialize, and to lay
the groundwork for equally successful future projects. The
atmosphere of the symposium was one of openness, exchange
of ideas, and collaboration, and the general conclusion was
that libraries remain a fundamental pillar in the development
of the knowledge society. The socio-cultural activities carried
out in the library are intended to bring to light the cultural
and scientific treasures at the national and international level.
Through its activities, the USV Library is recognized in the
local and regional community as an important center for
information and training for young researchers.
Keywords“Stefan cel Mare” University of Suceava, national
symposium 2024, culture, education, digitization, librarians,
research, collaboration, academic community

Aurelia Mircescu. Book review: TROFIN, Mariana
Rodica. Ghid practic pentru bibliotecari. Editie revizuita.
Oradea: Editura Aureo, 2022. 199 p.

School libraries exist around the world as learning
environments that provide a physical and digital space, access
to resources and activities, and services that encourage and
support students, teachers, and the educational community.
The development of school libraries goes hand in hand with
developments in education, seeking to empower students
with the knowledge they need to take action and contribute
to the progress of society. The school library provides a wide
range of learning opportunities for individuals, small groups,
and large groups, with an emphasis on intellectual content,
information literacy, and cultural and social development.
The school librarian is responsible for the physical and digital
space of the school, where reading, investigation, research,
thinking, imagination, and creativity are fundamental to
teaching and learning. This role is referred to by several names
(school librarian, media librarian, teacher-librarian, teacher-
documentalist), but school librarian is the most commonly
used term. Practical Guide for Librarians is a comprehensive
work aimed primarily at librarians and documentalists in
the pre-university education network, providing support for
librarians who are just starting out and a useful working tool
that should be in every school library. It is also a tool that
contributes to the implementation of professional standards
and the development of the librarian’s status. The mission
and values integrated into school libraries must be upheld in
order to remain relevant to the learning needs of the entire
school community and to respond carefully to changes in the
information environment. The goal of all school libraries is to
educate students with an information culture and responsible
members of society with ethical conduct.

Keywords: school libraries, practical guide, school librarians,
documentalists, book review
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